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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


クイックヘルプ 


はじめに：スマートフオン 

アプリケーシヨンやインジケーターについて、また BlackBerry ⑩スマートフオンのキーの役割について確認します。 


BlackBerry スマートフオン 



画面をロックする Q 


イヤホンジャック 


トラックパッド 

画面上で移動する 
アイテムを選択する 

USB ポート 

メニューキー 

メニューを開く 


発呼 キー 
発信ずる/る話に応答する 


キーに表示されている 
別の文字を入力する 

文字を大文字にする 

マイク（物で覆わないで〈ださい） 



LED ランプ 

音量アッブ 

タツチスクリーン 

エスケープキー 
前の画面に戻る 

ミュ-卜1( 
音量ダウン 

終話/電源 キー 

押し続けてオフにする 
通話を終了する 
ホームスクリーンに戻る 

Backspace/Delete 

Enter 

スピーカーフォン 

記号 

サイドキー 
写真を撮影する 
このキーは 
カスタマイズ巧能 



このリリースの新機能 

このリリースでは、多くの優れた新機能とサービスが追加されており、さらに既巧の機能も拡張されています。 
BlackBerry ID 

BlackBerry ® ID では、複数の BlackBerry 製品とサービスにアクセスできて便利です 。 BlackBerry ID を作成した 
ら、メールアドレスとパスワードを使用して 、 BlackBerry ID をサポートする BlackBerry 製品にログインできま 
す 。 BlackBerry ID を使用すると 、 BlackBerry App World ™ ストアからダウンロードしたアプリケーションを管理 
したり、スマートフホンの切り替え時に、ダウンロー ドしたアプリケーションのライセンスを継承することができま 
す。詳細については 、 「BlackBerry ID について， 7」を参照してください。 

ボイス対応検索 

BlackBerry スマートフオンとインターネットでは、音声を利用して、ヘルプ、連絡先、ドキュメント、画像、ビデ 
才、およびその他のアイテムを検索できるようになりました。詳細については、 「ボイス対応検索を使用したアイテ 
ムの検索， 289」を参照してください。 

ホーム スク リーンの カスタマイズ 
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ユーザーガイド 


クイックヘルプ 


ホームスクリーンは、日常的に使巧していないパネルを非表示にしたり、特定のパネルまたはすベてのパネルでアイ 
コンを非表示にしたりして、さらにカスタマイズします。詳細については、 「ホームスクリーンパネルの表示または 
ホま示， 17」 と 「アプリケーシヨンアイコンのま示、ホま示、または検索， 17」 を参照してください。 

コンパスアプリケーシヨン 

地巧の磁極（磁北）または真北に基づいて、簡単に方向を特定することができます。またコンパスと位置情報アプ 
リケーシヨン（地図アプリケーシヨンなど）を併用して、座標に基づいて方向を特定できます。詳細については、 
r コンパス ， 0」を参照してください。 

NFC テクノロジ 

NFC テクノロジでは、スマートフオンとスマートアクセサリ、スマートペイメントターミナル、スマートアクセスポ 
イント、スマートタグの間で、すばやく情報をやりとりすることができます。スマートタグに向けて、スマートフ 
ホンの NFG スマートタグリーダーをタップすると、 Web アドレス、クーポン、画像、メディアファイル、イベント 
の詳細などの情報を表示できます。詳細については、 「 NFC テクノロジ， 275」を参照してください。 

タッチフリーの着信応答 

Bluetooth ® 対応のへッ ドセットや通常のへッドセットを使用している場合、手を使って着信に応答する必要はあり 
ません。5秒後に自動的に着信 I こ応答するように、スマートフオンを設定することができるようになりました。詳 
細については、 「ヘッドセットで通話 I こ応答する方法の変更， 70」を参照してください。 

Bluetooth のあ張 

Bluetooth を使用して複数の画像を一度に送信できるようになりました。詳細については、 「ファイルの送信， 

115」を参照してください。 

Bluetooth を使用して、連絡先力ード（別名: vCard ®) を便利に送受信したり、受信した連絡先力ードをスマートフ 
ホンの連絡先リストに保巧したりします。詳細については、 「 Bluetooth を使用した連絡先力ードの送受信， 268」 

を参照してください。 

ビデオのが張 

HD (720 X 1280) お式でビデオの録画と再生を行います。詳細じついては、 「ビデオのサイズとお式の変更， 151」 

を参照して〈ださい。 


画像のお張 

JPEG および PNG 画像を回転させると、画像は回転された方向のままで自動的に保存されます。 


画像は、最新から最古へ、または最古から最新へ並べ替えられます。この並べ替えにより、画像が撮影された順に 
スライド シヨーが 表示されます。 

スライド、ズーム、パンなどの切り替えを巧用して、画像をスライドシヨーでま示できるようになりました。詳細 
については、 「スライドシヨーオプションの変更， 159」を参照してください。 


BlackBerry ID につし、て 

BlackBerry ® ID では、複数の BlackBerry 製品とサービスにアクセスできて便利です 。 BlackBerry ID を作成した 
ら、メールアドレスとパスワードを使用して 、 BlackBerry ID をサポートする BlackBerry 製品にログインできま 
す 。 BlackBerry ID を使用すると 、 BlackBerry App WorId ™ ストアからダウンロードしたアプリを管理したり、ス 
マートフオンの切り替え時に、ダウンロー ドしたアブリのライセンスを継承することができます。 
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クイックヘルプ 


BlackBerry スマートフォンをセットアップするとき 、 BlackBerry ID の作成が巧められることがあります。また 
BlackBerry ID を使用するアプリ内から BlackBerry ID を作成したり、 www . blackberry . com / blackberryid にアク 
セスして作成したりできます。 

BlackBerry ® ID をサポートする一部のサービスとアプリでは、アプリを使用していない状態で一定の時間が経過す 
ると、ログイン情報の再入力が求められます。また BlackBerry ID 情報を変更する場合、スマートフォンの全デー 
夕を削除する場合、または、スマートフォンの BlackBerry ® Device Software を更新する場合は 、 BlackBerry ID の 
ログイン情報の再入力を求められることがあります。 

関連情報 

BlackBerry ID の作成，238 
BlackBerry ID 情報の変更，238 

セットアップアプリケーションへのアクセス 

セットアップアプリケーションをイ吏用して、ナビゲーションおよび入力方まの習得、自分に合わせた BlackBerry ⑩ス 
マートフナンオプションの変更、 Bluetooth ® 接続などのネットワークを続をセットアップできます。また、メール 
アドレスやソーシャルネットワーキングアカウントも設定できます。セットアップアプリケーションは、ネ刀めてス 
マートフナンの電源を入れたときに自動的に表示されます。 

1. セットアップアプリケーションが自動的に表示されない場合は、ホームスクリーンまたはフホルダー巧で、セッ 
トアップアイコンをクリックします。 

2. オプシヨンを変更するセクシヨンをクリックするか、オプシヨンの設定に役立つ一連の短い手順に従います。 


重要なキー 

フロントキー 


キー 

名前 

操作 

国 

トラックパッド 

-指をスライドさせてスクリーン上を移動します。 

-クリックしてアイテムを選択します。 

-長押しでポップアップメニューを開きます。 

国 

メ ニュー 

■ メニューを開きます。 

■ ハイライトされたメニュー項目を選択します。 

-長押しでアブリケーシヨンを切り替えます。 

B 

エス ケープ 

-前の画面に戻ります。 

■ メニューを閉じます。 

口 

発呼 

-電話をかけます。 

-電話に応答します。 


終話/電源 

-通話を終了します。 

■ ホームスクリーンに戻ります。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


キー 

名前 

操作 




-長押しで BlackBerry ® スマートフオンの電源をオン/オフし 
ます。 

トツプキー 

キー 

名前 

操作 


E 1 

□ック 

画面とキーボードをロックまたはロック解除します。 


サイドキー 

キー 

名前 

操作 



音量/ミュート 

-上と下のキーを押して音量を変更します。 



上または下のキーを長押しで、次または前のメディアフアイ 
ルを再生します。 


写真の撮影またはビデオの録画の前に上または下のキーを押 
すとズームインまたはズームアウトします。 


■ 真ん中のキーを押して通話または音量をミュートにします。 


B 

サイドキー 

-サポートされている場合、カメラを開きます。 

-サポートされている場合、写真を撮影します。 

-このキーはカスタマイズすることもできます。 

キー ボ ー ド 

「キ- 

名前 

操作 


Shift 

文字を大文字にします。 


Alt 

キーに表示されている代替文字を入力します。 

ECT 

記号 

記号リストを開きます。 

四 

Delete 

前の文字または選択したアイテムを削除します。 

凸 

入力 

アイテムを選択します。 

か 

スピーカーフォン 

通話中にスピーカーフォンのオン/オフを切り替えます。 


点滅する LED 


BlackBerry ® スマートフォンの LED は、 ステータス によって点滅する色が異なります。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


点滅する LED の色 

説明 

緑 

ワイヤレス通信巧能範囲内にいます。この通知はオン/ 
オフを切り替えることができます。 

青 

スマートフオンは Bluetooth ® 対応デバイスにを続され 
ています。この通知はオン/オフを切り替えることがで 
きます。 

ホ 

新しいメッセージが届いています。選択したプロファイ 
ルが点滅する LED を使用して通知するよう設定されて 
います。スマートカードが挿入されたスマートフオン 
を使用している場合は、スマートフホンがスマートカー 
ドのデータにアクセスして います。 

琉 I 白色 

スマートフナンのバッテリー残量が少なくなっていま 
す。またはスマートフホンがオフになっており、充電中 
です。バッテリー残量不足の通かはオフにすることが 
できません。充電中の通巧は、スマートフオンの電源 
を入れるとオフになります。 


関連情報 

Bluetooth 接続通知をオフにする，271 

ワイヤレス通信可能範囲の点滅する LED 通知をオンにする，224 

アイコン 


アプリケーションアイコン 

ホームスクリーンのアイコンをクリックしたり、フホルダー巧から様々なアプリケーションを起動することができま 
す。ホームスクリーンのネ刀期画面には、利用可能なアプリケーションの一部のアイコンのみが表示されます。ホー 
ムスクリ ーンに他のアプリ ケーシ ョンアイコンを表示するには、 [すべて]をクリックします。 

BlackBerry ® スマートフオンの機種、管理を、および通信事業をによっては、一部のアプリケーションが使用できな 
い場合があります。アプリケーションの中には、 BlackBerry App World ™ ストアからダウンロードできるものもあ 
ります。 

全アイコンのガイドを参照するには、 WWW . blackberry , com / docs/smartphones にアクセスします。スマートフホン 
の機種をクリックして、『 アイコンガイド\ をクリックします。 

セツトアップ 



セツトアップ 


エンタープライズアクテイべーシヨン 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


BlackBerry® Enterprise Server を使用して、 
仕事用メールアカウントをアクティブにします。 


\ 

オプション 



電源およびロック 

6 

パスワードロック 

な 

電源 オフ 

メッセージ 

ぺ 

メツセーン 

B 

保存済みメッセージ 

一 

追加るみメールアドレス 

■ 

追加済み仕事用メールアドレス 

1 

テキストメッセージ 



インスタントメ ツセー ジ 

口 

インスタントメツセージフォルダー 

巧 

BBM™ 


ダウンロードしたアプリケーシヨンをさむい 
くつかのアプリケーシヨンがこのフォルダー 
に表示されます。 



公 

Windows Live™ Messenger for BlackBerry® 
smartphones 

ぶ 

A0L® Instant Messenger™ for BlackBerry® 
smartphones 


Google Talk™ for BlackBerry® smartphones 

冷' 

Yahoo!® Messenger for BlackBerry® 
smartphones 

アプリケー 

シヨン 



Q 

ブラウザー 

((了)） 

接続管理 

9 

地図 

回 

ヘルプ 

出 

パスワードキーパー 

88 

ボイスコマンド 

g アプリケーシヨンフォルダー 
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クイックヘルプ 


ダウンロー ドしたアプリケーシヨンを含むい 
くつかのアプリケーションがこのフォルダー 
に表示されます。 


メディア 

Q 

メディアフホルダー 

酉 

ビデオ 


画像 

な 

音楽 

づ 

着信音 

ぶ 

ボイスメモ 

由 

カメラ 


ビデオカメラ 


ボイスメモレコーダー 

向 

ポッドキャスト 

オーガナイザー 

且 

アドレス帳 


カレンダー 

□ 

タスク 

.夕 

メモ帳 

0 

時計 

口 

しだ: 二 j 

電卓 

ファイル 

£ 

Documents To Go ® 

冒 

ファイル 

ソーシャルネットワーキングとモバイル購入 

〇 

BlackBerry App World ™ 

な 

ソーシャルフイード 

E 

Facebook ® for BlackBerry ® smartphones 

巧 

Twitter ® for BlackBerry ® smartphones 


BlackBerry Device Software 更新 
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クイックヘルプ 


B 

BlackBerry® Device Software のソフトウエ 
ァ更新を利用できます。 

■ 

BlackBerry Device Software のソフトウエア 
更新をダウンロー ドしています。 

B 

BlackBerry Device Software のソフトウェ 
ァ更新のィンストール準楠が完了しました。 

■ 

BlackBerry Device Software のソフトウエア 
更新が停止されました。 

サウンドと通知 

が 

標準プロファイル 


着信のみプロファイル 

が 

音量（大）プロファイル 

が 

カスタムプロファイル 


音量（中）プロファイル 

か 

サイレントプロファイル 

* 

バイブのみプロファイル 


すべての通ち日をオフ 

ゲーム 

■ 

ゲームフォルダー 

ダウンロー ドしたアプリケーションを含むい 
くつかのアプリケーションがこのフォルダー 
に表示されます。 


BrickBreaker 

な Word Mole 


ホー厶スクリーンのアイコン 

これらのアイコンは、ホームスクリーン上部に表示されるステータスインジケーターです。 

BlackBerry® スマートフオンの機種および通信事業者によっては、これらのアイコンの一部が表示されない場合があ 
ります。 


な 新規アイテム タ BlackBerry App World™ ストアで更新が利用巧 

このアイコンをクリアするには、このインジ be 

ケーターが表示されているアイテムを開きま 
す。 


P データ送信中 


苗 ソーシャルフイードアプリケーシヨンの新規ア 

イテム 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


因 

データ受信中 

圓 

システムがビジー状態 

m 

新規 BBM™ アイテム 

このアイコンをクリアするには、このアイコ 
ンが表示されているチヤットを開きます。 

。み-) 

眷 

新規 BBM Grows アイテム 

A 

口ーミング 

口 

未読メッセージ数 

喔 

アラームが設定されている 

03 

不在着信数 

02 

カレンダーアラーム数 

□ 

Bluetooth® がオン 

宜 

Wi-Fi® がオン 

旧 

NFC がオン 


メッセージ受信ボックスのアイコン 

これらのアイコンは、受信ボックス巧のメッセージの種類または状態を示します。 

BlackBerry ® スマートフオンの機種および通信事業をによっては、これらのアイコンの一部が表示されない場合があ 
ります。 


X 

未読メッセージ 


新規 BBM™ アイテム 

このインジケーターをクリアするには、このイ 
ンジケーターが表示されているチヤットを開き 
ます。 

因 

既読メッセージ 

P 

BBM チヤ、ソ トが開いている 

邑 

下書きメッセージ 

を 

新規 BBM Groups アイテム 

□ 

フホルダに保をされたメッセージ 

因 

新規 RSS アイテム 

因 

添付ファイル付きメッセージ 

))) 

メッセージを送信中 

図 

メッセージの優先度[高] 

X 

メッセージはまだ送信されていない 

巧 

添付ファイル付きテキストメッセージ 

ン 

メッセージは送信巧み 

P 

テキストメツセージ 

シ 

メッセージは配信巧み 

シ 

メッセージは既読 




14 
























ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


バッテリー残量のアイコン 

これらのアイコンは、ホームスクリーン上部と一部のアプリケーションの上部に表示されます。 


バッテリー残量は十分 ホ バッテリーを充電中 

バッテリー残量が低下 


入力のアイコン 

これらのアイコンは、入力時に画面ち上に表示されます。 


圆 

CAPS ロック（大文字ロック） 

圏 

マルチタップモード 

國 

NUM ロック（数字ロック） 

國 

現在の入力言語 

國 

A 1 1 モード 




電話のアイコン 

これらのアイコンは、ホームスクリーン上部と電話アプリケーシヨンに表示されます。 


乂 

不在着信 

だ 

着信通話 

乂 

発信通話 


留守番電話メッセージ 


カレンダーのアイコン 

これらのアイコンは、カレンダーエントリをハイライトしたときに画面下部にま示されます。 


公 

イベントアラーム 

主 

定期的な予定 


会議 アラーム 

み 

定期的な予定の例外 

邑 

メモ 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


カメラのアイコン 

これらのアイコンは、カメラの画面下部にま示されます。これらのアイコンをクリックできます。 


Q 写真を表示 P 

ジオタギングがオン 

g ジオタギングがオフ U 

別の写真を撮影 

WM フラッシュがオン 

フラッシュがオフ 

才ートフラッシュモード Q 

シーンモード 

ビデオカメラ 

これらのアイコンは、ビデオカメラの画面下部に表示されます。 

これらのアイコンをクリックできます。 

■a 録画を開始 ■■ 

録画を一時停止 

H ビデオを送信 B 

ビデオの名前変更 

■ ビデオを削除 


ホームスクリーン 


ホ ームスクリーン 

ワイヤレスインジケーター 

タップしてワイヤレス接結、 Wi-Fi®、 
Bluetooth®、 アラームクロックを 
管理する 

検索 

スマートフホン全体（ヘルプ、 
メッセージ、音楽、インターネット 
など）を検索する 


バッテリー残量 


着信音または通知を変更する 
通知ビュー 

今後の予定、新着メツセージ、 
その他の通ミ日を表示する 


ナピゲーシヨンバー 

タップしてアイコンを 
さらに表示する左右に 
スクロールして 他の 
パネルを表示する 


" 12:21 




画像を壁紙として設定する 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン>画像アイコンをクリックします。 
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ューザーガイド 


クイックヘルプ 


画像がある場所に移動します。 
B キー > [壁紙として設定] 


を巧します。 


関連情が 

表示が変わる，225 


ホームスクリーン または[お気に入り] パネルへのシヨートカットの 追加 


シヨートカットを追加して、よく利用する Web サイト、連絡を、アプリケーシヨン、ファイル、ポッドキヤストチ 
ヤンネル、またはメディアカテゴリなどのアイテムに素早くアクセスできます。 


1 . 

2 . 


シヨートカツトを作成する Web サイトを閲覧するか、アイテムをハイライトします。 
■^9 キー > [ホームスクリーンに追加]を巧します。 


-シヨートカットの名前を変更するには、新しい名前を入力します。 

■シヨートカットが表示される場戸斤を変更するには、[場戸斤]フィールドを変更します。 

-シヨートカットを[お気に入り]パネルに追加するには、[お気に入りとしてマークする]チ X ックボックス 
をオンにします。 


3. [追加]をクリックします。 


ホームスクリーンパネルの表示または非表示 


1 . ホームスクリーンで、 


キー > レ《ネルを管理]を押します。 


パネルごとに、チェックボックスをオンまたはオフにします。 
キー > [保存]を押します。 


アプリケーシヨンアイコンの表示、非表示、または検索 

テーマによっては、一部のアプリケーションアイコンを非表示にできない場合があります。 


ホームスクリーンまたはフホルダー巧で、次の操作のいずれかを実行します。 

. アプリケーシ ヨン アイコンをすべて表示するには、ナビゲーシ ヨン バーで[すべて]をクリックします。 

. アプリケーシヨンアイコンを非表示にするには、アイコンをハイライトします。キー > [アイコンを 
ホ表示]を押します。このアイコンが化のパネルでは表示になっている場合、すべてのパネルでアイコンを 


表示にすることもできますし、現在のパネルでのみホま示にすることもできます。 


ホ表示のすべてのアプリケーションアイコンを表示するには、 
押します。 


[すべてのアイコンを表示]を 


アプリケーシヨンアイコンの非表示を止めるには、アイコンをハイライトします。キー> [アイコン 
を非表示]を押します。[アイコンを非表示]フイールドの横にあるチェックマークが消えます。 


関連情報 

表示が変わる，225 


アプリケーシヨンアイコンの移動 


ホームスクリーンまたはアプリケーションフオルダー巧で、アプリケーションアイコンをハイライトします。 


••た 


キーを押します。 
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ューザーガイド 


クイックヘルプ 


-アプリケーシヨンアイコンをホームスクリーン上の別の場所に移動するには、[移動]をクリックします。 
新しい場巧をクリックします。 

-アプリケーシヨンアイコンをアプリケーシヨンフォルダー内に移動するには、[フォルダーに移動]をクリ 
ックします。アプリケーシヨンフォルダーをクリックします。 

-アプリケーシヨンアイコンをアプリケーシヨンフォルダーの外に移動するには、[フォルダーに移動]をク 
リックします。[ホーム]またはアプリケーシヨンフオルダーをクリックします。 


テーマの変更 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [表示] > [画面表示]をクリックします。 

3. [テーマ]セクションで、テーマをクリックします。 

4. [アクティブにする]をクリックします。 

テーマを削除するには、テーマをクリックします。[削除]をクリックします。 

関連情報 

表示が変わる，225 


ホームスクリーンに表示されるアイコンの数の設定 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [表示設定]をクリックします。 


[ホームスクリーンアイコン配列設定] 
^9キー > [保存]を押します。 


フイールドを変更します。 


ホームスクリーンでの入力時に実行される動作の変更 

入力言語によっては、シヨートカットキーでアプリケーシヨンを起動できない場合があります。 


2 . 


ホー ムスウ') —ンで、キー〉[オプシヨン]を押します。 

■ホームスクリーンでの入力時に BI ackBerry ® スマートフオンまたはインターネットを検索するには、[入力で 
起動]フィールドを [ユ ニバーサル検索]に変更します。 

シヨー ト カットキーを押してアプリケーシヨンを起動するには、[入力で起動]フィールドを[アプリケ ーシ 
ヨンのシヨートカット] に変更します。 




キー〉[保存]を押します。 


スマートフオンロック 時に表示するメ ッセージの 追加 


2 . 


ホームス クリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをク 
[表示]> [ロック画面上のメッセージ]をクリックします。 
スマートフホンがロックされているときに画面にま示されるテキス 
B キー > [保存]を押します。 


リックします。 

卜を入力します。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


利用できる機能 

次の項目により、 BlackBerry ® スマートフォンで利用できる機能が決まります。ここで説明する機能は単なる例で 
あり、ご使用のスマートフオンには搭載されていない場合もあります。 


スマートフオンの機種 

GPS 、 カメラとビデオカメラ、およびネットワーク接続 
オプションなどの機能のち無はスマートフオンの機種に 
よって異なります。お使いの機種の機能仕様書につい 
ては、 WWW . blackberry , com / go/dev i ces にアクセスして 
ください。 

ワイヤレスサービスプラン 

ワイヤレスサービスプランは、通信事業をを経由で購入 
または変更する必要があります。 

電話アプリケーションを巧用してテキストメッセージを 
送受信するには、音声または電話のワイヤレスサービス 
プランが必要です。 

ブラウザーサービスとインスタントメッセージアプリ 
ケーションを使用して、メールや PIN メッセージの送 
受信を行うには、データのワイヤレスサービスプランが 
必要です。 

ワイヤレスサービスプランによって、ダウンロードでき 
るアプリケーションや、そのダウンロード方法が異なる 
場合があります。 

プランの詳細 1 こついては、通信事業をに問い合わせてく 
ださい。 

BlackBerry Internet Service と BlackBerry 
Enterprise server 

データプランを決定したら、メールの送受信、サード 
パーティのインスタントメッセージアプリケーション、 
および一部のブラウザーオプションを使用するために、 
メールまたはサードパーティのインスタントメッセージ 
アカウントを設定する必要があります。 

個人ユーザーの場合は、メールアドレス、またはインス 
タントメッセージアカウントを BlackBerry ® Internet 
Service と関連せけて設定します。 

企業ユーザーの場合は、管理をがメールアカウントを 
BlackBerry ® Enterprise Server と関連付けて設定しま 
す。管理をが、スマートフオンで使用できる機能や設 
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ューザーガイド 


クイックヘルプ 


定、およびアプリケーションを追加または更新できるか 
どうかを決定するオプションを設定している場合があり 
ます。管理をが設定した IT ポリシーを表示するには、 
ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[セキュリティ]〉[セ 
キュリティステータス情報]> [IT ポリシーを表示] 
をクリックします。 


通信事業を 


テキストメッセージ、ロケーションべースサービス、一 
部の電話機能などは、通信事業をから提供されている巧 
容によって異なります。 Web ページまたはアプリケー 
ションからアプリケーションをダウンロードするための 
オプションがあることがあります。詳細については、 
通信事業をに問い合わせてください。 

ワイヤレスネットワーク 


スマートフオンのを続をワイヤレスネットワークカ{、利 
用できる一部の機能に影響を与える場合があります。通 
信事業をや使用可能な口ーミングオプションによって 
は、別のワイヤレスネットワークを使用できる場合があ 
ります。一部のワイヤレスネットワークでは、着信拒 
否、着信転送、セルブロードキャストなどの機能はサ 
ポートされていません。詳細については、通信事業を 

1 こ問い合わせてください。 

地域 


ご利用の地域によっては、 BlackBerry App World™ スト 
アを使巧して、アプリケーションの追加または更新を実 
行できます。また、 Web ページまたはアプリケーショ 
ンからアプリケーションをダウンロードできる場合もあ 
ります。特定のアプリケーションがイ吏用できるかどう 
かは、地域により異なります。 

関連情が 

BlackBerry Device Software, 245 

スマートフオンの接結先ワイヤレスネットワークの確認, 
その他の情報， 20 

250 

その他の情報 

- スマートフオンのヘルプ：ユーザーガイドの BlackBerry® スマートフオンに関する操作手順が説明されていま 
す。ホームスクリーンまたはアプリケーションメニューで [ ヘルプ ] をクリックしてください。 

- WWW . di sGoverblackberry. com :スマートフオン用のソフトウェア、アプリケーシヨン、アクセサリを探すことが 
できます。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


通信事業をの Web サイト：ワイヤレスネットワークまたはワイヤレスサービスプランに関する情報を参照できま 
す。 

WWW . blackberry . Gom / go/declarationofconformity :指令 1999/ 日/ EC (HG nr . 88/2003) への適合宣言文を確認で 
きます。 


操作方法：トップ10 

BlackBerry ⑩スマートフオンユーザーから意見が寄せられています。の•下は、ユーザーがスマートフホンでの実行 
方まを知りたい操作のトップ10です。 


メ ールア ドレスの設定 

1. ホームスクリーンで、セットアップアイコンをクリックします。 

2. [セットアップ]セクションで、メールアカウントアイコンをクリックします。 

3. 画面に従ってメールアドレスを設定します。メールアドレスが正しく設定されると、確認のメ ッセー ジがそのメ 
—ルアドレスに届きます。メ ールを表示および管理するには、ホームスクリーンでメ ッセー ジア イコ ンをクリッ 
クします。 

を：次のオプションが表示される場合もあります。この場合は、オプションのいずれかを選択し、表示される手順 

を完了します。 

-インターネットメールアカウント：このオプションを使用して、 BlackBerry® スマートフオンを 1 つまたは複数 
の既存のメールアカウント（例えば、 Windows Live™ Hotmai I®) と関連付けたり、スマートフオンに新しいメー 
ルア ドレスを作成したりします。 

-エンタープライズアカウント：管理をからエンタープライズアクティべーションパスワードが提供されている場 
合は、このオプションを使巧して、スマートフオンを BlackBerry® Enterprise Server をイ吏用する仕事用メール 
アカウントと関連付けることができます。 

インターネ ッ トメ ールアカウント （例えば、 Windows Live— Hotmail® または Google Mai I™) または スマートフオン 

の新しいメールアドレスをセツトアップしているときにこのオプションがま示されない場合は、システム管理をまた 

は通信事業をに問い合わせてください。 


関連情が 

個人用メールアカウントのオプションの変更， 96 


BlackBerry App World でのアプリケーシヨンのダウンロードについて 

BlackBerry App World™ ストアでは、ゲーム、テーマ、ソーシャルネットワーキングアプリケーシヨン、個人向けの 
生産性向上アプリケーシヨンなどを検索し、ダウンロードすることができます。お手持ちの PayPal® アカウントを 
使用すると、ワイヤレスネットワーク経由でアプリケーシヨンを購入し、スマートフホンにダウンロードできます。 


まだ BlackBerry App World をスマートフオンにインストールしていない場合は、 wmv. blackberryappwor Id. com で 
ダウンロードできます。 BlackBerry App World をイ吏用してアプリケーシヨンを管理する方法については、 
BlackBerry App World アイコンをクリックして < ださい。キー > [ヘルプ]を押します。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


ご利用の通信事業をと地域によっては 、 BlackBerry App World ™ ストアを使用して、アプリケーションの追加または 
更新を実行できます。また、 Web ページ （ BlackBerry スマートフォンから mobi le . blackberry , com にアクセス） 

や通信事業者からアプリケーションをダウンロー ドできます。ワイヤレスネットワーク結由でアプリケーションを 
追加または使用する場合、データ通信料が課金されることがあります。詳細については、通信事業をに問い合わせ 
てください。 

コンピユーターから USB メモリドライブとして使用しているスマートフ 
ホンへのファイルの転送 

BlackBerry スマートフオンとコンピユーターの間でファイルを転送する場合は、 BlackBerry * Deskt 叩 Software を 
巧用して、メディアファイルに関連せけられている情報または暗号化を管理し、維持する必要があります。 

1. スマートフホンを USB ケーブルでコンピユーターに接結します。 

2. 次の操作のいずれかを実行します。 

-ほとんどの種類のファイルを転送するには、スマートフホンにま示されるダイアログボックスで、 [ USB ] オプ 
ションを選択します。 

- DRM で保護されたメディアファイルを転送するには、スマートフォンに表示されるダイアログボックスでメデ 
ィア転送オプションを選択します。 

3. 必要に応じて、パスワードを入力します。スマートフホンがコンピユーターのドライブとして表示されます。 

4. コンピユーター上の場所からスマートフォンのフォルダーへファイルをドラッグします。 

転送されたファイルをスマートフオンで表示するには、スマートフオンをコンピューターから取り外して、ファイル 
を見つけます。 


関連情報 

BlackBerry Desktop Software を使用したコンピューターからスマートフナンへのメディアファイルの転送，143 


ワイヤレスネットワーク経由でのメールの同期 


BlackBerry ® スマートフオンに関連せけられているメールアドレスごとに[ワイヤレス更新]オプションを設定でき 
ます。この設定により、ワイヤレスネットワーク経由でメールが同期されます。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 


2 




キー > [オプション]> [メールの更新]を押します。 


3. [メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設定します。 


[ワイヤレス更新]チェックボックスをオンじします。 


5 


•••な 


キー > [保存] を押します。 


SIM 力ードから連絡先リストへの連絡先のコピー 


通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 
1. 連絡先リストで、キ-> [ SIM 電話帳]を押します。 


2 . 


[すべてをアドレス帳にコピ ー] を押します。 


を：連絡先リストに既にま示されている連絡先の電話番号と一致する電話香号を持つ SIM カードの連絡先をコピー 
しようとしても、 BIackBerry ® スマートフオンは SIM 力ードの連絡先をコピーしません。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


関連情報 

連絡先の追加.193 

テキストメ ッセー ジの送信 

テキストメッセージを送信できる受信をの数は、通信事業をにより異なります。 

1. ホームスクリーンで、テキストメッセージアイコンをクリックします。 

2. キー〉[テキストメッセ-ジを作成]を押します。 

3. [ To ] フイールドで、巧の操作のいずれかを実行します。 

■ 連絡先名を入力します。 

-キー〉[連絡先を選択]を巧します。連絡先をクリックします。 

-テキストメッセージを受信巧能な電話番号を入力します（国番号とホ外局番を含む）。ラテン文字な外を使巧 
する言語の場合は、 Alt キーを押して数字を入力してください。キーボードの BI キーを押します。 

- BlackBerry ® スマートフオンが CDMA ネットワークに接続されている場合は、メールアドレスを入力できま 
す。 

4. メッセージを入力します。 

t キーボードの EI キーを押します。 


関連情が 

個人配布リスト，198 
メッセージを送信できない，38 

テキストメッセージへのメディアファイル、連絡ホカード、予定、または場巧/位置の添付，104 


地図上での場所の表示 

1. ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 

2. キー〉[位置を検索]を押します。 

-会社やランドマークなどの周辺施設を検索するには、[お店、カフェなどを検索]フィールドじ周辺施設の情 
報を入力します。周辺施設をハイライトします。 

-新しい場所をま示するには、[住巧で検索]フィールドに住所を入力します。場巧をハイライトします。 

-連絡先の場所を表示するには、[お店、カフェなどを検索]フィールドに連絡ホの名前を入力します。連絡先 
情報をハイライトします。 

-お気に入りの場所を表示するには、[お気に入り]セクションで特定の場所をハイライトします。 

3. キー〉[地図で表示]を巧します。 


現在地な外の場所をま示している場合、現在地からその場所までの道順を取得するには、^3キー > [ここまで 
ナビゲーシヨン]を押します。このタスクを実行するには、お使いの BlackBerry ⑩デバイスに内蔵 GPS 受信機が 
搭載されているか、 Bluetooth ® 対応 GPS 受信機とペアリングされている必要があります。 


スマートフナンのロックまたはロック解除 

間違ってキーや画面が押されたり発信されたりしないように、キーボードと画面をロックすることができます。ま 
た、 BlackBerry ® スマートフ オンのパ スワー ドを設定した場合は、パ スワー ドで スマートフ ホンをロックすることも 
可能です。 
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ユーザーガイド 


クイックヘルプ 


管理をが設定したパスワードオプションによっては、スマートフォンで何も操作がなく、一定の時間が経過した場 
合、スマートフォンがパスワードで自動的にロックされることがあります。 

次の操作のいずれかを実行します。 _ 

-キーボードと画面をロックするには、スマートフォン上部の CT キーを巧します。 

-キーボードと画面のロックを解除するには、 CT キーをもう一度押します。 

-パスワードでスマートフホンをロックするには、ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、 0 アイコンを 
クリックします。 

■ スマートフォンのロックを解除するには、パスワードを入力します。キーボードのキーを押します。 
関連情報 

スマートフホンのパスワードの設定，296 

航空機モードのオン/オフ 

飛行機や病院などの特定の場所では、ネットワークを続をオフにしたままにする必要があります。詳細については、 
BlackBerry ® スマートフォンの『 を全および製品に関する情報 I を参照し BlackBerry ® て < ださい。 

ホームス クリーンで、画面の一番上にある接続領域をクリックする力、、接続管理アイコンをクリックします。 

-航空機モードをオンじするには、[すべてオフ]をクリックします。 

-航空機モードをオフにするには、[接続を復元]をクリックします。 


関連情が 

ネットワーク接続のオン/オフ，251 

データサービスのオン/オフの切り替え、または口ーミングのオプションの設定，252 


単語の置換をオフにする方法 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[入力] > [入力]をクリックします。 

キーボードについて、[詳細スタイルオプション]をクリックします。 

[スペル]チェックボックスをオフにします。 




キー〉[保存]を押します。 


ヒント：トップ10 

これらのクイック Tips をミ舌用すれば、時間を節約し、効率を最大化できます。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


ヒント：アプリケーションの特定 


ホームスクリーンのフオルダー巧を確認 

ホームスクリーンのフホルダー巧にあるアプリケーショ 
ンもあります。フォルダーをクリックして、中にある 
アプリケーションを確認します。 

ホ表示のアプリケーションをすべてホームスクリーンに 

ホームスクリーンで、キー > [すべてのアイコ 

ンを表示]を押します。アプリケーションを再表示す 
るには、ハイライトして[アイコンを非表示]をクリッ 
クし、チェックマークをオフにします。このアイコン 
が他のパネルではホ表示になっている場合、すべてのパ 
ネルでアイコンをホ表示にすることもできますし、現在 
のパネルでのみホま示にすることもできます。メニュー 
に[すべてのアイコンを表示]が表示されない場合、非 
表示1こなっているアプリケーションはありません。 

アプリケーションを検索します。 

ホームスクリーンで、アプリケーション名の入力を開始 
します。 

アプリケーションがインストール済みかどうかを確認し 
ます。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[デバイス] > [アプリ 
ケーション管理]をクリックします。アプリケーショ 
ンがリストに表示されていれば、 BlackBerrya スマート 
フホンにインス1ルされています。 


ヒント：インジケーターの管理 

インジケーターは、新規メッセージ、留守番電話メッセージ、フィードなどの新着アイテムや更新情報があること、 
またはバッテリーやネットワーク接続などのステータスを通なします。多くの場合、インジケーターは、アプリケ 
-シ ヨン アイコン、アプリケーシ ヨン 内の新規コンテンツ、およびホームスクリーンの一番上にま示されます。 


新着アイテムインジケータ ー & の削除 

このインジケーターが表示されているアイテムを開きま 
す。例えば、メッセージアイコンからこのアイコンを 
削除するには、アイコンをクリックします。 

未開がメッセージインジケーター 囚 の削除 

メッセージアプリケーションで、次の処理を1つお上 
実行します。 
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ューザーガイド 


クイックヘルプ 


インジケーターの特定 


メッセージをクリックして、すべて開きます。受信 
ボックスですべての未読メッセージが見つからない 
場合は、メッセージフオルダー内を確認します。 


メッセージを開封済みとしてマークします。メッ 
セージをハイライトします。キー > [開封 
巧みにする]を押します。 


特定の曰せよりも前のすべてのメッセージを開封済 
みにします。日付フイールドをハイライトします。 
キー > [この曰の分まで開封]を巧します。 


-インジケーターが示すアプリケーシヨンのアイコン 
を見ることでインジケーターを特をできる場合があ 
ります。 BlackBerry® スマートフオン上のアプリ 
ケーシヨンとそのアイコンの詳細なリストを表示す 
るには、ホームスクリーンまたはフホルダー巧で才 
ブシヨンアイコンをクリックします。[デバイス] 

> [アプリケーシヨン管理]をクリックします。 

-インジケーターの詳細なリストについては、 

WWW . blackberry, com/docs/smartphones にアクセス 
してください。スマートフオンの機種をクリックし 
て、アイコンガイドをクリックします。 


ヒント：ソフトウエアの更新 

最新の BlackBerry® Device Software および BlackBerry® Desktop Software が定期的にリリースされていて、コ 
ンピューターまたはスマートフオンから更新できます。定期的に（特にソフトウ X アを更新する前じは）バックア 
ップファイルを作成してコンピューターに保存することをお勧めします。常に最新のバックアップファイルをコン 
ピューターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてし 
まった場合に、スマートフホンデータを復元できる可能性があります。 


ネットワーク経由でダウンロードできる最新の お使いの機種 I こよっては、この機能がサポートされてい 

BlackBerry Device Software の確認 ない場合があります。ホームスクリーンまたはフオル 

ダー巧で、オプションアイコンをクリックします。[デ 
_ バイス] _> _[ ソフトウェア更新]をクリックします。 _ 

コンピューターからの BlackBerry Device Software のコンピューターで www. blackberry, com/ 叩 date にアク 
更新 セスします。[更新チェック]をクリックします。ス 

マートフオンをコンピューター I こ接続します。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


BlackBerry Desktop Software での自動更新チェックの 

饥 み 
己义疋 

手順については、 BlackBerry Deskt 叩 Software のへル 
プを参照してください。 

BlackBerry Desktop Software の更新 

WWW . blackberry, com/desktopsoftware にアクセスしま 
す。 


関連情報 

BlackBerry Device Software, 245 

ヒント：すばやく操作する方法 

完全な手順については、一番下の「関連情報」のリンクをクリックしてくださし、。 


着信音の変更、アラームの設定、通ち日の表示、ネット 
ワーク接続のオン/オフなどの一般的なオプションへの 
アクセス 

ホームスクリーンの一番上にある領域をハイライトし、 
クリックします。 

ホームスクリーンのすべてのアプリケーションとフオル 
ダーを表示、またはビューを最小化して壁紙を表示 

ナビゲーションバーで[すべて]をクリックします。 

別のアプリケーションへの切り替え 

^3キーを長押しします。アプリケーションをクリッ 
クします。 

を：別のアプリケーションがバックグラウンドで実行中 
の可能性があります。 

サイドキーでアプリケーションを開く 

スマートフホンの側面にあるサイドキーを巧します。 

を：サイドキーで開くアプリケーションをカスタマイズ 
できます。 

ポップアップメニューの使用 

ポップアップメニューでは共通して使用可能な操作が利 
用でき、画面の中央にま示されます。例えば、メッセー 
ジでポップアップメニューを使用して、フオルダーへの 
移動、転送、または返信をすることができます。ポッ 
プアップメニューを開くには、画面をタッチし結ける 
力、、トラックパッドを長巧しします。コマンドを選が 
するには、アイコンをタップするか、トラックパッドを 
クリックします。 

[お気に入り]、[メディア]、[ダウンロード]、および 
[よ<使う項目]のをパネルへの切り替え 

ホームスクリーンのナビゲーションバーで[すべて]を 
ハイライトし、トラックパッドで指を左またはちにスラ 
イドさせます。 
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ユーザーガイド 


クイックヘルプ 


[お気に入り]パネルへのアプリケーションの追加 

ホームスクリーンまたはフオルター内で、アプリケー 
ションをハイライトします。キー〉[お気に入 
りとしてマークする]を押します。 

壁紙などホームスクリーンのオプションのを至 

ホームスクリーンで、キー > [オプション]を 

押します。 


関連情報 

ホームスクリーンでの入力時に実行される動作の変更，18 
サイドキーへのアプリケーシヨンの割り当て，36 

バックグラウンドでアプリケーシヨンを実行したまま別のアプリケーシヨンに切り替えるちま，239 

ヒント：バッテリー持続時間の引き伸ばし 

完全な手順については、一番下の「関連情報」のリンクをクリックしてください。 


BlackBerry ⑩スマートフオンの電源を自動的にオン/才 
フするよう設定します。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[デバイス] > [自動才 

睡眠時など、スマートフオンを長時間イ吏用していないと 
きにスマートフナンの電源がオフになるように設定でき 
ます。スマートフオンの電源がオフ1こなっているとき 
に受信したデータは、電源がオンになったときに自動的 
に更新されます。 

ン/オフ]をクリックします。 

バックライトの点な時間を短くし、輝度を下げます。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[表示] > [画面表示]を 
クリックします。 

使用していないネットワーク接続をオフにします。 

ホームスクリーンで、画面の一番上にある接続領域をク 
リックする力、、接続管理アイコンをクリックします。 

ネットワーク接続をクリックしてチェックボックスを才 
フにします。 

作業が終了したらアプリケーションを閉じます。 

アプリケーションで^3キ—> [閉じる]を押しま 

アプリケーションを切り替えると、ブラウザーアプリ 
ケーションや音楽アプリケーションなどの一部のアプリ 
ケーションはバックグランドで実行され、バッテリーを 
消費します。 

す。 

バイブレーション通知を音声通知または LED 通知に切 
り替え、音声通知の音量を下げるか、または短い着信音 
を選択します。 

ホームスクリーンで、サウンドと通知プロファイルアイ 
コンをクリックします。[サウンドと通知を変更]を 
クリックします。 
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ユーザーガイド 


クイックヘルプ 


返信メッセーシから元のテキストを削除します。 

メッセージに返信するときに、モー> L 兀のテ 

キストを削除]を押します。 

スマートフォンにカメラフラッシュが搭載されている場 
合は、フラッシュをオフにします。 

ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 
フラッシュオフインジケーターが表示されるまで、画面 
下部のフラッシュアイコンをクリックします。 

バッテリーのを続部を清潔に保つようにします。 

数ヶ月ごとに、綿棒または乾いた布でバッテリーおよび 

バッテリーを清潔に保つとバッテリー寿命が延びます。 

スマートフナンの金属端子を巧きます。 


関連情報 

返信メッセージからの元のテキストの削除，85 
着信音、通知、または アラームの 変更，34 
ネットワーク接続のオン/オフ，251 
バックライトのオプションの設定，222 
スマートフホンの電源の自動オン/オフ設定，281 

ヒント：ストレージ領域の開放および節約 

BlackBerry ® スマートフオンで利用可能なアプリケーションストレージを 400 KB な上 I こ維持するようにします。 
スマートフオンのプロセスが通常よりも遅く感じるときは、不要なファイルを削除してストレージ領域を開放してく 
ださい。メール、カレンダーエントリ、およびメディアファイルのオプションを変更すると、ストレージ領域を節 
約できる場合があります。 


空きストレージ領域を確認します。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[デバイス] > [ストレー 
ジ] をクリックします。 

使用していないアプリケーシヨンをすべて閉じます。 

アプリケーション巧で、キー > [閉じる]を押 
すか、ホームスクリーンが表示されるまでキー 

を繰り返し押します。 

不要なファイルを削除します。 

ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、ファイルアイ 
コンをクリックします。ファイルを見つけてハイライ 
卜します。キー〉[削除]を押します。 

閲覧履歴を削除し、キャッシュをクリアします。 

ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックし 
ます。キー〉[オプション]を押します。[閲 
覧データをクリア]セクション1こ移動します。 

スマートフオンがメールやカレンダーエントリを保存す 
る期間を短くします。 

ホームスクリーン で、 メツセージアイコンまたはカレン 
ダーアイコンをクリックします。キ — > [オプ 
ション]を押します。 
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ユーザーガイド 


クイックヘルプ 


スマートフオンに送信巧みメツセージを格納するのをや 
めます。 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックし 
ます。キー> [オプション]> [メール環境 


設定]を押します。 


長いメールの最ネ刀のセクションのみを受信し、結きをダ 
ウンロードするかどうかを選択します。 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックし 
ます。キー> [オプション]> [メッセージ 


表示とアクション]を押します。 


ファイルをスマートフオンではなく メディアカードに格お使いの BlackBerry スマートフオンは、最大 32 GB の 
細します。 メディアカードをサポートしています 。 microSD メディ 

アカードのみがサポートされます。 


撮影する写真のサイズを小さ〈します。 


ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を押します。 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情が 

ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除，135 

メールの前半部分のみの受信，95 

撮影する写真のサイズの変更，155 

スマートフホンで 使用可能な ストレー ジ領域の表示，284 

スマートフホンにメッセージが保巧される期間の設定，83 

コンピユーターから送信されたメッセージのスマートフオンでの保巧の停止，94 

スマー トフオンから送信されたメ ッセー ジの コン ピユーター への 保存の 停止， 94 

スマートフオンにカレンダーエントリを保存してお < 期間の変更，189 

バックグラウンドでアプリケーシヨンを実行したまま別のアプリケーシヨンに切り替える方法，239 
スマートフホンのアプリケーシヨンストレージが少ない，288 

ヒント：情報の安全な保管 

スマートフオンを放置しないなど、簡単な対策を取るだけで BlackBerry ® スマートフオンの情報が漏法するのを防 
ぐことができます。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


スマートフオンのパスワードの設定 ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションア 

イコンをクリックします。[セキュリティ] > レ《ス 
ワード]をクリックします。 


30 












ユーザーガイド 


クイックヘルプ 


連絡ホとファイルの暗号化 ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 

イコンをクリックします。[セキュリティ] > [暗号 
化]をクリックします。 


コンピューターへのスマートフオンデータのバックアッ BlackBerry ⑩ Deskt 叩 Software を使用して、スマート 
プ フォンデータをコンピュータ ー I こバックアップしま 

す 。 BlackBerry Deskt 叩 Software をダウンロードす 
るには、 コン ピューターから WWW . blackberry , com / 
desktop にアクセスして、 コン ピューターに該当する才 
_ プションを選択します。 _ 

メディアカードへのスマートフナンデータのバックアッホームスクリーンで、セットアッブアイコンをクリック 
プ します。セットアップセクションで、[デバイスの切り 

替え] > [データを保巧]をクリックします。 


関連情が 

スマートフホンのパスワードの設定，296 
暗号化をオンにする，285 


電話のショートカット 

使用している入力言語によっては、一部のショートカツトを使用できない場合があります。 


着信音を変更する 

ホームスクリーンで、キーを押します 。 g 
信音]を押します。 

画キー > [着 

留守番電話を確認する 

1キーを長巧しします。 


連絡先に短縮ダイヤルを設定する 

ホームスクリーンまたは電話アプリケーシヨンで、 
割り当てるキーを長巧しします。 

短縮ダイヤルを 

電話番号に巧線香号を追加する 

キーを押しながら X キーを押します。内線番号を入力します。 

電話番号フイールドに文字を入力する 

EH キーを押しながら文字キーを押します。 


電話番号の入力時にプラス記号 （+) を挿入 
する 

0キーを押します。 


通話中にスピーカーフホンのオン/オフを切 
り替える 

キーボードのか）キーを押します。 


ワイヤレスへツドセツトで通話を聞くのをや 
める 

キーボードのか）キーを押します。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


有効な電話香号を変更する 

ホームスクリーンで、キーを押します。画面の一香上に表示 

されている自分の電話香号をクリックします。任意の電話番号を 
クリックします。 


入力のシヨートカット 

使用している入力言語によっては、一部のシヨートカットを使用できない場合があります。 


ピリオドを挿入する 

スぺースキーを2回押します。巧の文字が大文字にな 
ります。 


メ ー ルアドレス フイー ルドに@マ ー クまたはピリオドスぺースキ ー を押します。 
を挿入する 


文字を大文字にする 

大文字が表示されるまでその文字キーを押し続けます。 

CAP ロックをオンにする 

Alt キーを巧しながらち Shift キーを押します 。 CAP 
ロックをオフにするには、左 Shift キーまたはち Sh け t 
キーを押します。 

記号を入力する 

記号キーを巧します。記号の下に表示されている文字 
のキーを押します。 

キーに表示されている代替文字を入力する 

Alt キーを押しながら文字キーを押します。 

アクセント記号または特殊文字を入力する 

文字キーを押しながら、トラックパッドで指を左または 
ちにスライドさせます。例えば、 U を入力するには 、 U 
キーを押しながら、 U が表示されるまで指を左にスライ 
ドさせます。入力するアクセント記号または特殊文字 
が表示されたら、その文字キーを放します。 

テキストフィールドに数字を入力する 

Alt キーを押しながら数字キーを押します。 

数字フィールドに数字を入力する 

数字キーを押します。 Alt キーを押す必要はありません。 

NUM ロックをオンにする 

Alt キーを押しながら左 Shift キーを押します 。 NUM 
ロックをオフにするには、左 Shift キーまたはち Sh け t 
キーを押します。 

テキスト行をハイライトする 

左 Shift キーまたはち SMft キーを押しながら、卜 
ラックパッドで指を上または下にスライドさせます。 

文字単位でテキストをハイライトする 

左 Shift キーまたはち Sh け t キーを押しながら、卜 
ラックパッドで指をちまたは左にスライドさせます。 

ハイライトされたテキストを切り取る 

左 Shift キーまたはち Sh け t キーを押しながら、 

Delete キーを押します。 


32 


















ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


ハイライトされたテキストをコピーする 

Alt キーを押しながらトラックパッドをクリックします。 

テキストを貝ちり付ける 

左 Shift キーまたはち Sh け t キーを押しながら、卜 
ラックパッドをクリックします。 


メディアの ショー トカット 

使用している入力言語によっては、一部のショートカットを使用できない場合があります。 
オーデイオファイルとビデオファイル 


オーディオファイルまたはビデオファイルを一時停止す 
る 

BlackBerry ® スマートフオンのち側にあるミュートボタ 
ンを押します。 

オーディオファイルまたはビデオファイルの再生を再開 
する 

ミュートボタンをもう一度押します。 

次のオーディオファイルを再生する 

スマートフオンのち側にある音量アップキーを長押しし 
ます。 

前のオーディオファイルを再生する 

スマートフオンのち側にある音量ダウンキーを長押しし 
ます。 

へツドセツトの使用時に音声ブースト機能をオンにする 

音声ブースト機能がオンになるまで音量アップキーを押 
します。 

画像 

ズームイン 

1キーを押します。 

ズームアウト 

0キーを押します。 

表示範囲を上に移動する 

2キーを押します。 

表示範囲を下に移動する 

8キーを押します。 

表示範囲をちに移動する 

6キーを押します。 

表示範囲を左に移動する 

4キーを押します。 

回転 

L キーを押します。 

カメラおよびビデオカメラ 

写真撮影またはビデオ録画の前にズームインする 

音量アップキーを押します。 

写真撮影またはビデオ録画の前にズームアウトする 

音量ダウンキーを押します。 

写真を撮影する 

スマートフナンの横にあるサイドキーを押します。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


カスタマイズ：トップ10 

アプリケーシヨンを取得し、ファイルを転送し、設定をカスタマイズして、自分好みの BlackBerry ® スマートフオ 
ンにできます。 


着信音、通知、またはアラームの変更 

アラーム音の変更に加えて、通話中の通知、音量、 LED 、 バイブのオプションも変更できます。 

1. ホームスクリーンで、サウンドと通なプロファイルアイコンをクリックします。 

2. [サウンドと通巧を変更] > [選おしたプロファイルのサウンド]をクリックします。 

-着信音を変更するには、[電話]をクリックします。 

-通ち日またはアラームを変更するには、クリックしてセクションを展開します。オプションをクリックします。 

3. [着信音]、[通な音]または、[アラーム音]フィールドで、次の操作のいずれかを実行します。 

-特定の着信音をクリックします。 

- BlackBerry ® スマートフナンまたはメディアカードに保巧された曲を使用するには、[すべての音楽]をクリ 
ックします。曲を見つけて、クリックします。 

-自分で録音したボイスメモを使用するには、[すべてのボイスメモ]をクリックします。ボイスメモを見つけ 
て、クリックします。 

-事前に口ード済みの通巧を使用するには、[すべての通知]をクリックします。通知を見つけて、クリックし 
ます。 

4. キ—> [保存]を巧します。 

関連情報 

カスタムプロファイルを追加または削除，166 

連絡先の通巧の追加または削除，36 

スマートフホンの 呼び出し回数を変更できない，74 

画像を壁紙として設定する 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコンをクリックします。 

2. 画像がある場所に移動します。 

3. キー〉[壁紙として設定]を巧します。 

関連情報 

表示が変わる，225 


ホームスクリーンのフォルダーの追加、名前変更、または削除 


ホームスクリーンで、巧の操作のいずれかを実行します。 

■ フナルダーを追加するには、キー > [フォルダー作成] 


を押します。 


す。[追加]をクリックします。 


フォルダーの名前を入力しま 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


フォルダーの名前を変更するには、フォルダーをハイライトします。 I_ 
押します。フォルダーの名前を入力します。[保存]をクリックします。 
フォルダーを削除するには、フォルダーをハイライトします。キー〉 


キー > [フナルダーを編集]を 


[削除]を押します。 


署名の追加または変更 

ワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


ホームスクリーンで、 メッセー ジアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を巧します。 


仕事用メールアカウントについては、[メール環境設定]をクリックします。[メッセージサービス]フィー 
ル ドが表示された場合、 このフィールドで適切なメールアカウントに変更します。[自動署名を使用]チェ 
ックボックスがオフの場合、ホンにします。表示されるフィールドに力ーソルを合わせます。 

個人用メールアカウントについては、[メールアカウント管理]をクリックします。メールアカウントをクリ 
ックします。[編集]をクリックします。 


署名を入力します。 

キ-> [保存]を押します。 


メールを送信した後に、署名が追加されます。 


言語の変更 


3. 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

[入力および言語] > [言語および方式]をクリックします。 

-表示言語を変更するには、[表示言語]フィールドを変更します。 

-入力言語を変更するには、[入力言語]フィールドを変更します。 

-ボイスコマンドの言語を変更するには、[ボイスコマンドの言語]フィールドを変更します。 
キー > [保存]を巧します。 


表示フォントの変更 


ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプシヨ 
[表示] > [画面表示]をクリックします。 

[フォントフアミリー]フイールドを変更します。 
^9キー > [な巧]を押します。 


ンアイコンをクリ 


ックします。 


関連情報 

画面のグレースケール表示またはコントラストの反転，225 
画面表示，222 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


サイドキーへのアプリケーションの割り当て 


BlackBerry ⑩スマートフオンには、スマートフオンの側面にサイドキーがあります。 
-に割り当てられたアプリケーションを変更できない場合があります。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [サイドキ ー] をクリックします。 

3. [サイドキーで開く]フィールドを変更します。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


テーマによっては、サイドキ 


連絡先への短縮ダイヤルの設定 


2 


ホームスクリーンで、^□キーを押します。 


••た 


キー > [表示] > [短縮ダイヤルリスト]を押します。 


[短縮ダイヤル番号]リストで、割り当てられていないキーをクリックします。 
連絡先をクリックします。 

必要に応じて、連絡先の電話番号をクリックします。 


お縮ダイヤルをイ吏用して電話をかけるには、電話アプリケーシヨン、ホームスクリーン、メッセージ、またはメッセ 
-ジリストから、連絡先に割り当てたキーを長押しします。 


連絡先の通知の追加または削除 


連絡ホ通ち□を作成して、特定の連絡先または連絡先のグループからの着信とメッセージに巧する着信音をカスタマイ 
ズできます。連絡先から着信があったりメッセージを受信したりした場合、[サイレント]プロファイルや[バイブ 
のみ]プロファイルを選択していても、 BlackBerry ® スマートフオンで割り当てた着信音/通知が使巧されます。割 
り当てた着信音/通知を使巧したくない場合は、[すべての通失日をオフ]プロファイルを選がします。 

1. ホームスクリーンで、サウンドと通巧プロファイルアイコンをクリックします。 

2. [サウンドと通知を変更] > [連絡先のサウンド] > [連絡先の通知を追加]をクリックします。 

3. [名前]フイールドに連絡先の通え日の名前を入力します。 


[連絡先]フイールドに連絡ホの名前を入力します。 


5. 連絡先をクリックします。 

6. 着信またはメッセージの着信音および通知情報を変更します。 
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キー > [保存]を押します。 


連絡先の通知を削除するには、削除する連絡先の通知をハイライトします。 


[削除]を押します。 


連絡先の写真の追加 


ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 
連絡先をハイライトします。 

キー > [編集]を押します。 

^9キー > [写真を追加]を巧します。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


日.写真を見つけてハイライトし、クリックします。 

6. 必要に応じて、トリミングボックスを写真の使用する部分に移動します。 

7. キー〉[トリミングして保存]を押します。 

8. キー > [保存]を押します。 

関連情報 

連絡先画像が変化し綿ける，201 


トラブルシューティング：トップ10 

これらのクイック Tips をミ舌用すれば、時間を節約し、効率を最大化できます。 


電話の発着信ができない 

次の操作を実行して〈ださい。 


BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

ワイヤレスサービスプランに電話または音声サービスが含まれていることを確認します。 

電話をかけることができず、固定ダイヤルがオンになっている場合には、連絡ホの電話番号が固定ダイヤルリス 
卜にま示されることを確認するか、固定ダイヤルをオフにします。 

外国に旅行中で、スマートダイヤルオプションを変更していない場合は、国香号と地域コードを含む、連絡先の 
電話番号をダイヤルします。 

着信できない場合は、着信拒否と着信転送がオフになっていることを確認します。 

所有している電話番号が1つだけだったとしても、使用しているスマートフオンまたは SIM 力ードが複数の電 
話番号に対応している場合があります。電話番号がち効な電話番号に設定されていることを確認します。 
スマートフナンに複数の電話番号が関連付けられている場合、発着信に使用する電話香号が有効な電話香号に設 
定されていることを確認します。 

BlackBerry ® MVS Client の電話香号を使巧している場合は 、 BlackBerry MVS Client のサポートがち効になって 
いることを確認します。 


BlackBerry MVS Client の電話番号を使用している場合は、おイ吏いのスマートフオンが BlackBerry ® Mobile 
Voice System にを録されていることを確認します。ホームスクリーンで、キ—を押します。^3キ 


一を押します。[オプション]をクリックします。 


[BlackBerry MVS Client ] をクリックします。 


••た 


キ 


-を押します。[今すぐを録]をクリックします。[今すぐを録]メニユーの項目が表示されない場合、また 
はを録に失敗した場合は、管理をじ問い合わせてください。を録が完了しない場合は、しばらくしてから再度実 
行してください。 


ご利用の通信事業をから提供された電話番号で着信転送を設定している場合、お使いの BlackBerry MVS Client 
への電話も転送されます。お使いの BlackBerry MVS Client への電話を受信するには、着信転送がオフになつ 
ていることを確認します。 


関連情報 

固定ダイヤルとスマートダイヤル，63 
割込通話、着信転送、および着信拒否，62 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


有効な電話香号の切り替え，69 


メッセージを受信していない 


次の操作を実行してくださし、。 


BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。ワイヤレス通信 
可能範囲外にいる場合は、ワイヤレス通信可能範囲巧に戻ったときにメッセージが受信されます。 

スマートフナンをリセットします。ネットワークに接結し、再度実行します。 

セットアップアプリケーシヨンのメールセットアップ画面を使用して、スマートフナンにメールアドレスを作成 
したり、既巧のメールアドレスを追加した場合は、 BlackBerry ® Internet Service からのアクテイべーシヨンメ 
ッセージをスマートフオンで受信していることを確認します。アクテイべーシヨンメッセージを受信していな 
い場合は（メッセージが到着するまでしばらくかかる場合があります）、セットアップアプリケーシヨンでメール 
セツトアップ画面を開き、サービスブックをスマートフホンに送信します。 


ワイヤレスネットワークからを録メッセージを受信していない場合は、スマートフォンをを録してください。ホ 
-ムスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。[デバイス] > [詳細システ 
ム設定] > [ホストルーテイングテーブル]をクリックします。キー > [今すぐ登録]を押します。 


データサービスがオンになっていることを確認します。 


メールフイルターを使用している場合は、メールフィルターのオプシヨンが正しく設定されていることを確認し 
ます。 


メールの転送がオンになっていること、およびメールの受信元にするすべてのメールフオルダー（受信ボックス 
フナルダーをさむ）を選巧していることを確認します。 


スマートフナンがメツセージをブロックしていないことを確認します。詳細については、管理をに問い合わせて 
ください。 


関連情が 

メールフィルターの変更、優先度設定、または削除，88 

特定のメールフホルダーからスマートフオンへのメツセージの転送，94 


メッセージを送信できない 

次の操作を実行してください。 


BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

メッセージ送信のメニュー項目が表示されない場合は、送信ホのメールアドレス、 PIN 、 または電話番号が追加さ 
れていることを確認します。 

セットアップアプリケーシヨンのメールセットアップ画面を使用して、スマートフホンにメールアドレスを作成 
したり、既存のメールアドレスを追加した場合は、 BlackBerry ® Internet Service からのアクテイべーシヨンメ 
ッセージをスマートフオンで受信していることを確認します。アクテイべーシヨンメッセージを受信していな 
い場合は（メッセージが到着するまでしばら < かかる場合があります）、セットアップアプリケーシヨンでメール 
セツトアップ画面を開き、サービスブックをスマートフナンに送信します。 


ワイヤレスネットワークから登録メッセージを受信していない場合は、スマートフォンを登録してください。ホ 
—ムスクリーンまたはフォルダー内で、オブシヨンアイコンをクリックします。[デバイス] > [詳細システ 
ム設を] > [ホストルーテイングテーブル]をクリックします。キー > [今すぐ登録]を押します。 


暗号化キーを生成します。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


. データサービスがオンになっていることを確認します。 
. メッセージを再送信します。 


関連情報 

暗号化キーの生成，302 
ワイヤレス通信巧能範囲の表示，2日5 
連絡先の変更または削除，194 
ネットワーク接綿のオン/オフ. 251 

データサービスのオン/オフの切り替え、またはローミングのオプションの設定，252 
メールフイルターのオプション ，86 
メッセージの再送信，80 
メッセージの再送信，80 


スマートフオンのパスワードを忘れた 

BlackBerry ® スマートフォンのパスワードを忘れた場合、それを復元することはできません。スマートフォンで 
BlackBerry ® Enterprise Server を巧用している場合、管理をがスマートフオンデータを削除せずにパスワードをリ 
セットできる可能性があります。そうでない場合、現在のパスワードを知らな<てもパスワードをリセットできる 
唯一のちまは、すべてのスマートフホンデータを削除することです。パスワード入力の最大試行回数を超えること 
で、これを実行できます。 

メールアカウントで BlackBerry Enterprise Server を使用している場合、管理をが設定したオプションによって 
は、スマートフォンデータを削除するときにメディアカードのデータも削除されます。詳細については、管理を I こ 
問い合わせてください。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフォンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフォンデータを復元できる可能性 
があります。 

着信時またはメッセージの受信時にスマートフォンの着信音/バイブが機 
能しない 

次の操作を実行してください。 

-ホームスクリーンで、サウンドと通知プ□ファイルアイコンをクリックします。プロファイルが[すべてのる知 
をオフ]または[サイレント]に設定されていないことを確認します。 

-連絡先の通ち日を作成した場合は、ホームスクリーンでサウンドと通知プロファイルアイコンをクリックします。 
[サウンドと通知を変更] > [連絡先のサウンド]をクリックします。連絡先の通知をクリックします。[電 
話]または[メッセージ]をクリックします。[音量]フィールドが[サイレント]に設定されていないこと、 
およびレくイブレーシ ヨン] フイールドが[オフ]に設定されていないことを確認します。 
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ユーザー ガイド 


クイックヘルプ 


画面がオフになる 

BlackBerry ® スマートフォンを一定時間使用しないと、バッテリーを節約するために画面がオフになります。スマ 
—トフォンを使用していないときにバックライトをオンにしておく時間は変更できます。 

画面を再度オンにするには、トラックパッドをクリックするか、いずれかのキーを押します。 

関連情報 

バックライトのオプションの設定，222 

ワイヤレスネットワーク経由でメールが更新されない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフォンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

-ワイヤレスメール更新がオンになっていることを確認します。 

-メールを手動で更新します。 


オーガナイザーデータがワイヤレスネットワーク経由で同期されない 

次の操作を実行して〈ださい。 

- BlackBerry ® スマートフォンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

-アドレス帳アプリケーシヨン、カレンダーアプリケーシヨン、タスクアプリケーシヨン、メモ帳アプリケーシヨ 
ン内で、ワイヤレスデータ同期がオンになっていることを確認します。 

- BlackBerry ® Internet Service を使巧する場合は、 BlackBerry ⑩ Desktop Software を使用してカレンダーデー 
夕を同期する必要があります。詳細については 、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照してくださし、。 


Bluetooth 対応デバイスとペアリングできない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフオンが Bluetooth ® 巧応デバイスと互換性があることを確認します。詳細については、 
Bluetooth 対応デバイスに付属のマニュアルを参照してください。 

- お使いの Bluetooth 対応デバイスのパスキーがわからない場合は、 Bluetooth 対応デバイスに付属の マニュアル 
を参照してください。 

-お使いのスマートフホンで、ペアリングする Bluetooth 対応デバイスを検出できない場合は、スマートフオンを 
少しの間だけ公開モードにしてみて〈ださい。を<の自動車用キットは、スマートフオンから自動車用キットを 
検出するのではな<、自動車用キットからスマートフオンを検出する必要があります。ホームスクリーンで、画 
面の一番上にある接続領域をクリックするか、を続管理アイコンをクリックします。[ネットワークおよび接 
続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。[新しいデバイスを追加]をクリックします。[待機]をクリ 
ックします。 Bluetooth 対応デバイスが2分でスマートフオンを検出します。 
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ューザーガイド 


クイックヘルプ 


スマートフナンと Bluetooth 対応デバイス間の Bluetooth を続の暗号化をオフにします。ホームスクリーン 
で、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。[ネットワークおよ 
び接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 Bluetooth 対応デバイスをハイライトします。 四> 


[デバイスのプロパティ]を押します。 


[暗号化]チェックボックスをオフにします。 


••た 


キー > [保存] 


を押します。 


関連情報 

スマートフホンの公開，269 

メディアプレーヤー画面の自動終了 

-定の時間、メディアファイルを一時停止または停止していると、 BlackBerry ® スマートフナンのパフォーマンスを 
最適化するために、メディアプレーヤー画面が閉じられます。メディアオプションでは、メディアプレーヤー画面 
の自動終了をお効にしたり、メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間を変更したりすることができます。 

関連情が 

メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間の変更，142 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


ヒントとシヨートカット 

使用している入力言語によっては、一部のシヨートカットをイ吏用できない場合があります。 

ヒント：すばやく操作する方法 

完全な手順については、一番下の「関連情報」のリンクをクリックしてください。 


着信音の変更、アラームの設定、通ち日の表示、ネット 
ワーク接続のオン/オフなどの一般的なオプションへの 
アクセス 

ホームスクリーンの一番上にある領域をハイライトし、 
クリックします。 

ホームスクリーンのすべてのアプリケーションとフオル 
ダーを表示、またはビューを最小化して壁紙を表示 

ナビゲーションバーで[すべて]をクリックします。 

別のアプリケーションへの切り替え 

^3キーを長押しします。アプリケーションをクリッ 
クします。 

を：別のアプリケーションがバックグラウンドで実行中 
の可能性があります。 

サイドキーでアプリケーションを開く 

スマートフホンの側面にあるサイドキーを巧します。 

を：サイドキーで開くアプリケーションをカスタマイズ 
できます。 

ポップアップメニューの使用 

ポップアップメニューでは共通して使用可能な操作が利 
用でき、画面の中央にま示されます。例えば、メッセー 
ジでポップアップメニューを使用して、フオルダーへの 
移動、転送、または返信をすることができます。ポッ 
プアップメニューを開くには、画面をタッチし結ける 
力、、トラックパッドを長巧しします。コマンドを選が 
するには、アイコンをタップするか、トラックパッドを 
クリックします。 

[お気に入り]、[メディア]、[ダウンロード]、および 
[よく使う項目]のをパネルへの切り替え 

ホームスクリーンのナビゲーションバーで[すべて]を 
ハイライトし、トラックパッドで指を左またはちにスラ 
イドさせます。 

[お気に入り]パネルへのアプリケーションの追加 

ホームスクリーンまたはフオルダー内で、アプリケー 
ションをハイライトします。^3キー > [お気に入 
りとしてマークする]を押します。 

壁紙などホームスクリーンのオプションの変更 

ホームスクリーンで、キー > [オプション]を 

押します。 
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ユーザー ガイド 


ヒントとシヨ 


h カツ h 


関連情報 

ホームスクリーンでの入力時に実行される動作の変更，18 
サイドキーへのアプリケーシヨンの割り当て，36 

バックグラウンドでアプリケーシヨンを実行したまま別のアプリケーシヨンに切り替えるちま，239 

ヒント：バッテリー持続時間の引き伸ばし 

完全な手順については、一番下の「関連情報」のリンクをクリックしてください。 


BlackBerry ⑩スマートフオンの電源を自動的にオン/才 
フするよう設定します。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[デバイス] > [自動才 

睡眠時など、スマートフオンを長時間イ吏用していないと 
きにスマートフナンの電源がオフになるように設定でき 
ます。スマートフオンの電源がオフになっているとき 
に受信したデータは、電源がオンになったときに自動的 
に更新されます。 

ン/オフ]をクリックします。 

バックライトの点な時間を短くし、輝度を下げます。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[表示] > [画面表示]を 
クリックします。 

使用していないネットワーク接続をオフにします。 

ホームスクリーンで、画面の一番上にある接続領域をク 
リックする力、、を続管理アイコンをクリックします。 

ネットワーク接続をクリックしてチェックボックスを才 
フにします。 

作業が終了したらアプリケーションを閉じます。 

アプリケーションで^3キ—> [閉じる]を押しま 

アプリケーションを切り替えると、ブラウザーアプリ 
ケーションや音楽アプリケーションなどの一部のアプリ 
ケーションはバックグランドで実行され、バッテリーを 
消費します。 

す。 

バイブレーション通巧を音声通知または LED 通巧に切 
り替え、音声通ち日の音量を下げるか、または短い着信音 
を選がします。 

ホームスクリーンで、サウンドと通巧プロファイルアイ 
コンをクリックします。[サウンドと通知を変更]を 
クリックします。 

返信メッセージから元のテキストを削除します。 

メッセージに返信するときに、^3キー〉[元のテ 
キストを削除]を押します。 

スマートフオンにカメラフラッシュが搭載されている場 
合は、フラッシュをオフにします。 

ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 
フラッシュオフインジケーターが表示されるまで、画面 
下部のフラッシュアイコンをクリックします。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


バッテリーのを続部を清潔に保つようにします。 
バッテリーを清潔に保つとバッテリー寿命が延びます。 


数ヶ月ごとに、綿棒または乾いたホでバッテリーおよび 
スマートフオンの金属端子を巧きます。 


関連情報 

返信メツセージからの元のテキストの削除，85 
着信音、通知、またはアラームの変更，34 
ネットワ—ク接続のオン/オフ，251 
バックライトのオプションの設定，222 
スマートフオンの電源の自動オン/オフ設定，281 


ヒント：アプリケーシヨンの特定 


ホームスクリーンのフナルダー巧を確認 ホームスクリーンのフオルダー巧にあるアプリケーシヨ 

ンもあります。フオルダーをクリックして、中にある 
アプリケーシヨンを確認します。 


ホ表示のアプリケーションをすべてホームスクリーンに 
表71^します。 


ホームスクリーンで、 


キー> 


[すべてのアイコ 


ンを表示]を押します。アプリケーションを再表示す 
るには、ハイライトして[アイコンをホ表示]をクリッ 
クし、チェックマークをオフにします。このアイコン 
が他のパネルではホ表示になっている場合、すべてのパ 


ネルでアイコンをホ表示にすることもできますし、現在 


のパネルでのみホま示にすることもできます。メニュー 
じ[すべてのアイコンを表示]が表示されない場合、非 
表示になっているアプリケーションはありません。 


アプリケーションを検索します。 


ホームスクリーンで、アプリケーション名の入力を開始 
します。 


アプリケーシヨンがインストール済みかどうかを確認し 
ます。 


ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[デバイス] > [アプリ 
ケーション管巧]をクリックします。アプリケーショ 
ンがリストに表示されていれば、 BlackBerry ® スマート 
フオンにインス I ルされています。 
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ユーザー ガイド ヒントと ショートカツ ト 

ヒント：ストレー ジ領域の開放および節約 

BlackBerry ® スマートフオンで利用巧能なアプリケーションストレージを 400 KB レツ上に維持するようにします。 
スマートフオンのプロセスが通常よりも遅く感じるときは、不要なファイルを削除してストレージ領域を開放してく 
ださい。メール、カレンダーエントリ、およびメディアファイルのオプションを変更すると、ストレージ領域を節 
約できる場合があります。 


空きストレージ領域を確認します。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[デバイス] > [ストレー 
ジ] をクリック します。 

使用していないアプリケーションをすべて閉じます。 

アプリケーション内で、キー > [閉じる]を押 
すか、ホームスクリーンが表示されるまで■キー 
を繰り返し押します。 

不要なファイルを削除します。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、ファイルアイ 
コンをクリックします。ファイルを見つけてハイライ 
卜します。キー〉[削除]を押します。 

閲 K 履歴を削除し、キャッシュをクリアします。 

ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックし 
ます。^3キー > [オプション]を押します。[閲 
覽データをクリア]セクションに移動します。 

スマートフオンがメールやカレンダーエントリを保存す 
る期間を短くします。 

ホームスクリーンで、メツセージアイコンまたはカレン 
ダーアイコンをクリックします。キ — > [オプ 
ション]を押します。 

スマートフオンに送信済みメッセージを格納するのをや 
めます。 

ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックし 
ます。キー> [オプション]> [メール環境 
設定]を押します。 

長いメールの最ネ刀のセクションのみを受信し、縮きをダ 
ウンロードするかどうかを選択します。 

ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックし 
ます。キ—> [オプション]> [メッセージ 
ま示とアクション]を押します。 

ファイルをスマートフオンではなく メディアカードに格 
細します。 

お使いの BlackBerry スマートフォンは、最大 32 GB の 
メディアカードをサポートしています 。 microSD メディ 
アカードのみがサポートされます。 

撮影する写真のサイズを小さくします。 

ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 
^3キー > [オプション]を押します。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情報 

ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除， 135 

メールの前半部分のみの受信， 95 

撮影する写真のサイズの変更， 155 

スマートフオンで f ま巧巧能なストレージ領域の表示， 284 

スマートフホンにメッセージが保存される期間の設定， 83 

コンピユーターから送信されたメッセージのスマートフナンでの巧巧の停止， 94 
スマートフホンから送信されたメッセージのコンピユーターへの保巧の停止， 94 
スマートフホンにカレンダーエントリを保存してお〈期間の変更， 189 

バックグラウンドでアプリケーシヨンを実行したまま別のアプリケーシヨンに切り替えるちま， 239 
スマートフナンのアプリケーシヨンストレージが少ない， 288 


ヒント：ソフトウェアの更新 

最新の BlackBerry® Device Software および BlackBerry® Desktop Software が定期的にリリースされていて、コ 
ンピューターまたはスマートフォンから更新できます。定期的に（特にソフトウェアを更新する前には）バックア 
ップファイルを作成してコンピューターに保存することをお勧めします。常に最新のバックアップファイルをコン 
ピューターに保巧してお〈ことで、スマートフォンが紛失したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてし 
まった場合に、スマートフォンデータを復元できる可能性があります。 


ネットワーク経由でダウンロー ドできる最新の 
BlackBerry Device Software の確認 

お使いの機種によっては、この機能がサポートされてい 
ない場合があります。ホームスクリーンまたはフオル 
ダー巧で、オプションアイコンをクリックします。[デ 
バイス] > [ソフトウェア更新]をクリックします。 

コンピューターからの BlackBerry Device Software の 
更新 

コンピューターで WWW . blackberry, com/update 1 ニアク 
セスします。[更新チェック]をクリックします。ス 
マートフオンをコンピューターに接続します。 

BlackBerry Desktop Software での自動更新チェックの 
設定 

手順については、 BlackBerry Deskt 叩 Software のへル 
プを参照してください。 

BlackBerry Desktop Software の更新 

WWW . blackberry, com/desktopsoftware にアクセスしま 
す。 


関連情報 

BlackBerry Device Software, 245 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


ヒント：情報の安全な保管 

スマートフオンを放置しないなど、簡単な対策を取るだけで BlackBerry ® スマートフオンの情報が漏法するのを防 
ぐことができます。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピューターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


スマートフオンのパスワードの設定 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[セキュリティ] > [パス 
ワード]をクリックします。 

連絡先とファイルの暗号化 

ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションア 
イコンをクリックします。[セキュリティ]〉[暗号 
化]をクリックします。 

コンピューターへのスマートフホンデータのバックアッ 
プ 

BlackBerry ® Desktop Software を使用して、スマート 
フォンデータをコンピューターにバックアップしま 
す。 BlackBerry Desktop Software をダウンロードす 
るには、コンピューターから WWW . blackberry , com / 
desktop にアクセスして、コンピューターに該当する才 
プションを選択します。 

メディアカードへのスマートフオンデータのバックアッ 
プ 

ホームスクリーンで、セットアッブアイコンをクリック 
します。セットアップセクションで、[デバイスの切り 
替え]〉[データを保を]をクリックします。 

関連情報 

スマートフホンのパスワードの設定，296 
暗号化をオンにする，285 


ヒント：インジケーターの管理 



インジケーターは、新規メッセージ、留守香電話メッセージ、フイードなどの新着アイテムや更新情報があること、 
またはバッテリーやネットワーク接続などのステータスを通知します。多くの場合、インジケーターは、アプリケ 
-シ ヨン アイコン、アプリケーシ ヨン 巧の新規コンテンツ、およびホームスクリーンの一番上にま示されます。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


新着アイテムインジケータ ー 〇 の削除 


未開がメッセージインジケーター 囚 の削除 


インジケーターの特定 


このインジケーターが表示されているアイテムを開きま 
す。例えば、メッセージアイコンからこのアイコンを 
削除するには、アイコンをクリックします。 


メッセージアプリケーシヨンで、ホの処理を1つな上 
実行します。 

. メッセージをクリックして、すべて開きます。受信 
ボックスですべての未読メッセージが見つからない 
場合は、メッセージフオルダー内を確認します。 

. メッセー ジを開封済みとして マーク します。 メッ 
セ ージをハイライトします。キー〉[開封 
巧みにする]を押します。 

-特定の日せよりも前のすべてのメッセージを開封;斉 
みにします。日せフイールドをハイライトします。 
キー > [この曰の分まで開封]を巧します。 


-インジケーターが示すアプリケーシヨンのアイコン 
を見ることでインジケーターを特をできる場合があ 
ります。 BlackBerry ® スマートフオン上のアプリ 
ケーシヨンとそのアイコンの詳細なリストを表示す 
るには、ホームスクリーンまたはフナルダー巧で才 
プシヨンアイコンをクリックします。[デバイス] 

> [アプリケーシヨン管理]をクリックします。 

-インジケーターの詳細なリストについては、 

WWW . blackberry , com / docs/smartphones にアクセス 
してください。スマートフオンの機種をクリックし 
て、アイコンガイドをクリックします。 


電話のショートカット 

使用している入力言語によっては、一部のショートカツトを使用できない場合があります。 


着信音を変更する 

ホームスクリーンで、^2 
信音]を押します。 

1キーを押します。 ■ 

g キー > [着 

留守番電話を確認する 

1キーを長押しします。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


連絡先に短縮ダイヤルを設定する 

ホームスクリーンまたは電話アプリケーションで、短縮ダイヤルを 
割り当てるキーを長巧しします。 

電話番号に内線香号を追加する 

キーを押しながら X キーを押します。内線番号を入力します。 

電話番号フイールドに文字を入力する 

EH キーを押しながら文字キーを押します。 


電話番号の入力時にブラス記号 （+) を挿入 
する 

0キーを押します。 


通話中にスピーカーフォンのオン/オフを切 
り替える 

キーボードのか）キーを押します。 


ワイヤレスへツドセツトで通話を聞くのをや 
める 

キーボードのか）キーを押します。 


有効な電話香号を変更する 

ホームスクリーンで、キーを押します。 

画面の一番上に表示 


されている自分の電話香号をクリックします。 
クリックします。 

任意の電話番号を 


メッセージのシヨートカット 

使用している入力言語によっては、一部のショートカットを使用できない場合があります。 
メッセージの操作 


メ ッ セージに返信する 

R キーを押します。 


メールまたは PIN メッセージを全員に返信する 

L キーを押します。 


メ ッ セージを転送する 

F キーを押します。 


メールを移動する 

1キーを押します。 


連絡先のメールアドレスを表示または非表示にする 

[ To ] フイールドまたは 
をハイライトします。 

[送信ち]フィールドで連絡先 

Q キーを押します。 

次のメ ッ セージに移動する 

N キーを押します。 


前のメ ッ セージに移動する 

P キーを押します。 


メッセージ受信ボックスの操作 

メッセージを開く 

m キーを押します。 


メッセージ受信ボックスからメッセージを作成する 

C キーを押します。 


メ ッセー ジを既読または未読として マー クする 

Alt キーを押しながら 

U キーを押します。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


メッセージにフラグを追加する 

W キーを押します。 

フラグが付けられたメッセージをすべて表示する 

Alt キーを押しながら F キーを押します。 

受信メッセージや着信通話履歴を表示する 

Alt キーを押しながら1キーを押します。 

下書きと送信巧みメッセージを表示する 

Alt キーを押しながら0キーを押します。 

留守番電話を表示する 

Alt キーを押しながら V キーを押します。 

テキストメッセージを表示する 

Alt キーを押しながら S キーを押します。 

通話履歴を表示する 

Alt キーを押しながら P キーを押します。 

すべてのメッセージを表示する 

KS 1 キーを押します。 

メッセージ受信ボックス巧での移動 

画面を上に移動する 

Shift キーを押しながらスペースキーを押します。 

画面を下に移動する 

スぺースキーを巧します。 

メッセージ受信ボックスの先頭に移動する 

T キーを押します。 

メッセージ受信ボックスの最後に移動する 

B キーを押します。 

次のホ読アイテムに移動する 

U キーを押します。 

次の関連メッセージに移動する 

J キーを押します。 

前の関連メッセージに移動する 

K キーを押します。 


ファイルおよび添付ファイルのショートカット 

使用している入力言語によっては、一部のショートカツトを使用できない場合があります。 


ファイルまたは添せファイル巧のテキストを検索する 

F キーを押します。 

ファイルまたは添付ファイルを閉じてから再度開いたと 
きに、前回のカーソル位置に移動する 

G キーを押します。 

スプレツドシートの操作 

特定のセルに移動する 

G キーを押します。 

セルの内容を表示する 

スぺースキーを押します。 

ワークシ^ —卜を切り替える 

V キーを押します。ワークシートをクリックします。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


列または行を非表示にする 


H キーを押します。 

プレゼンテーシヨンの操作 

プレゼンテーションビューを切り替える 


M キーを押します。 

プレゼンテーションをスライド形式で表示中に、 
ライドに移動する 

ホのス 

N キーを押します。 

プレゼンテーションをスライド形式で表示中に、 
ライドに移動する 

前のス 

P キーを押します。 

テキストお式またはテキストおよびスライドお式でま示 
していたプレゼンテーシヨンを閉じてから再度開いたと 

6キーを押します。 

きに、前回のカーソル位置に移動する 




入力のシヨートカット 

巧用している入力言語によっては、一部のシヨートカツトをイ吏用できない場合があります。 


ピリオドを挿入する 

スペースキーを2回押します。巧の文字が大文字にな 
ります。 

メールアドレスフィールドに@マークまたはピリオド 
を挿入する 

スぺースキーを巧します。 

文字を大文字にする 

大文字が表示されるまでその文字キーを押し続けます。 

CAP ロックをオンにする 

Alt キーを押しながらち Shift キーを押します 。 CAP 
ロックをオフにするには、左 Shift キーまたはち Sh け t 
キーを巧します。 

記号を入力する 

記号キーを押します。記号の下に表示されている文字 
のキーを押します。 

キーに表示されている代替文字を入力する 

Alt キーを巧しながら文字キーを巧します。 

ァクセント記号または特殊文字を入力する 

文字キーを押しながら、トラックパッドで指を左または 
ちにスライドさせます。例えば、 U を入力するには 、 U 
キーを巧しながら、 U が表示されるまで指を左にスライ 
ドさせます。入力するアクセント記号または特殊文字 
が表示されたら、その文字キーを放します。 

テキストフィールドに数字を入力する 

Alt キーを押しながら数字キーを押します。 

数字フィールドに数字を入力する 

数字キーを押します。 Alt キーを押す必要はありません。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


NUM ロックをオンにする 

Alt キーを巧しながら左 Shift キーを押します。 NUM 
ロックをオフにするには、左 Shift キーまたはち Sh け t 
キーを押します。 

テキスト行をハイライトする 

左 Shift キーまたはち SMft キーを押しながら、卜 
ラックパッドで指を上または下にスライドさせます。 

文字単位でテキストをハイライトする 

左 Shift キーまたはち SMft キーを巧しながら、卜 
ラックパッドで指をちまたは左にスライドさせます。 

ハイライトされたテキストを切り取る 

左 Shift キーまたはち Sh け t キーを押しながら、 

Delete キーを押します。 

ハイライトされたテキストをコピーする 

Alt キーを押しながらトラックパッドをクリックします。 

テキストを貝ちり付ける 

左 Shift キーまたはち Shift キーを押しながら、卜 
ラックパッドをクリックします。 


メディアのショートカット 

使用している入力言語によっては、一部のショートカットを使用できない場合があります。 
オーデイオファイルとビデオファイル 


オーディオファイルまたはビデオファイルを一時停止す 
る 

BlackBerry ® スマートフオンのち側にあるミュートボタ 
ンを巧します。 

オーディオファイルまたはビデオファイルの再生を再開 
する 

ミュートボタンをもう一度押します。 

次のオーディオファイルを再生する 

スマートフオンのち側にある音量アップキーを長押しし 
ます。 

前のオーディオファイルを再生する 

スマートフオンのち側にある音量ダウンキーを長押しし 
ます。 

へツドセツトの使用時に音声ブースト機能をオンにする 

音声ブースト機能がオンになるまで音量アップキーを巧 
します。 

画像 

ズームイン 

1キーを押します。 

ズームアウト 

0キーを押します。 

表示範囲を上に移動する 

2キーを押します。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


表示範囲を下に移動する 

8キーを押します。 

表示範囲をちに移動する 

6キーを押します。 

表示範囲を左に移動する 

4キーを押します。 

回転 

L キーを押します。 

カメラおよびビデオカメラ 

写真撮影またはビデオ録画の前にズームインする 

音量アップキーを押します。 

写真撮影またはビデオ録画の前にズームアウトする 

音量ダウンキーを押します。 

写真を撮影する 

スマートフオンの横にあるサイドキーを押します。 


ブラウザーのシヨートカット 

ブラウザーのシヨートカットを使用するには、ブラウザーのオプシヨンでシヨートカットをオンにする必要がありま 
す。使用している入力言語じよっては、一部のシヨートカットを使用できない場合があります。 


Web アドレスフイールドにピリオドし ） 

を挿入する 

スぺースキーを押します。 

Web アドレスフイールドにスラッシュ （/) 

Shift キーを押しながらスペースキーを押します。 

を挿入する 


Web ぺージの口ードを停止する 

エスケープキーを巧します。 

ブラウザーを閉じる 

エスケープキーを押しホ売けます。 

Web ぺージの操作 

タブをすばやく切り替える 

W キーを押します。 

Web ページをズームインする 

1キーを押します。 

Web ページをズームアウトする 

0キーを押します。 

開始ページに移動する 

G キーを押します。 

ホームぺージに戻る 

H キーを押します。 

ブックマークリストを開く 

K キーを押します。 

ブックマークを追加する 

A キーを押します。 

最近アクセスした Web ぺージのリストを 

Y キーを押します。 

表示する 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


Web ページを更新する 

R キーを押します。 

Web ページでテキストを検索する 

F キーを巧します。テキストのホのインスタンスを検索するには 、V 
キーを押します。 

ブラウザーオプションを開く 

S キーを巧します。 

Web ぺージでの移動 

画面を上に移動する 

Shift キーを押しながらスペースキーを押します。 

画面を下に移動する 

スペースキーを押します。 

Web ページの一番上に移動する 

T キーを押します。 

Web ページの一番下に移動する 

B キーを押します。 


関連情報 

ブラウザーの シヨー トカットをオンにする，171 


カレンダーのショートカット 

巧用している入力言語によっては、一部のショートカットをイ吏用できない場合があります。 

日ま示でショートカットが動作するようにするには、キ — > [オプション]を押します。[カレンダー表示 
とアクション]をクリックします。[クイック入力を有効にする]チェックボックスをオフにします。 


予定をを録する 

C キーを押します。 

予定表の表示形式に変更する 

A キーを押します。 

曰表示に変更する 

D キーを押します。 

週表示に変更する 

W キーを押します。 

月表示に変更する 

M キーを押します。 

予定表ビューの翌週、翌月または翌日に移動する 

スぺー スキーを巧します。 

予定表ビューの前過、前月または前日に移動する 

Shift キーを押しながらスペースキーを押します。 

現在の日付に移動する 

T キーを押します。 

特定の日付に移動する 

6キーを押します。 


検索のショートカット 

使用している入力言語によっては、一部のショートカツトを使用できない場合があります。 
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ユーザー ガイド 


ヒントと シヨー トカット 


BlackBerry ⑩スマートフオン上のアイテムを検索する 

ホームスクリーンで入力を開始します。 

メッセージ巧のテキストを検索する 

S キーを巧します。 

ファイルまたは添付ファイル巧のテキストを検索する 

F キーを押します。 

Web ページ上のテキストを検索する 

F キーを押します。 

プレゼンテーション巧のテキストを検索する 

F キーを押します。 

を：ホームスクリーンで入力したときの動作を変更することもできます。 

プレゼンテーションにあるテキストを検索するには、プレゼンテーションをテキストお式またはテキストおよびスラ 
ィドお式でま示する必要があります。 


地図のシヨートカット 


使用している入力言語によっては、一部のシヨ 

—トカットをイ吏用できない場合があります。 

地図をズ^ー ムインする 

1キーを押します。 

地図をズームアウトする 

0キーを押します。 

経路の次の道順に移動する 

N キーを押します。 

経路の前の道順に移動する 

P キーを押します。 

トラブルシューテイング： 

シヨートカット 


ショートカットを使用できない 

次の操作を実行して〈ださい。 

-使用している入力言語によっては、一部のショートカットを巧用できない場合があります。入力言語を変更して 
みてください。 

-メディアのショートカットが機能しない場合は、メディアオプションで才ーディオとビデオのショートカットが 
オンになっていることを確認してください。 

関連情報 

号ミ吾の麥更 ?2〇 

オーディオおよびビデオショートカツトをオンまたはオフにする，141 


55 













ユーザー ガイド 


電話 


電話 

操作方ま：電話 

電話画面 


ま号をダイヤルする 


通話远歷 


メニューを開< 

発信する/通話に応答する/ 
電話アプリケーションを開く 
留守番電話を確認する 
エスケープキーを押し続けます 

短縮ダイヤルを号を設定する 
キーを巧し統けます 



音 S / ミュートキー 
連絡先または通話履歴を 
表示する 


通話をお了する 


削除 


電話のアイコン 

これらのアイコンは、ホームスクリーン上部と電話アプリケーシヨンに表示されます。 


乂 

不在着信 

乂 

着信通話 

乂 

発信通話 


留守番電話メッセージ 


電話の基本操作 

自分の電話番号の確認 

次の操作のいずれかを実行します。 

-有効な電話番号を表示するには、ホームスクリーンでキーを押します。画面の最上部に電話番号が表 
示されます。 
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ューザーガイド 


電話 


BlackBerry ® スマートフホンに関連付けられている電話番号が複数ある場合に電話番号のリストをま示する 
には、ホームスクリーンでキーを押します。画面上部にま示されている電話番号をクリックします。 
お使いのワイヤレスサービスプランでテキストメ ッセー ジがサポートされている場合、リストの最ネ刀に表示さ 
れる電話香号がテキストメッセージの送受信に使用されます。 


関連情が 

複数の電話香号について，68 

電話アプリケーションで自分の電話番号が不明として表示される，74 


電話をかける 


1. 次の操作のいずれかを実行します。 


BlackBerry ® スマートフナンのロックが解除されている場合、キーを押します。 


スマートフナンがロックされており、ロック解除したくない場合は、 




キー > [通就を押します。 


2. 電話番号または連絡ホ名を入力します。 

3. キーを押します。 


通話を終了するには、キーを押します。 

関連情が 

電話番号への一時停止または待機の追加，194 
利巧できるボイスコマンド，76 
ロック画面からのダイヤルのオン/オフ，69 
電話画面での電話香号または連絡先の並べ替え，69 
電話の発着信ができない，37 


電話の応答/終了 

^9キーを巧します。 

通話を終了するには、キーを巧します。 
関連情が 

着信音、通な、またはアラームの変更，34 
電話の発着信ができない，37 


2番目の通話への応答 

通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 
通話中に、キーを押します。 

-着信に応答して現在の通話を保留するには、[応答-現在の通話を保留]をクリックします。 

-着信に応答して現在の通話をお了するには、[応答-現在の通話を終了]をクリックします。 

最初の通話に戻るには、キ — > [切り替え]または[フラッシュ]を押します。 
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電話 


着信音、通知、またはアラームの変更 

アラーム音のを更に加えて、通話中の通ち日、音量、 LED 、 バイブのオプションも変更できます。 


1. ホームスクリーンで、サウンドと通なプロファイルアイコンをクリックします。 

2. [サウンドと通知を変更] > [選おしたプロファイルのサウンド]をクリックします。 

-着信音を変更するには、[電話]をクリックします。 

-通ち□またはアラームを変更するには、クリックしてセクシヨンを展開します。オプションをクリックします。 


3. 


4. 


[着信音]、[适知音]または、[アラーム音]フィールドで、次の操作のいずれかを実行します。 

-特定の着信音をクリックします。 

- BlackBerry ® スマートフホンまたはメディアカードに保巧された曲を使用するには、[すべての音楽]をクリ 
ックします。曲を見つけて、クリックします。 

-自分で録音したボイスメモを使用するには、[すべてのボイスメモ]をクリックします。ボイスメモを見つけ 
て、クリックします。 

-事前に口ードあみの通巧を巧用するには、[すべての通か]をクリックします。通知を見つけて、クリックし 
ます。 


••た 


キー〉[保存]を押します。 


関連情報 

カスタムプロファイルを追加または削除，166 

連絡先の通知の追加または削除，36 

スマートフホンの呼び出し回数を変更できない，74 


通話をミュートにする 

通話中にスマートフオンのち側にあるミュートボタンを押します。 
ミュートをオフにするには、ミュートボタンをもう一度押します。 


通話の保留 


BlackBerry ® スマートフォンが CDMA ネットワークに接続している場合、通話を保留することはできません。 


通話中に、 


キー > [保留]を押します。 


通話を再開するには、キー〉[再開]を押します。 


スピ ー カ ーフオ ンをオンにする 


通話中に、 


[スピーカーフナン ON ] を押します。 


スピーカーフォンの使用中は、 BlackBerry ® スマートフォンを耳に近づけないでください。聴覚に障害が発生する 
場合があります。詳細については、スマートフォンの『 安全および製品に関する情報若 を参照してください。 
スピ^—力ーフォンをオフにするには、キー > [スピーカーフォン OFF ] を押します。 
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電話 


内線へのダイヤル 

1. X キーを押します。 

2. 内線香号を入力します。 

番号または文字を使用したダイヤル 

電話番号に文字を入力すると、 BlackBerry ® スマートフオンは通常の電話キーパッド上の文字に関連付けられている 
番号をダイヤルします。 

-番号を入力するには、数字キーを押します。 

-文字を入力するには、 Alt キーを押しながら文字キーを押します。 


通話中のアプリケーションの切り替え 


通話中に、 


[アプリケーシヨン切り替え]を押します。 


を：別のアプリケーションに切り替えて通話を終了する場合は、キーを押します。 


へツ ドセツトの使用について 

BlackBerry ® スマートフォン巧応のヘッドセット（別売）をご利用いただけます。 

へッドセットを巧用すると、へッドセットのボタンを使用して電話の応答/終了ができるほか、通話中にミュートの 
オン/オフを切り替えることもできます。お使いの機種によっては、へッドセットのボタンを使用してボイスコマン 
ドで電話をかけることができます。 

お使いのへッドセットによっては、搭載されているボタンを使用して、オーディオやビデオの一時停止、再開、スキ 
ップ、ボリューム調整を行える場合があります。 

へッドセツトの使用方まの詳細については、へッドセツトに付属のマニュアルを参照してください。 


緊急通話 

緊急通話および緊急コールバックモードについて 

ワイヤレス通信可能範囲外にいるときに、画面の一香上にインジケーターが表示される場合は、緊急番号 
にのみ電話をかけることができます。 BlackBerry * スマートフォンは、ロックされている場合でも緊急通話をかけ 
ることができます。お使いのスマートフォンの機種とそのスマートフオンが接結されているワイヤレスネットワー 
クによっては、 スマートフナンに SIM 力ードが挿入されていなくても緊急通話をかけられるように設計されていま 
す。緊急通話を開始するとワイヤレスネットワークへの接続がオフじなる場合は、ワイヤレスネットワークへ自動 
的に接続するようにスマートフナンが設計されています。公式の緊急香号のみを入力するちまで電話をかけること 
ができます（例：119)。 

を：医学的な緊急事態など、緊急時にワイヤレススマートフォンを使用できない場合もあります。緊急通話番号は 
場所によって異なる場合があります。また、ネットワーク、環境、または干渉の問題により、緊急通話がブロック/ 
阻止されている場合があります。 
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電話 


スマートフオンが CDMA ネットワークにを続している場合、緊急通話を終了すると、スマートフナンは緊急コールバ 
ックモードになります。このモードでは、オペレータが利用をにコールバックしたり、利用をのおおよその場所を 
特定できます。通信事業をによっては、緊急コールバックモードがち効な時間が5分間だったり、緊急な外の電話 
をかけるまで有効だったりすることがあります。緊急コールバックモードになっているときは、メッセージの受信 
および Web ページの閲覧はできません。 

GPS をサポートしているスマートフホンで緊急通話を行う場合、緊急通話取巧い機関が GPS テクノロジを使用して 
発信をのおおよその場所を特定できる場合があります。 


関連情報 

GPS につし、て， 0 


緊急通話のかけ方 

次の操作のいずれかを実行します。 _ 

■キーボードまたは BlackBerry ® スマートフオンがロック解除されている場合は、ホームスクリーンで、 

キーを押します。緊急香号を入力します。キーを押します。 

-スマートフォンがパスワードでロックされている場合は、キ — 〉[緊急]を押します。キ—を 

押します。 _ 

-キーボードがロックされている場合は、スマートフォン上部のロックキーを押します。キーを押しま 
す。緊急香号を入力します。キーを押します。 

立旦 

曰を 


音量の調節 

-音量を上げるには、 BlackBerry ® スマートフォンのち側にある音量アップキーを押します。 

• 音量を下げるには、 スフ ートフォンのち側にある音量ダウンキーを押します。 

-音量をミュートにするには、スマートフォンのち側にあるミュートボタンを押します。ミュートをオフにするに 
は、ミュートボタンをもう一度押します。通話中にミュートキーを押すと、スマートフホンによってその通話が 
ミュートになります。この場合、通話ネ目手の声は聞こえますが、ネ目手には自分の声が聞こえな〈なります。 

関連情報 

通話をミュートにする，日8 

音声ブースト機能による音量の増幅，140 

メディアファイルの音質の向上，141 


デフオルトの通話音量の変更 


デフォルトの通話音量を調節できます。音量の設定が高ければ高いほど、音量は大きくなります。 

1. ホームスクリーンで、^ □キーを 押します。 

2. キー〉[オプション] > [通話設定]を押します。 


[デフナルトの通話音量]フィールドを変更します。 
^9キー > [保存]を押します。 
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通話中の音質の向上 


Bluetooth ⑩対応へッドセツトを使用している場合、音質は変更できません。 


1. 通話中に、 


キー〉[お張通話オーディオ]を押します。 


1. [ほ音ブースト]または[高音ブースト]オプションを選択します。 


すべての通話時の音質の向上 


Bluetooth ® 対応へツドセツトを使用している場合、音質は変更できません。 
1.ホー ムスウ、) ーンで、キーを押します。 


••た 


キー > [オプション] > [通話設を]を押します。 


[通話の才ーデイオ]フイールドまたは[ヘッドセット通話才ーデイオ]フイ- 
キ-> [な巧]を巧します。 


-ルドを変更します。 


短縮ダイヤル 


連絡先への短縮ダイヤルの設定 

1. ホームスクリーンで、キーを押します。 


2 


••た 


キー > [表示] > [短縮ダイヤルリスト]を押します。 


[短縮ダイヤル番号]リストで、割り当てられていないキーをクリックします。 
連絡ホをクリックします。 

必要に応じて、連絡先の電話番号をクリックします。 


お縮ダイヤルをイ吏用して電話をかけるには、電話アプリケーシヨン、ホームスクリーン、メッセージ、またはメッセ 
-ジリストから、連絡先に割り当てたキーを長押しします。 


短縮ダイヤルキーに割り当てられた連絡先の変更 


ホームスクリーンで、キーを押します。 


••た 


キー > [表示] > [短縮ダイヤルリスト]を押します。 


連絡先または電話番号をハイライトします。 


••た 


キーを押します。 


短縮ダイヤルキーに割り当てられた連絡先を変更するには、[編集]をクリックします。 
ックします。 


新しい連絡先をクリ 


連絡先を別の短縮ダイヤルキーに割り当てるには、[移動]をクリックします。[短縮ダイヤル番号]リスト 
で、新しい短縮ダイヤルキーをクリックします。 


-連絡先を[短縮ダイヤル番号]リストから削除するには、[削除]をクリックします。 
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割込通話、着信転送、および着信拒否 


割込通話のオン/オフ 

このタスクを実行するには、 SIM 力ードまたは BlackBerry ® スマートフオンがこのサービス巧に通信事業をによつ 
て設定されている必要があります。 


ホー しスウ、) —ンで、キーを押します。 

キー > [オプション] > [割込通話]を巧します。 
[有効]チェックボックスをオンまたはオフにします。 


キー > [保を]を押します。 


着信転送について 

通信事業をによっては、1つな上の転送先電話番号が既に SIM 力ードまたは BlackBerry ® スマートフオンで利用で 
きる場合があります。これらの電話番号を変更または削除したり、新しい電話香号を追加したりできない場合があ 
ります。 

詳細については、通信事業をに問い合わせてください。 


着信の転送/着信転送の停止 

このタスクを実行するには、 SIM 力ードまたは BlackBerry ® スマートフオンがこのサービス用に通信事業をによつ 
て設定されている必要があります。 


ホームスクリーンで、キーを 押します。 




キー > [オプション] > [着信転送]を押します。 


すべての着信を転送先電話香号に転送するには、[電話の転送]フィールドを[常時]に変更します。 
ての通話を転送]フイールドを転送を電話番号 I こ変更します。 


[すべ 


未応答の着信のみを転送するには、[電話の転送]フィールドを[を件指定]に変更します。[通話中の場 
合]、[無応答の場合]、および[通信不可の場合]フィールドを転送を電話番号に変更します。 


3. キ—> [な巧]を押します。 


設定を再び変更するまで、着信転送の設定は、それな降のすべての着信通話に適用されます。 
着信転送を停止するには、[電話の転送]フイールドを[許可しない]に変更します。 


転送先電話番号の追加、変更、または削除 

このタスクを実行するには、 SIM 力ードまたは BlackBerry ® スマートフオンがこのサービス用に通信事業を I こよつ 
て設定されている必要があります。 

1. ホームスクリーンで、キーを押します。 

2. キー > [オプション] > [着信転送]を押します。 
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3. 


キ—を押します。 

転送先電話番号を追加するには、[新しい番号]をクリックします。電話番号を入力します。キーボードの 
WiM キーを押します。 

転送を電話番号を変更するには、[番号を編集]をクリックします。電話番号をハイライトします。キ 
一 > [編集]を巧します。電話番号を変更します。キーボードの mm キーを押します。 


4. 


転送先電話番号を削除するには、 [ま 号を編集]をクリックします。 
除]をクリックします。 

の キー > [閉じる]を巧します。 


任意の電話番号をクリックします。[削 


発着信拒否について 

発着信拒否機能では、すべての着信を拒否したり、ローミング中にのみ着信拒否したりすることができます。また、 
すべての発信通話と発信国際通話を拒否したり、ローミング中にのみ発信国際通話を拒否したりすることができま 
す。 


着信拒否機能を使用するには、 BlackBerry ⑩スマートフオンで SIM 力ードを使巧する必要があります。また、通信 
事業をによってこのサービス用に SIM カードが設定され、着信拒否パスワードが提供されている必要があります。 
通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


着信の拒否/着信拒否の停止 

このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフホンで SIM 力ードを使用している必要があります。また、通 
信事業をによってこのサービス用の SIM カードが設定され、着信拒否パスワードが提供されている必要があります。 


ホームスクリーンで、 


キーを押します。 


キー > [オプション] > [适話制限]を押します。 
着信拒否オプションをハイライトします。 

キー > [を効]を押します。 

着信拒否パスワードを入力します。 


着信拒否を停止するには、着信拒否オプションをハイライトします。キー〉[無効]を押します。 


着信拒否パスワードの変更 

1.ホームスクリーンで、1 


キーを押します。 


キー > [オプション] > [通話制限]を押します。 
キー > [パスワードを変更]を押します。 


固定ダイヤルとスマートダイヤル 

通信事業者およびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 
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固定ダイヤルについて 

固定ダイヤルをオンにしている場合は、固定ダイヤルリストに表示されている連絡先と、公式の緊急番号（例： 119) 
にのみ電話をかけることができます。 

ワイヤレスサービスプランにテキストメッセージが含まれている場合は、固定ダイヤルリストに表示されている連絡 
先にテキストメッセージを送信することもできます。 

固定ダイヤルを使用するには、通信事業者によってこのサービス用の SIM カードが設定され、 SIM カードの PIN 2 
コードが提供されている必要があります。通信事業者およびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポ 
—卜されていない場合があります。 


固定ダイヤルをオンにする 


このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフオンで SIM カードを使用している必要があります。また、通 
信事業者によってこのサービス用の SIM カードが設定され、 SIM カードの PIN 2 コードが提供されている必要があ 
ります。 


2 

3 


ホームスクリーンで、キーを押します。 


己 

•7; 


キー〉[オプション]> [FDN 電話リスト]を押します。 
I キー> [FDN モードをち効にする]を押します。 


PIN 2 コードを入力します。 

キーボードのキーを押します。 


固定ダイヤルをオフにするには、 


> [FDN モードを無効にする] 


を押します。 


関連情報 

電話の発着信ができない，37 


固定ダイヤルリストの連絡先の追加、変更、または削除 


このタスクを実行するには、通信事業者によってこのサービス用の SIM カードが設定され、 SIM カードの PIN 2 コ 
-ドが提供されている必要があります。 


ホームスクリーンで、 


キーを押します。 


巧キー > [オプション]> [FDN 電話リスト]を押します。 

連絡先を追加するには、キ— > [新規]を押します。 PIN 2 コ- 
ます。名前および電話番号を入力します。 

連絡先を変更するには、キー〉[編集]を押します。連絡先情報を変更します。 
連絡先を削除するには、連絡先をハイライトします。キー> [削除]を押します。 


ドを入力します。キーを押し 


3. 




キー > [保存]を押します。 
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スマートダイヤルについて 

スマートダイヤル機能を使用すると、アドレス帳アプリケーションで電話番号のデフオルトの国番号と巿か局番を設 
定し、これらの香号がデフオルト設定と同じである限り、電話をかけるたびに国番号と市外局番をダイヤルする必要 
がなくなります。スマートダイヤル磯能では、一部の国番号はサポートされていません。 

スマートダイヤルのオプションでは、頻繁に電話をかける組織の代表電話番号を指定することもできます。こうする 
ことで、内線番号をダイヤルするだけで、該当の組織の連絡先にすばやく電話をかけることができます。この組織 
の連絡先を連絡先リストに追加した場合、この連絡先の電話番号を追加するときに、組織の代表電話番号を入力する 
代わりに、内線香号のみを入力できます。 


関連情報 

電話の発着信ができない，37 


内線番号をダイヤルするためのオプションの設定 


2 


6 


ホ ームス クリ ー ンで、キ ー を押します。 




キー > [オプション] > [スマートダイヤル]を押します。 


[番号]フイールドに、組織の代表電話番号を入力します。 

[待機時間]フイールドで、 BlackBerry ® スマートフオンが内線番号をダイヤルするまでの待機時間を設定しま 
す。 


[内線番号の長さ]フィールドに、デフオルトの内線番号の長さを設定します。 
B キー > [保存]を押します。 


デフオルトの国番号と地域コードの設定 

ホームスクリーンで、キーを押します。 


キー > [オプション] > [スマートダイヤル]を押します。 

[国番号]フィールドと[地域コード]フィールドを設定します 

必要に応じて、[居住国の国番号]フィールド、および[国際ダイヤル番号]フィールドを設定します。 
[国内番号の長さ]フィールドで、デフオルトの電話香号の長さを設定します。 

キ-> [な巧]を巧します。 


を：デフナルトの電話番号の長さを判断する場合は、地域コードと電話香号をさめますが、国番号や国内直通ダイヤ 
ル識別香号は含めないで〈ださい。 


会議通話 

会議通話について 

BlackBerry ⑩スマートフオンでは、2種類の会議通話を作成できます。組織または会議サービスから会議通話ブリ 
ツジ番号が提供されている場合、スマートフナンまたはコンピューターのカレンダーに会議通話会議を作成できま 
す。[いますぐ参加]オプションがサポートされている BlackBerry スマートフオンを巧ちしている参加をは、こ 
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の機能を使用してワンタッチで会議通話に参加できます。この場合、会議通話ブリッジ香号やアクセスコードを入力 
する必要はありません。会議通話ブリッジ番号がわからない場合は、他の連絡を I こ電話をかけてから一緒に参加す 
ることにより、会議通話を作成できます。 

関連情が 

会議通話，189 


会議通話の電話をかける 

通信事業を、またはワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


BlackBerry ® スマートフオンが CDMA ネットワークに接続している場合、2件な上の連絡先を会議通話に参加させる 
ことはできません。 


1. 通話中に、キ— > [参加をを追加]をクリックします。 

電話番号を入力するか、連絡ホをハイライトします。 

3. キーを押します。 

新規通話中に最初の連絡先を会議電話に参加させるには、キーを巧します。 
別の連絡先を通話に参加させるには、手順1〜4を繰り返します。 


関連情報 
通話の保留，58 


会議通話用の電話番号リンクの作成 

1. 会議通話ブリツジの電話番号を入力します。 

2. X とアクセスコードを入力します。 


会議通話中の連絡先とのプライべート通話 


このタスクは、通話に一緒に参加することによって会議通話を作成する場合のみ実行できます。カレンダーで会議通 
話を作巧する場合、このタスクは実行できません。 


1 . 

2 . 


会議通話中に、キー〉 
連絡ホをクリックします。 


[会話を分離]を押します。 


会議通話に戻るには、キー〉[会譲に参加]を押します。 


会議通話からの連絡先の切断 

このタスクは、通話に一緒に参加することによって会議通話を作成する場合のみ実行できます。カレンダーで会議通 
話を作成する場合、このタスクは実行できません。 


1 . 

2 . 


会議通話中に、面キー〉 
連絡先をクリックします。 


[通話を終了]を押します。 
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会議通話から抜ける 

このタスクは、通話に一緒 I こ参加することによって会議通話を作成する場合のみ実行できます。カレンダーで会議通 
話を作成する場合、このタスクは実行できません。 


会議通話の場合、退席しても通話は継続されます。通信事業をによっては、この機能がサポートされていない場合 
があります。 


会議通話中に、 


[転送]または[フラッシュ]を押します。 


通話履歴 


通話履歴について 

通話履歴は電話アプリケーションに表示され、不在着信インジケーター、発信通話インジケーター、着信通話インジ 
ケーターによって最近の通話の状態を示します。通話履歴には、通話の日付、電話香号、およびおおよその通話時 
間も含まれます。正確な通話時間については、ご利用の通信事業をじ問い合わせてください。 

電話リストま示オプションを巧用して、電話アプリケーションでの通話履歴の並び順を変更できます。通話履歴の 
をオプションの設定内容によっては、通話履歴をメツセージアプリケーションで表示することもできます。使巧中 
のテーマによっては、不在着信があったときじ、ホームスクリーンの上部に不在着信インジケーターがま示されるこ 
と力《あります。 

通話履歴にメモを追加したり、通話履歴をメールで送信したりすることもできます。通話履歴を削除しない場合、 
記録は30日間 BlackBerry ® スマートフオンに保巧されます。 


通話履歴の送信 


3 

4 

5 


ホームスクリーンで、キ—を押します。 
通話履歴をハイライトします。 


••た 


キー > [表示] > [履歴]を押します。 


通話履歴をハイライトします。 

■^9 キー〉[転送]を押します。 


通話履歴の削除 


1. ホームスクリーンで、^□キーを押します。 

2. 次の操作のいずれかを実行します。 

■ 1つの通話履歴を削除するには、通話履歴をハイライトします。 

-複数の通話履歴を削除するには、通話履歴をハイライトします。 Shift キーを押し続けます。 
ドで、指を上または下にスライドさせます。 Shift キーを放します。 


3. 




キ-> 


[削除]を押します。 


トラックパッ 
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通話履歴のメモの追加、変更、または削除 


3 

4 

已 


ホームスクリーンで、キーを押します。 
通話履歴をハイライトします。 

キ — 〉[表示]〉[履聞を押します。 
通話履歴をクリックします。 


••た 


キーを押します。 


-メモを追加するには、[メモを追加]をクリックします。 
-メモを変更するには、[メモを編集]をクリックします。 
-メモを削除するには、[メモを編集]をクリックします。 


6 . 




キー > [な存]を押します。 


通話メモを入力します。 

通話メモを変更します。 

キー > [フイールドをクリア] 


を押します。 


メツセージア プリ ケーシヨンでの 通話履歴の表示/非表示 


不在着信をさめて、メッセージアプリケーションで通話履歴を表示するように BlackBerry ® スマートフオンを設定 
できます。 

1. ホームスクリーンで、キーを押します。 

2. キ—> [オプション] > [通話履歴とリスト]を押します。 

-最おの通話と不在着信をメッセージアプリケーションに表示するには、[すべての通話]オプションを選択し 
ます。 

. メッセージアプリケーションで通話履歴をホ表示にするには、[なし]オプションを選択します。 


3. 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


複数の電話番号 


複数の電話番号について 

BlackBerry ® スマートフォンに複数の電話香号が関連せけられている場合は、ち効な電話番号として使用する電話香 
号を切り替えることができます。ホの状況のいずれかじ該当する場合、スマートフホンに複数の電話香号が関連せ 
けられています。 

-スマートフホンで SIM 力ードが使用され、その SIM 力ードで複数の電話番号がサポートされている場合 
-通信事業をにより、複数の電話香号をサポートするようにスマートフナンが設定されている場合 
-通信事業をから電話番号が提供され、所属組織から BlackBerry ® MVS Client 電話番号が提供されている場合 
お使いの SIM カードが複数の電話香号に対応している場合、着信はすべての電話番号で受けられますが、発信はち 
効な電話番号のみで行います。既に通話中の場合は、ち効な電話番号のみに着信します。他の電話番号への着信は 
すべて通話中として処理されるか、留守番電話に転送されます。 

通信事業をが、複数の電話番号をサポートするようにスマートフォンを設定している場合、電話の発着信はち効な電 
話番号のみで巧能です。他の電話香号への着信はすべて通話中として処理されるか、留守番電話に転送されます。 

通信事業をから電話番号が提供され、所属組織から BlackBerry MVS Client 電話番号が提供されている場合、着信 
はすべての電話番号で受けられますが、発信はち効な電話番号のみで行います。既に通話中の場合、着信はすべて 
の電話番号で受けられます。 
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お使いのワイヤレスサービスプランでテキストメッセージがサポートされている場合、電話アプリケーションの画面 
の一番上にあるドロップダウンリストの最ネ刀にま示されている電話番号が、 SMS テキストと MMS メッセージの送受 
信に使用されます。 

スマートフォンに関連せけられている各電話番号の割込通話、着信転送、および留守番電話のオプションを変更する 
ことができます。 

有効な電話番号の切り替え 

1. ホームスクリーンで、キーを押します。 

2. 画面上部に表示されている自分の電話番号をクリックします。 

3. ち効な電話番号として設定したい電話番号をクリックします。 


関連情報 

電話アプリケーションで自分の電話番号が不明として表示される，74 
電話の発着信ができない，37 

電話のオプション 


ロック画面からのダイヤルのオン/オフ 


ホームスクリーンで、キーを押します。 

[セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

[ロック時に発信通話を許可する]チェックボックスをオンまたはオフにします。 


キー〉 [保存] を押しまず。 


電話画面での電話番号または連絡先の並べ替え 


ホームスクリーンで、 


キーを押します。 


g キー > [オプション] > [通話履歴とリスト]を押します。 

電話番号または連絡先を使用頻度順に並べ替えるには、[電話リスト表示]フイールドを[通話回数順]にを 
更します。 


-連絡先を名前順に並べ替えるには、[電話リスト表示]フィールドを[名前順]に変更します。 

-電話番号または連絡先を使用日時が新しい順に並べ替えるには、[電話リスト表示]フィールドを[日か/時刻 
順]に変更します。 

3. キ—> [な巧] を押します。 


関連情報 

ロック画面からのダイヤルのオン/オフ，69 


発信時の電話番号の表示/非表示の切り替え 


ワイヤレスネットワークにより、選巧したオプションを変更できます。 
1.ホームスクリーンで、キーを押します。 




キー > [オプション] > [通話設定]を押します。 
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3. 


-発信時に電話番号を非表示にするには、[番号ホ通知]フィールドを[常時]に変更します。 

-発信時に電話番号を表示するには、[番号非通知]フィールドを[なし]に変更します。 

■ 電話番号を表示するか、または非表示にするかをワイヤレスネットワークに任せる場合は、[番号非通知]フ 
ィールドを[ネットワーク経由]に変更します。 


••た 


キー〉[保存]を押します。 


アイテムを削除する前に表示されるプロンプトをオフにする 


メッセージ、通話履歴、連絡先、カレンダーエントリ、タスク、メモ、またはパスワードを削除する前に表示される 
プロンプトをホフにできます。 

1. ホームスクリーンで、アイテムを削除する前にプロンプトを表示するアプリケーシヨンのアプリケーシヨンアイ 
コンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を押します。 


3. 

4. 

5. 


必要に応じて、[全般オプション]をクリックします。 
[削除を確認]チェックボックスをオフにします。 
ra キー > [保存]を巧します。 


ホルスターで通話に応答または終了する方法の変更 


3. 


ホームスクリーンで、^□キーを押します。 
ra キー〉[オプション] > [通話設定]を押します。 

- BlackBerry ® スマートフナンをホルスターから取り外したときに自動的に通話に応答するには、 
フイールドを[ホルスター外]にを更します。 


[自動応答] 


-スマートフオンをホルスターから取りかしたときに自動的に通話に応答しない場合は、[自動応答]フイール 
ドを[なし]に変更します。 


スマートフオンをホルスターに挿入したときに自動的に通話を終了するには、[自動終了]フイールドを[ホ 
ルスター内]にを更します。 

スマートフオンをホルスターに挿入したときに通話を自動的に終了しない場合は、[自動終了]フイールドを 
[なし]に変更します。 




キー > [保を]を巧します。 


へツドセツトで通話に応答する方法の変更 

BlackBerry ® スマートフオンと Bluetooth ® 対応へツドセツトがペアリングされている場合、またはへツドセツトが 
スマートフオンに接続されている場合、日秒後に自動的に通話に応答するようにスマートフオンを設定できます。 


3. 


ホームスクリーンで、キーを押します。 


••た 


キー > [オプション] > [通話設定]を押します。 


- 5秒後に通話に自動的に応答するには、[自動応答]フィールドを [5 秒後 （ Bluetooth / ヘッドセットのみ)] 
に変更します。 

- 5秒後に通話に自動的に応答する機能を停止するには、[自動応答]フィールドを[なし]に変更します。 




キー > [保存]を押します。 
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通話タイマーのリセット 


通話タイマーでおおよその通話時間を知ることができます。正確な通話時間については、ご利用の通信事業をに問 
い合わせて〈ださい。 

1.ホームスクリーンで、キーを押します。 




キー > [ステータス] > [前回通話時間] 


または[総通話時間] > [通話時間クリア]を巧します。 




キー > [保存]を押します。 


補聴器 モー ドに ついて 

補聴器 モー ド（テレコ イルモー ド）では、 BlackBerry ® スマートフオンの 磁気信号は、テ レ コイルが組み込まれてい 
る補聴器によってピックアップされる適切なレベルと周波数に変更されます。 


補聴器モードをオンにする 


1. ホームスクリーンで、 ^ □キーを 押します。 

2. 四キー > [オブシ ヨン] > [補聴器 モー ド]を押します。 

3. [モー ドち効]フィールドを [テレコイル] に変更します。 




キー > [保存]を押します。 


ホームスクリーンの一番上に、 H - T テレコイルインジケーターが表示されます。 


関連情報 

補聴器 モー ドに ついて. 71 

TTY サポートについて 

TTY サポートをオンにし、 BlackBerry ® スマートフォンを 45.45 ビット/秒で動作する TTY デバイスに接続すると、 
TTY デバイスに電話をかけたり、 TTY デバイスから電話を受けたりすることができます。スマートフォンは、着信 
通話を TTY デバイスで読むことのできるテキストに変換できるように設計されています。 

TTY デバイスで 2. 5 閥のイヤホンジャックを使用する場合は、アダプターを使用して TTY デバイスをスマートフォ 
ンに接続する必要があります 。 Research In Motion ® 公認のスマートフォン対応アダプターを入手する方法に つい 
ては、 www . shopblaGkberry.Gom をご覧く ださい。 


TTY サポートのナン/オフ 

1. ホームスクリーン で、 キーを押します。 

2. キー〉[オプション]> [ TTY ] を押します。 


3. [ TTY ] フィールドを変更します。 

4. キー〉[保存]を押します。 


ホームスクリーンの上部の接続領域に TTY インジケーターが表示されます。 


関連情報 

TTY サポートについて . 71 
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電話のオプション，69 


留守番電話 


留守番電話の挨搂およびパスワードについて 

ご利用の通信事業をによって、留守番電話の挨楼またはパスワードの変更方法は異なります。留守番電話を確認す 
るときに、留守香電話のおおまたはパスワードを変更するオプションにアクセスできる必要があります。詳細につ 
いては、通信事業をに問い合わせてください。 


留守番電話の確認 


テーマによっては、ホームスクリーン から留守番電話を チ X ック できる場合が あります。 

1. ホームスクリーンで、 ^ □キーを 押します。 

2. キー > [留守番電話を巧認]を押します。 


関連情報 

留守番電話をチェックできない，74 


留守番電話の電話番号とパスワードの変更 

BlackBerry ® スマートフォンで留守番電話の電話番号がまだ設定されていない場合は、別の留守番電話の電話番号を 
入力できます。 

を：留守番電話のパスワードをスマートフォンで変更する場合、留守香電話システムに電話をかけて、そこでもパス 
ワードを変更する必要があります。この変更を行わないと、留守香電話のパスワードは、留守香電話システムで更 
新されません。留守香電話のパスワードを忘れた場合は、新しいパスワードの入手について通信事業をに問い合わ 
せてください。 


1. ホー ムスクリ ー ンで、 キーを押します。 

2. キー > [オブシヨン] > [留守番電話]を押します。 


留守番電話の電話番号とパスワードを入力します。 
^9キー > [保存]を押します。 


関連情が 

留守番電話をチェックできない，74 


留守番電話に転送する前にスマートフォンで着信音を鳴らす回数の変更 

着信を留守番電話に転送する前に BlackBerry ® スマートフォンで着信音を鳴らす回数を変更するには、通信事業を 
の留守番電話システムに電話をかける必要があります。留守番電話システムは、通信事業をごとに異なります。詳 
細については、通信事業をに問い合わせてください。 


関連情報 

スマートフホンの 呼び出し回数を変更できない，74 
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トラブルシューティング：電話 


一部の機能が利用できない 

スマートフオンの機種やワイヤレスサービスプランなどの事項の影響で、 BlackBerry ⑩スマートフオンの一部の機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メ ツセー ジサービスプランによっては、[メール環境設定]画面のメ ツセー ジオプションの一部の機能を利巧できな 
い場合があります。 

メールアカウントが BlackBerry * Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理をによってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフィールドの横に、鍵マークが表示されます。 

スマートフオンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせるか、 

WWW . blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 


関連情報 

利用できる機能，19 


電話の発着信ができない 

次の操作を実行してください。 


BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

ワイヤレスサービスプランに電話または音声サービスが含まれていることを確認します。 

電話をかけることができず、固定ダイヤルがオンになっている場合には、連絡先の電話番号が固定ダイヤルリス 
卜にま示されることを確認するか、固定ダイヤルをオフにします。 

外国に旅行中で、スマートダイヤルオプションを変更していない場合は、国香号と地域コードを含む、連絡先の 
電話番号をダイヤルします。 

着信できない場合は、着信拒否と着信転送がオフになっていることを確認します。 

所有している電話番号が1つだけだったとしても、使用しているスマートフホンまたは SIM 力ードが複数の電 
話番号に対応している場合があります。電話番号がち効な電話番号に設定されていることを確認します。 
スマートフォンに複数の電話番号が関連付けられている場合、発着信に使用する電話番号がち効な電話番号に設 
定されていることを確認します。 

BlackBerry ® MVS Client の電話香号を使巧している場合は 、 BlackBerry MVS Client のサポートがち効になって 
いることを確認します。 


BlackBerry MVS Client の電話香号を巧用している場合は、おイ吏いのスマートフォンが BlackBerry ® Mobile 
Voice System にを録されていることを確認します。ホームスクリーンで、キ—を押します。 

-を押します。[オプション]をクリックします 。 [BlackBerry MVS Client ] をクリックします。 


キ 

キ 


一を押します。[今すぐを録]をクリックします。[今すぐを録]メニューの項目が表示されない場合、また 
は登録に失敗した場合は、管理をに問い合わせてください。を録が完了しない場合は、しばらくしてから再度実 
行してください。 
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ューザーガイド 


電話 


ご利用の通信事業をから提供された電話香号で着信転送を設定している場合、お使いの BlackBerry MVS Client 
への電話も転送されます。お使いの BlackBerry MVS Client への電話を受信するには、着信転送がオフになつ 
ていることを確認します。 


関連情が 

固定ダイヤルとスマートダイヤル，63 
割込通話、着信転送、および着信拒否，62 
ち効な電話香号の切り替え，69 


留守番電話をチェックできない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフオンに複数の電話香号が関連付けられていて、シヨートカットキーを使用して留守番 
電話をチェックしようとしている場合、スマートフオンは、ち効な電話番号の留守番電話アクセス番号を呼び 
出します。この場合は、別の電話香号の留守番電話を確認します。 

-留守番電話を確認するには、留守番電話のアクセス番号が必要です。留守番電話のアクセス香号を取得する 
には、通信事業をまたは管理をに問い合わせてください。 


関連情が 

ち効な電話番号の切り替え，69 

通話をブロックできない 

-ご利用の通信事業者が、通話のブロック機能をサポートしていない場合があります。詳細については、通信事業 
者に問い合わせてください。 

- BlackBerry ® MVS Client が BlackBerry スマートフオンにインストールされている場合、迷惑な発信者■からの着 
信をブロックすることができます。詳細については 、『 BlackBerry MVS Client ユーザーガイド を参照してく 
ださい。 


スマートフォンの呼び出し回数を変更できない 

ご利用の通信事業をによっては、留守番電話につながるまでの BlackBerry ® スマートフホンの呼び出し回数を変更 
できない場合があります。詳細については、通信事業をに問い合わせてください。 


電話アプリケーシヨンで自分の電話番号が不明として表示される 

BlackBerry ⑩スマートフオンで SIM 力ードを使用している場合は、 SIM 力ードの電話番号を変更する手順を実行し、 
自分の電話番号を電話アプリケーションでどのように表示するかを変更します。 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[デバイス] > [詳がシステム設定] > に IM 力ード]をクリックします。 


電話番号をハイライトします。 

B キー> [ SIM 電話番号を編集] 


を押します。 


t 自分の電話番号を入力します。 
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電話 


6. [0 K ] をクリックします。 


ボイスコマンドを使用して発信できない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフホンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

-自動車用ハンズフリーキットやワイヤレスへッドセットなどの Bluetooth ® 巧応デバイスを使用している場 
合は、 Bluetooth 対応デバイスがこの機能をサポートしており、 Bluetooth 対応デバイスと BlackBerry スマ 
-トフナンがぺアリングされていることを確認します。 

-キーボードがロック解除されていることを確認します。 

-ボイスコマンドに使用している言語が、言語オプションで設をしたボイスコマンド言語と同じであることを確 
認します。一部の言語はサポートされていません。 

関連情が 

ボイスコマンドの言語の変更，77 
Bluetooth , 266 

スマートフォンではなくへッドセットが発信を行っている 

BlackBerry ® スマートフナンが Bluetooth ® 対応ヘッドセットに接続されている場合、スマートフオンは Bluetooth 
対応へッドセットで自動的に発信を行うことがあります。 

次の操作を実行してください。 

- Bluetooth 対応へッドセットとスマートフォンの接続を切断します。 

-通話中にキーを押して、[スピーカ—フォン OFF ] をクリックします。 
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ボイスコマンド 


ボイスコマンド 


操作方法：ボイスコマンド 


ボイスコマンドを使用した操作の実行 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、ボイスコマンドアイコンをクリックします。 

2. ビープ音が鳴ってからボイス コマン ドを発話します。 

関連情報 

ボイスコマンドを使用して発信できない，75 


音声プロンプトのオプションの変更 


ボイスコマンドを発話した後で、音声プロンプトによってさらに情報をボめられたり、はっきり発話するようにホめ 
られたり、画面に表示されている手順が読み上げられたりすることがあります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [通話管巧] > [ボイスコマンド]をクリックします。 

-音声プロンプトをオフにするには、[音声案内]フイールドを[案巧なし]に変更します。 

-音声プロンプトをオンにするには、[音声案内]フイールドを[基本的な案内]に変更します。 

-音声プロンプトをオンにし、画面にま示される手順を読み上げるようにするには、[音声案内]フイールドを 
[詳細な案巧]に変更します。 


3. 


••た 


キー > [保を]を押します。 


音声認識精度の向上 

案内に従って特定の番号と単語をいくつか発話することで、音声認識精度を向上させることができます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [通話管理] > [ボイスコマンド]をクリックします。 

3. [認識音声を録]セクションで、[開始]をクリックします。 

4. 画面に表示される手順を完了します。 

利用できるボイスコマンド 


ボイスコマンド 説明 

、雷%を^連絡先の名前または電話香号 電話をかけるには、このボイスコマンドを発話します。 Bluetooth ® 対応 
>」 デバイス（自動車巧ハンズフリーキットやワイヤレスステレオヘッドセッ 

卜など）でこのタスクを実巧するには、ペアリングされた Bluetooth 対応 
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ボイスコマンド 


ボイスコマンド 

説明 

デバイスでこの機能がサポートされている必要があります。また、ユーザー 
は Bluetooth をオンにする必要があります。ボイスコマンドを使用して 
緊急香号に電話をかけることはできません。 

「電話 <連絡先のを前> < 電話善号の 
種類 

連絡ホリストに登録されている連絡先の特定の電話番号に電話をかけるに 
は、このボイスコマンドを発話します。例えば、連絡先に勤務先電話番号 
と携帯電話番号がある場合、「電話 <ま絡先の名前> 勤務先電話」と言うと 
勤務先電話番号に発信します。 

「電話内線番号 <内線番号 

巧線香号をダイヤルするには、このボイスコマンドを発話します。この夕 
スクを実行するには、内線番号をダイヤルするためのオプションを設定す 
る必要があります。自社巧の内線のみにダイヤルすることができます。 

「確認自局電話香号」 

複数の電話番号を BlackBerry ⑩スマートフオンに関連付けている場合に、 

ち効な電話香号を確認するには、このボイスコマンドを発話します。 

「確認電波」 

ワイヤレス通信可能範囲レベルを確認するには、このボイスコマンドを発 
話します。 

「確認プロバイダー」 

スマートフナンが接続されているワイヤレスネットワークを確認するには、 
このボイスコマンドを発話します。 

「確認バッテリー」 

バッテリー残量を確認するには、このボイスコマンドを発話します。 

「リピート」 

最後の音声プロンプトをもう一度聞くじは、このボイスコマンドを発話し 
ます。 

「キャンセル」 

ボイスコマンドアプリケーションを閉じるには、このボイスコマンドを発 
話します。 


関連情報 

内線番号をダイヤルするためのオプションの設定，65 


ボイスコマンドの言語の変更 

ボイスコマンドの言語を変更すると、音声プロンプトの言語とボイスコマンドの言語が変更されます。 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力および言語] > [言語および方式]をクリックします。 

3. [ボイスコマンドの言語]フィールドを変更します。 

4. キ-> [保存]を押します。 


関連情報 

スマー トフオンがボイス コマン ドの名前や番号を認識しない，78 
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ユーザー ガイド 


ボイスコマンド 


ボイスコマンドの選択リストをオフにする 


BlackBerry ⑩スマートフォンでボイス コマン ドに一致する可能性のある複数の コマン ドが見つかった場合、それらの 
コマンドの リスト、または選択リストが表示されます。選択リストをオフにすると、常に最も一致率の高い コマン 
ドが選択され、その電話番号に自動的にダイヤルされるようになります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [通話管理] > [ボイスコマンド]をクリックします。 

3. [選択リスト]フィールドを[常にオフ]に設定します。 

4. キ-> [保存]を押します。 


トラブルシューテイング：ボイスコマンド 
ボイスコマンドを使用して発信できない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフナンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

-自動車用ハンズフリーキットやワイヤレスへッドセットなどの Bluetooth ® 対応デバイスを使用している場 
合は、 Bluetooth 対応デバイスがこの機能をサポートしており、 Bluetooth 対応デバイスと BlackBerry スマ 
-トフホンがぺアリングされていることを確認します。 

-キーボードがロック解除されていることを確認します。 

-ボイス コマン ドに使用している言語が、言語オプションで設定したボイス コマン ド言語と同じであることを確 
認します。一部の言語はサポートされていません。 

関連情が 

ボイスコマンドの言語の変更，77 
Bluetooth , 266 

スマートフォンがボイスコマンドの名前や番号を認識しない 

次の操作を実行してください。 

-連絡先の名と姓を声に出して言います。 

-番号の音声認識精度を向上させます。 
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メッセージ 


メツセーン 

操作方法：メ ッ セージ 
メッセージ画面 


ポップアップ 

メニユーを 
開く 
メツセージ 
にタ ツチ 
してそのまま 
触れ続け、 
一般的な操作 
のポップアップ 
メニューを 
開きます 



ナビ ゲーション 
オプションを 
表示する 
日付 バーを 
タップします 

メ ッ セージを 
開く 

メ ッセー ジを 
タップするか 
トラック 

パッドをクリック 


ポップアップメニューを 
使用してメ ッセー ジの削除、 
作成、転送などを行う 


メールの 送信 


3. 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
キー〉[メールを作成]を押します。 


[ To ] フイールドに、メールアドレスまたは連絡先名を入力します。 
メッセージを入力します。 

^9キー > [送信]を押します。 


関連情報 

連絡先の検索.194 
個人配布リスト，198 
メッセージを送信できない，38 
メールへのファイルの添付， 84 
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メッセージ 


テキストメ ッセー ジの送信 

テキストメッセージを送信できる受信をの数は、通信事業をにより異なります。 

1. ホームスクリーンで、テキストメッセージアイコンをクリックします。 

2. キ — > [テキストメッセージを作成] を押します。 

3. [ To ] フイールドで、次の操作のいずれかを実行します。 

■ 連絡先名を入力します。 

-キー〉 [連絡先を選択] を巧します。連絡先をクリックします。 

-テキストメッセージを受信可能な電話番号を入力します（国番号とホ外局番を含む）。ラテン文字なかを使巧 
する言語の場合は、 Alt キーを押して数字を入力してください。キーボードの BI キーを押します。 

- BlackBerry ® スマートフナンが CDMA ネットワークに接続されている場合は、メールアドレスを入力できま 
す。 

4. メッセージを入力します。 

t キーボードの EI キーを押します。 

関連情が 

個人配布リスト，198 
メッセージを送信できない，38 

テキストメッセージへのメディアファイル、連絡を力ード、予定、または場所/位置の添付，104 


メッセージの再送信 


ち送信する前にテキストメッセージを変更することはできません。 

送信巧みメッセージで、キーを押します。 

. メッセージを変更するには、[編集]をクリックします。メッセージを変更します。キー 
を押します。 


受信をを変更するには、[編集]をクリックします。連絡先をハイライトします。キー〉 
を変更]を押します。新しい連絡先をクリックします。キー > [送信]を押します。 
メッセージを変更せずに再送信するには、[再送信]をクリックします。 


>惜信] 


[アドレス 


関連情報 

メッセージを送信できない，38 


スペルチェツク 


作成したメッセージ、カレンダーエントリ、タスク、またはメモのスペルをチェックできます。 
1. キー > [スペルチェック]を巧します。 


2. 次の操作のいずれかを実行します。 

-スペルの候補を受け入れるには、表示されたリストにある単語をクリックします。 


-スペルの候補を無視するには、 E ■キーを押します。 

-スペルの候補をすべて無視するには、キー > [すべて無視]を押します。 


-単語をユーザー辞書に追加するには、 


•••な 


キー > [辞書に追加]を押します。 
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ユーザー ガイド 


メッセージ 


-スペルチェックを停止するには、キー > [スペルチェックをキャンセル]を押します。 


メ ッセージの 下書きの保存 


メッセージの作成中に、 




キー > [下書きを保存]を押します。 


メッセージの削除 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 _ 

. メッセージを削除するには、メッセージをハイライトします。キ ー > [削除]を押します。 

■保を巧みメッセージを削除するには、キ—> [保存巧みメッセ-ジを表示]を押します。メッセー 


キー > [削除]を巧します。必要に応じて、メッセージ受信ボックスから 


ジをハイライトします 。 E 
もメッセージを削除します。 

連続する複数のメッセージを削除するには、メッセージをハイライトします 。 Shift 
トラックパッドで、指を上または下にスライドさせます。 Sh け t キーを放します。 I 


キーを押し続けます。 
キー> [メッセ 


ージを削除]を押します。 

特定の日付な前のメッセージをすべて削除するには、日せフイールドをハイライトします。キー> 
[この日の分まで削除] > [削除]を押します。 


を：[この日の分まで削除]メニュー項目を使用して削除するメールは、メール更新ではコンピューターのメールァ 
プリケーシヨンから削除されません。 


メッセージへの 連絡先 カードの 添付 


-ル 、 PIN メッセージ、またはテキストメッセージに連絡先力ードを添付できます。 
メッセージの作成中に、キー > [添付] > [連絡先]を押します。 


2. 連絡ホを見つけてハイライトします。 

3. キー〉[決定]を押します。 


関連情報 

テキストメツセージにファイルを添付できない，111 


BCC への連絡先の追加 

メールまたは PIN メッセージで連絡先を BCC に追加できます。 


メールまたは PIN メッセージの作成中に、 




キー> [ Bcc を追加]を押します。 


メッセージ、ファイル、または Web ぺージでのテキストの検索 

プレゼンテーションにあるテキストを検索するには、プレゼンテーションをテキスト形式またはテキストおよびスラ 
イドお式でま示する必要があります。 
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メッセージ 


1. メッセージ、ファイル、添付ファイル、または Web ぺージで、 mm キ ー 〉[検索]または[ぺージ内検索] 
を押します。 

2. テキストを入力します。 

3. キーボードの Ei キーを押します。 

テキストの次のインスタンスを検索するには、^3キー〉[次を検索]または[ページで次を検索]を押しま 
す。 


メール または PIN メッセージの返信または転送 

メッセージでキーを押します。 

. メッセージに返信するには、[返信]または[全員に返信]をクリックします。 

. メッセージをお送するには、[転送]または[おまを変更して転送]をクリックします。 


関連情が 

メッセージを送信できない，38 


表示名の代わりにアドレスを表示する 

メッセージで^3キー〉[アドレスを表示]を巧します。 

再び表示名を表示するには、キー〉[名前を表示]を押します。 

メツセージの保存 

一定時間経過後にメッセージが自動的に削除されるように BlackBerry ⑩スマートフナンが設定されている場合で 
も、保存されたメッセージは削除されません。 

ホームスクリーンで、 メツセージア イコンをクリックします。 

-メールまたは PIN メッセージを保巧するには、メールまたは PIN メッセージをハイライトします。^3 
キー > [保存]を巧します。 

-テキストメッセージを保をするじは、会話を開き、テキストメッセージをハイライトします。^3キー 
[メッセージの巧巧]を押します。 

関連情が 

保存巧みメッセージの表示，82 


保存済みメ ッ セージの表示 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ-> [保存巧みメッセージを表示]を押します。 
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メッセージ 


メッセージ受信ボックスの送信るみメッセージを非表示にする 


1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ—> [オプション]> [メッセージ表示とアクション]を押します。 

3. [送信をみメッセージをホ表示]チェックボックスをオンにします。 


4. 


キー > 惟巧]を押します。 


フォルダーに移動したメッセージの表示 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キー〉[フォルダーを表示]を押します。 

义フォルダーをクリックします。 


スマートフオンにメッセージが保存される期間の設定 


ホームスクリーンで 、メッセー ジアイコンをクリックします。 

キ—> [オプション]> [メッセージ表示とアクション] 
[メッセージ保持日数]フィールドを変更します。 

B キー > [保存]を押します。 


を押します。 


関連情が 

-部のメツセージがスマートフオンに表示されな < なった，100 


スマー トフオンをホルスターから取り出したときに自動的に新規メ ツセー 
ジを開く 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

キ—> [オプション]> [メッセージ表示とアクション]を押します。 

[デバイスをホルスターから取り出したときに最新のメッセージを自動的に開く]フィールドを変更します。 
B キー > [保を]を押します。 


メッセージを削除する前に表示されるプロンプトをオフにする 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ — > [オプション]> [メッセージ表示とアクション]を巧します。 

3. [削除を巧認]チェックボックスをオフにします。 

4. キ-> [保存]を押します。 


新しいメツセージまたは未読メツセージのインジケーターを非表示にする 

1. ホームスクリーンで、 メッセー ジアイコンをクリックします。 
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ユーザー ガイド 


メッセージ 


2 . 


3. 


•••な 


キー > [オプション]> [メッセージ表示とアクション]を押します。 


新しいメッセージのインジケーターをホ表示するには、[新規メッセージインジケーターを表示]チェックボ 
ックスをオフにします。 

ホ読メッセージのインジケーターを非表示するには、[メッセージ数を表示]フィールドを[なし]に変更し 
ます。 


••た 


キー > [保を]を巧します。 


メ ッ セージを既読にするときに表示されるプロンプトをオフにする 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ—> [オプション]> [メッセージ表示とアクション]を押します。 

3. [-括開封時の確認]チェックボックスをオフにします。 

4. キ-> [保存]を押します。 


メール 

操作方法：メール 


メールの 作成と送信 


メールの 送信 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
キ ー> [メールを作成]を押します。 


3. [ To ] フイー ルドに、メ ー ル アドレス または連絡先名を入力します。 

4. メッセージを入力します。 

日.キー > [送信]を押します。 


関連情報 

連絡先の検索，194 
個人配布リスト，198 
メッセージを送信できない，38 
メールへのファイルの添付，84 


メールへのフアイルの添付 

組織のネットワークに保存されているファイルを添付するには、メールアカウントで、この機能をサポートしている 
BlackBerry ® Enterprise Server を使用する必要があります。詳細については、管理者に問い合わせてください。 


メールの 作成中に、 




キー > [添か]> 


[ドキュメント]を押します。 
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ューザーガイド 


メ ツセー ジ 


BlackBerry スマートフホン、またはメディアカード I こ保巧されているファイルを添せするには、目的のファ 
イルを見つけてクリックします。 _ 

細織のネットワークに保巧されているファイルを添付するじは、キー> [ URL 入力]を押します。フ 
ァイルを見つけてクリックします。必要に応じて、組織のネットワークに接結するために使用する資格情報 
を入力します。 


メッセージや会議出お依頼の送信に使用するメールアドレスの変更 


ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

[デバイス] > [詳細システム設定] > [デフオルトのサービス]をクリックします。 
[メッセージング （ CMIME )] フイールドまたは[カレンダー ( CICAL )] フイールドを変更します。 
ra キー > [保存]を巧します。 


メールからの 免責事項の削除 

メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合、送信したメー 
ルには BlackBerry Enterprise Server によりを責事項が追加される場合があります。 

メールの作成中に、キー〉[免責事項を削除]を押します。 

免責事項を再び追加するには、キー〉[免責事巧を追加]を押します。 


返信メ ツ セージからの元のテキストの削除 

メッセージに返信するときに、キー〉[元のテキストを削除]を押します。 


送信メールまたは PIN メッセージの重要度の設定 

メール、または PIN メッセージの重要度を変更するには、優ホ度[高]のメッセージインジケーター ！ または優先 
度[ほ]のインジケーター > が BlackBerry ® スマートフナンでメッセージの隣に表示されます。受信をのメッセ 
ージングアプリケーションで、メッセージの重要度がサポートされている場合、この重要度は受信をに向けてもま示 
されます。 


1. メールまたは PIN メッセージの作成中に、 


[重要度]フイ' 
キー> 


-ルドを変更します。 
[保存]を押します。 


[オブシヨン]を押します。 


メ ッ セージの 送信の停止 

メッセージの送信を停止することができるのは、メッセージの隣に時計アイコンがま示されている場合のみです。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. メッセージをハイライトします。 

3. キー > [削除]を押します。 
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ユーザー ガイド 


メッセージ 


メ ールフイルター 
メールフイルターについて 

メ ールフ イ ルターを作成して 、 BI ackBer ry ® スマートフオンに車 S 送するメ ールとコンピューターのメ ールアプリケー 
シヨンに残すメールを指定できます。 

メールフ イ ルターは、メールフ イ ルターのリストに表示されている順にメールに適用されます。同じメールに適用 
される可能性のあるメールフィルターを複数作成する場合は、最初に適用されるフィルターをリストの上位に配置し 
ます。 


メールフイルターの作成 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry © Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理者に問い合わせてください。 

BlackBerry スマートフオン上の個人用メールアカウント (Google Mail ™ または Windows Li ve … Hotmai I ® など）に 
ついてこのタスクを完了する場合の詳細については、 WWW. blackberry , com / docs / smartphones にアクセスし 、 「Email 
Setup (メール設定）」の下のリンクをクリックして〈ださい。 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

キー > [オプション]> [メールフィルター]を押します。 
[新規]を押します。 

メールフィルターの 名前を入力します。 

メールフィルターオプションを設定します。 

B キー > [保存]を押します。 


連絡先または件名に基づく メ ー ル フイ ルタ ーの 作成 


3 

4 

已 

6 


ホーム スクリーンで、 メツセージア イコンをクリックします。 

メールをハイライトします。 

ra キー > [フィルター基準] > [送信者]または[件名]を押します。 


メールフィルターの 名前を入力します。 
メールフィルター オプ シヨ ンを設定します。 
^9キー > [保存]を押します。 


メールフイルターのオプシヨン 


["オプション 説明 

送信者 メールフィルターを使用してメールの[送信者]フィー 

ルドで検索する連絡先またはメールアドレスを1つ政 
上指定します。複数の連絡先またはメールアドレスは、 
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メッセージ 


オプション 

説明 

セミコロン（：）で区切ります。メールフィルターを使 
用して、特定のテキストを含むすべての連絡先または 
メールアドレスを検索するには、テキストを入力し、連 
絡先またはメールアドレスの残りの部分を表す記号とし 
てワイルドカード文字のアスタリスク （*) を使用します。 

送信先 

メールフィルターを使用してメールの[送信先]フィー 
ルドで検索する連絡をまたはメールアドレスを1つな 
上指定します。複数の連絡先またはメールアドレスは、 
セミコロン（：）で区切ります。メールフィルターを巧 
用して、特定のテキストを含むすべての連絡先または 
メールアドレスを検索するには、テキストを入力し、連 
絡ホまたはメールアドレスの残りの部分を表す記号とし 
てワイルドカード文字のアスタリスク （*) を使用します。 

件名 

メールフィルターを使用してメールの[件名]フィール 
ドで検索するテキストを指定します。 

メッセージ 

メールフィルターを使用してメールの本文で検索するテ 
キストを指定します。 

自分に直接送信 

[ To ] フィールドに自分のメールアドレスが含まれるメー 
ルにメールフィルターを適用するかどうかを設定します。 

CC ： 自分 

[ CC ] フィールドに自分のメールアドレスが含まれるメー 
ルにメールフィルターを適用するかどうかを設定します。 

BCC :自分 

[ BCC ] フィールドに自分のメールアドレスが含まれる 
メールにメールフィルターを適用するかどうかを設定し 
ます。 

重要度 

メールフィルターを適用するメールの重要度を設定しま 
す。 

秘密度 

メールフィルターを適用するメールの秘密度を設定しま 
す。 

アクション 

メールフィルターを適用するメールを BlackBerry ® ス 
マートフォンに転送するかどうかを設定します。メー 
ルを転送する場合は、重要度が高いメッセージのみを転 
送するか、メールヘッダーのみを転送するかを指定しま 
す。 
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メ ツセー ジ 


メールフイルターをオンにする 


ホームス ク リーン で、メ ツセージアイコンを クリツクします。 

キー > [オプション]> [メールフイルター]を押します。 


メールフイルターの横にあるチェックボックスをオンにします。 
^9キー > [な巧]を押します。 


メールフイルターの変更、優先度設定、または削除 


ホームス ク リーン で、メ ツセージアイコンを クリックします。 

キー > [オプション]> [メールフイルター]を押します。 


3.メールフイルターをハイライトします。 


。キーを押します。 

メールフイルターを変更するには、[編集]をクリックします。 
す。^9キー > [な巧]を押します。 


メールフイルターの オプ シヨン をを至し ま 


-メールフィルターの優先度を設定するには、[移動]をクリックします。新しい場巧をクリックします。 
-メールフィルターを削除するには、[削除]をクリックします。 


メ ールの同期 


同期と更新について 


ワイヤレスデータ同期機能では、 BlackBerry ® スマートフオンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンの間 
で、ワイヤレスネットワーク経由で才ーガナイザーデータ（連絡先、カレンダーエントリ、タスク、およびメモ）が 
同期されます。 

ワイヤレスメール更新機能では、スマートフオンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンの間で、ワイヤレス 
ネットワーク経由でメールが更新されます。スマートフオンでメールをフホルダーに移動したり削除したりした場 
合、これらのメールはコンピューターのメールアプリケーシヨンでも同様に化理されます。同様に、コンピュータ 
—上のメールアプリケーシヨンでメールを変更した場合にも、その変更がスマートフオンに反映されます。 

まれにスマートフナンが連絡を、カレンダーエントリ、またはメールアカウントのフィールドを認識しない場合があ 
り、一部のデータまたはメールを同期したり更新したりできないことがあります。 

スマートフオンでワイヤレスデータ同期を巧用できない場合、またはこの機能をオフにした場合、 BlackBerry ® 
Desktop Software を使用して才ーガナイザーデータを同期できます。詳細については 、 BlackBerry Deskt 叩 
Software のヘルプを参照してください。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピュータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 
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メッセージ 


ワイヤレスネットワーク経由でのメールの同期 


BlackBerry ® スマートフオンに関連付けられているメールアドレスごとに[ワイヤレス更新]オプションを設定でき 
ます。この設定により、ワイヤレスネットワーク経由でメールが同期されます。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ—> [オプション]> [メールの更新]を押します。 

3. [メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドじ適切なメールアカウントを設定します。 


[ワイヤレス更新]チェックボックスをオンにします。 


5 


••た 


キー > [保を] を巧します。 


スマートフオンおよびコンピューター上のメールアプリケーシヨンでのメールの削除 


BlackBerry ⑩スマートフオンと関連付けられたメールアドレスごとに、[削除対象]オプションを設定できます。 

1.ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 


キ—> [オプション]> [メールの更新]を押します。 

[メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドじ適切なメ' 
[削除対を]フイールドを[メールボックスとデバイス]に変更します。 

^9キー > [な巧]を押します。 


-ルアカウントを設定します。 


ワイヤレスネットワーク経由でメールを削除するには、をかの時間がかかります。 


関連情が 

メツセー ジの削除，81 


スマートフォンからコンピューター上の削除巧みアイテムフォルダーを空にする方ま 


このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ — > [オプション]> [メールの更新]を押します。 

3. [メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設定します。 

4. ra キー > [削除したアイテムをミ肖去]を巧します。 


同期の競合について 

BlackBerry ® スマートフオンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンで同じメールまたは才ーガナイザーデ 
ータアイテムを変更すると、同期の競合が発生します。 

スマートフオンでワイヤレスメール更新を使用してメールを更新する場合、メール更新の競合が発生したときにスマ 
—トフオンのメールとコンピューターのメールのどちらを優先するかを設定できます。 

ワイヤレスデータ同期を使用してオーガナイザーデータを更新しており、データ同期の競合が発生した場合、コンピ 
ューターの才ーガナイザーデータは、スマートフオンの才ーガナイザーデータよりも優先されます。 
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メッセージ 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情が 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正しく表示されない，191 
ワイヤレスネットワーク経由でのオーガナイザーデータの同期，184 


メール更新の競合の管理 

BlackBerry ⑩スマートフオンと関連付けられたメールアドレスごとに、 
ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 


[競合時の処理]オプションを設定できます。 


2 


キ—> [オプション]> [メールの更新]を押します。 
[メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイ' 
[競合時の処理]フィールドを変更します。 

^9キー > [保存]を押します。 


-ルドに適切なメールアカウントを設をします。 


スマートフォンへのメールの転送の停止 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


ホームスクリーンで、メ ッセー ジアイコンをクリックします。 

キー > [オプション]> [メール環境設定]を巧します。 

[メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドじ適切なメ' 
[メールをデバイスに送信]チェックボックスをオフにします。 
ra キー > [保存]を巧します。 


-ルアカウントを設をします。 


再びメールを BlackBerry スマートフオンに転送するには、[メールをデバイスに送信]チェックボックスをオンに 
します。 


メールの表示および返信 


メールアカウントアイコンについて 

ワイヤレスサービスプランまたは管理をの設定によっては、 BlackBerry ® スマートフナンを1つの仕事用メールア 
カウントと1つの•上の個人用メールアカウントに関連付けることができます。スマートフオンに複数のメ ールア 
カウントを関連付けると、メインのメッセージアイコンに加えて、複数のメールアカウントアイコンがスマートフオ 
ンに表示されます。スマートフオンと複数メールアカウントの関連せけの詳細については、 www . blackberry . com / 
docs / smartphones にアクセスし 、 「Email Setup (メールのセットアップ）」の下のリンクをクリックして < ださし、。 

使用しているテーマによっては、テキストメツセージにそれぞれ別のアイコンが表示されます。 
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グループ化したメールの複数行でのプレビュー 

グループ巧の各メールを複数行でま示するには、メールを件名でグループ化するように BlackBerry ® スマートフォ 
ンを設定してお〈必要があります。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. [オプション]> [メッセージま示とアクション]をクリックします。 

3. [プレビューの長さ]フイールドを変更します。 

4. キ — > [保を]を押します。 


テキスト形までのメールの表示 

ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 
ra キー > [オプション]> [メール環境設定]を巧します。 

[メツセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設定します。 
[HTML メールをち効にする]チ X ックボックスをオフにします。 

[保存]を押します。 


メール受信ボックスの整理 


フラグについて 

使用しているメッセージサービスによっては、送受信したメッセージにフラグを追加し、自分自身または受信をがそ 
のメッセージをフホローアップするのを忘れないようにできます。さまざまな色のフラグの使用、対応内容 I こ関す 
るメモの追加、期日の設定を行うことにより、 BlackBerry ® スマートフオンでそのメールを見落とさないようにする 
ことができます。 

ワイヤレスメール更新がオンになっているときに、メールアカウントで、フラグをサポートしている BlackBerry ® 
Enterprise Server を使用すると、スマートフオン上でフラグに対して行った変更は、コンピューターのメールアプ 
リケーシヨンにも反映されます。同様に、コンピューター上のメールアプリケーシヨンでフラグを変更した場合に 
も、その変更がスマートフナンに反映されます。 

ワイヤレスメール更新がオフになっている場合でも、スマートフオン上でメールのフラグを管理できます。 


フラグの追加、変更、または削除 

送信したメールのフラグを変更した場合、変更内容は使用している BlackBerry ⑩スマートフオンでのみ反映され、 
受信をには送信されません。使用しているメッセージサービスによっては、このタスクを実行できない場合があり 
ます。 


メールの作成中または表示中に、 




キーを押します。 


フラグを追加するには、[フラグを追加]をクリックします。フラグのプロパティを設定します。 

一 > [保巧]を押します。 

フラグを変更するには、[フラグのプロパティ]をクリックします。フラグのプロパティを変更します。 
キー > [保存]を押します。 


••た 


キ 
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-フラグを削除するには、[フラグをクリア]をクリックします。 


メールをグループ化する方法のを更 

1. ホースクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キー〉[表示スタイル] > [件名でグルーブ化]または[単ーメッセージ]を押します。 


メツセージアプリケーシヨンのメツセージをホ表示にする 


メッセージアプリケーションで特定のメールアカウントからのメッセージをホま示にすることができます。また、 
テキストメッセージ用の個別のアイコンをホームスクリーンに表示することもできます。テーマによっては、デフ 
ホルトで個別のアイコンが既に表示されている場合があります。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション] > [受信ボックス管理]を押します。 

-特定のメールアカウントからのメッセージを非表示にするには、[メールアカウント]セクションで、メール 
アカウントの横にあるチェックボックスを1つな上オフにします。 

-テキストメッセージを非表示にするには、[その他のメッセージの種類]セクションで、[テキストメッセー 
ジ]チェックボックスをオフにします。 


3. 




キー > [保存]を巧します。 


メッセージ受信ボックスでのメッセージの表示方まの変更 


3. 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
■ tm キー > [オプション]> [メッセージ表示とアクション] 


を押します。 


-件名と送信をの順序を変更するには、[表示順]フィールドを変更します。 

. メッセージを区切る方法を変更するには、[セパレ—夕 —] フィールドを変更します。 

-画面に表示されるメッセージの行数を変更するには、[メッセージヘッダーを表示]フィールドを変更します。 




キー > [保存]を押します。 


仕事用メッセージとその他のメッセージををで区別する 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


2 . 

3. 


4. 


ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

[表示]> [メッセージ分類]をクリックします。 

[メッセージの背景色]セクションで、巧の操作のいずれかを実行します。 

- BlackBerry Enterprise Server 経由で BlackBerry スマートフホンに送信されるメールの背景色を設定する 
には、[エンタープライズメッセージ]フィールドを変更します。 

-その他のメッセージの背景色を設定するには、[その他のメッセージ]フィールドを変更します。 


••た 


キー > [保存]を押します。 


を ： PIN メッセージの背景色が、仕事用メールに設定した背景色になっている場合があります。詳細については、 
管理者に問い合わせてください。 
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メ ッ セージを既読または未読としてマークする 

ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

■ メッセージを既読または未読にするには、メッセージをハイライトします。キー '> [開封巧みにす 
る]または[未読にする]を押します。 

-特定の日付よりも前のすべてのメッセージを既読にするには、日付フィールドをハイライトします。 

キー〉[この日の分まで開封]を押します。 

メールの格納およびフアイルへの保存 

メールフォルダーの同期について 

コンピューターのメールアプリケーシヨン、または BlackBerry ⑩スマートフォンのメッセージアプリケーシヨンで、 
メールフホルダーを追加、変更、または削除できます。 

メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server を使巧している場合、ワイヤレスメ 
—ル更新をオンにすると、メールフナルダーに巧して行った変更は、ワイヤレスネットワーク経由で同期されます。 

関連情が 

ワイヤレスネットワーク経由でのメールの同期，22 


••た 


メールの移動 


このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 
メールをハイライトします。 

^9キー > [フォルダーへ核動]を押します。 


5 


フホルダーをハイライトします。 

キー > [フォルダーへ移動]を押します。 


関連情報 

ワイヤレスネットワーク経由でのメールの同期，22 


メールフォルダーの追加、移動、名前変更、または削除 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
■^9 キー〉[フォルダーを表示]を押します。 


3. フナルダーをハイライトします。 


4. キーを押します。 

-フォルダーを追加するには、[フォルダーを追加]をクリックします。 
-フォルダーを移動するには、[フォルダーを移動]をクリックします。 


新しい場巧をクリックします。 
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-フホルダーの名前を変更するには、[フォルダー名を変更]をクリックします。 
-フォルダーを削除するには、[フォルダーを削除]をクリックします。 


特定のメールフオルダーからスマートフオンへのメツセージの転送 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 
ra キー > [オプション]> [メール環境設定]を押します。 

[メツセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設をします。 


••た 


キー> 


[フォルダーのリダイレクト]を押します。 


メールフオルダーの横にあるチェックボックスをオンにします。 
キー > [保存]を巧します。 


を：[すべて選択]を選おすると、コンピユーターのメールアプリケーシヨンの送信,青みアイテムを含むすべてのメ 
—ルが、 BlackBerry スマートフオンに表示されます。 


関連情が 

コンピューターから送信されたメ ツセー ジの スマー トフオンでの保巧の停止，94 


メッセージ受信ボックスからフォルダーへ移動したメールをホ表示にする 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ — > [オプション]> [メッセージ表示とアクション]を巧します。 

3. [フォルダーへ移動した開封巧みメッセージをホ表示]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [な巧]を押します。 


コンピューターから送信されたメツセージのスマートフォンでの保存の停止 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 

キ—> [オプション]> [メール環境設定]を巧します。 

[メツセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールド I こ適切なメールアカウントを設をします。 


キー> [フォルダーのリダイレクト]を押します。 

[送信巧みアイテム]フォルダーの横にあるチェックボックスをオフにします。 
ra キー > [保存]を巧します。 


スマートフ オンから送信されたメ ツセー ジの コン ピュ ーターへの 保存の停止 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
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ra キー > [オプション]> [メール環境設定]を押します。 

[メ ツセー ジサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設定します。 
[コピーを送信巧みフォルダーに保存]チェックボックスをオフにします。 

キー > [保存]を巧します。 


メール オプション 


署名の追加または変更 

ワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


ホームスクリーンで、メ ツセー ジアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を巧します。 


仕事用メールアカウントについては、[メール環境設定]をクリックします。[メッセージサービス]フィー 
ル ドが表示された場合、 このフィールドで適切なメールアカウントに変更します。[自動署名を巧用]チェ 
ックボックスがオフの場合、ホンにします。表示されるフィールドに力ーソルを合わせます。 

個人用メールアカウントについては、[メールアカウント管理]をクリックします。メールアカウントをクリ 
ックします。[編集]をクリックします。 


3. 署名を入力します。 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


メールを送信した後に、署名が追加されます。 


メールの前半部分のみの受信 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ — > [オプション]> [メッセージ表示とアクション]を巧します。 

3. [本义自動取得]チェックボックスをオフにします。 

4. キ—> [保存]を巧します。 

メールの 残りすべてをダウンロードするには 、I 


キー〉[続きを取得]または[全文取得]を押します。 


メツセージアプリケーシヨンでの通話履歴の表示/非表示 

不在着信をさめて、メッセージアプリケーシヨンで通話履歴を表示するように BlackBerry ® スマートフオンを設定 
できます。 


ホームスクリーンで、 


キーを押します。 


3. 


g キー > [オプション] > [通話履歴とリスト]を押します。 

最おの通話と不在着信をメッセージアプリケーションに表示するには、[すべての通話]オプションを選択し 
ます。 

メッセージアプリケーションで通話履歴をホま示にするには、[なし]オプションを選択します。 
g キー > [な巧]を押します。 
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不在時の応答の設定 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


ホームスクリーンで 、メツセー ジアイコンをクリックします。 

キー > [オプション]> [メール環境設定]を巧します。 


[メ ツセー ジサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設定します。 
[不在応答]チェックボックスをオンにします。 


t ま示されるフイールドに、返信を入力します。 


IBM ® Lotus Notes ® を使用する場合は、[期限]フイールドに不在時の応答をオフにする日付を設定します。 
キ-> [な巧]を巧します。 


不在時の自動応答をオフにするには、[不在応答]チェックボックスをオフにします。 


個人用メールアカウントのオプションの変更 

通信事業をによっては、個人用メールアカウントのオプシヨンの一部を変更できない場合があります。 


BlackBerry ⑩ スフー トフオンに追加した各個人用メールアカウントのオプシヨンを変更できます。 
一の作成、連絡先の同期、署名またはま示名の変更などができます。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キ — > [オブシヨン]> [メールアカウント管理]を押します。 

3. オプシヨンをを更するメールアカウントをクリックします。 


メールフイ ルタ 


個人用メールアカウントの詳細については、 WWW. blackberry. com/doGs/smartph 肌 es にアクセスし 、 「Email Setup 
(メール設を）」の下のリンクをクリックしてください。 


開封確認のオン/オフ 

通信事業をまたは管理をによる設定によっては、このタスクを実行できなかったり、一部のオプションが表示されな 
い場合があります。 


ホームスクリーンで 、メツセー ジアイコンをクリックします。 

キー > [オプション]> [メール環境設定]を押します。 

，セ— ジサ—ビス]フイールドが表示された場合、このフイールドじ適切なメ' 


四 

[メツ - 


-ルアカウントを設をします。 


4. 送信をから要ホされた場合に、お使いの BlackBerry ® スマートフナンが開封確認または配信確認を送信するよう 
に設定するには、[開封確認を送信]フィールドを変更します。 
t キ-> [保存]を押します。 


HTML お式のメールに含まれる画像の□-ドの停止 

デフオルトでは 、 HTML メールに埋め込まれているインライン画像は、 BlackBerry ® スマートフオン I こより自動的に 
ダウンロー ドされ、表示されます。 

1.ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
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••た 


キー > [オプション]> [メール環境設定]を押します。 


3. [メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設定します。 

4. [画像を自動的にダウンロードする]チェックボックスをオフにします。 


5. キ—> [保存]を巧します。 


HTML お式のメールに含まれる画像を表示するには、キ — > [全画像を取得]を押します。 


HTML メールの外部画像をダウンロードする前に表示されるプロンプトをオフにする 


HTML メールの中には、インターネット上のか部画像へのリンクをさむものがあります。デフオルトの場合、 
BlackBerry ® スマートフオンでは、外部画像をダウンロードする前にプロンプトがま示されます。 


ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 

キー > [オプション]> [メール環境設定]を巧します。 


[メツセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設定します。 
[外部画像のダウン□-ドを確認]チェックボックスをオフにします。 

B キー > [保存]を押します。 


メールアドレスフイールドへの最近の連絡先の表示を停止する 


デフオルトでは、 [ To ]、[ Cc ]、 または [ Bgg ] フイールドに連絡先名またはメールアドレスの最巧の数文字を入力す 
ると、 BlackBerry ® スマートフオンじより、連絡先リストにを録されていない最近の連絡先のメールアドレスが表示 
されます。 


ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 

^3キー > [オプション]> [メッセージ表示とアクション]を押します。 
[メール作巧時に最近の連絡先を表示]チてックボックスをオフにします。 
^9キー > [保存]を押します。 


Google Mail 


スマートフオンの Google Mail について 

ワイヤレスサービスプランと管理をによっては 、 Google Mai I ™ アカウント（または、 Gmail ® アカウント）を 
BlackBerry ® スマートフオンに追加することができます。コンピューターのブラウザーを使巧してアクセスできる 
Google Mail Web アプリケーシヨンと同様、関連メッセージは単一の会話にグループ化されます。メッセージ受信 
ボックスを整理するために、ユーザーは、独自のカスタムラベルの作成と適用、スパムの報告、メッセージのアーカ 
イブ、スターの追加（重要な問題にを目するため）などを実行できます。 

Google Mail の詳細については、 www . goog I etna i I . com を参照してください。 


Google Mail メッセージまたは会話へのスターの追加または削除 

重要な Google Mail ™ メッセージまたは会話にスターを付けることができます。 
1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
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2. Google Mai I メッセージまたは会話をハイライトします。 


3. 


••た 


キーを押します。 


-スターを追加するには、[スターを追加]をクリックします。 
-スターを削除するには、[スターを削除]をクリックします。 


Google Mai I メッセージまたは会話へのラベルの適用または削除 

メッセージ受信ボックスを整理しやすくするために、1つな上のラベルを Google Mail ™ メッセージまたは会話に追 
加できます。会話巧のメッセージの1つにラベルを適用すると、そのラベルは会話のすべてのメッセージに適用さ 
れます。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. Google Mai I メッセージまたは会話をハイライトします。 

3. キ — > [ラベル]を巧します。 

4. 次の操作のいずれかを実行します。 

-ラベルを適用するには、ラベルの横にあるチェックボックスをオンにします。 

-ラベルを削除するには、ラベルの横にあるチェックボックスをオフにします。 


5. 


••た 


キー > [おを]を押します。 


特定のラベルが付いた Google Mai I メッセージの表示 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キー〉[フォルダーを表示]を押します。 

3. ラベルをクリックします。 


Google Mail ラベルの作成または削除 


ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 
キー > [ラベル]を押します。 


新しいラベルを作成するには、[新規ラベル]をクリックします。 
,、，/7 しず寸 

ラベルを削除するには、そのラベルをハイライトします。 


ラベル名を入力します。[保存]をクリ 
キー > [削除]を押します。 


Google Mail メッセージまたは会話のアーカイブ 

会話の一部の Google Mail ™ メッセージをアーカイブした場合、会話巧のすべてのメッセージにアーカイブラべルが 
適用されます。 


2 . 

3. 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
Google Mail >ッセージまたは会話をハイライトします。 


•7： 


キー > [アーカイブ] > [はい]を押します。 


，ま： BlackBerry ⑩スマートフオンでメッセージを保管する方法をどのように設定しているかによって、一定時間経過 
後にアーカイブしたメッセージがスマートフホンから削除される場合があります。 
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メッセージ受信ボックスへの Google Mail メッセージまたは会話の移動 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. [フォルダーを表示] > [アーカイブ]をクリックします。 

3. メッセージまたは会話をハイライトします。 

4. キー〉[受信ボックスに移動]を押します。 

Google Mail アカウントに送信されたスパムメッセージの報告 

Google Mail ™ のメッセージをスパムメッセージとして報告する場合、そのメッセージは BlackBerry ® スマートフォ 
ンから削除されます。会話じ一部のメッセージを報告する場合、その会話内のすべてのメッセージもスパムとして 
報告されます。 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. Google Mai I メッセージまたは会話をハイライトします。 

3. キ — > [スパムをが告]を押します。 

4. 必要に応じて、[はい]をクリックします。 

トラブル シューテイング：メール 

メッセージを送信できない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフォンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

-メッセージ送信のメニュー項目が表示されない場合は、送信先のメールアドレス、 PIN 、 まわは電話番号が追加さ 
れていることを確認します。 

. セットアップアプリケーションのメールセットアップ画面を使用して、スマートフナンにメールアドレスを作成 
したり、既巧のメールアドレスを追加した場合は、 BlackBerry ® Internet Service からのアクテイべーションメ 
ッセージをスマートフォンで受信していることを確認します。アクテイべーションメッセージを受信していな 
い場合は（メッセージが到着するまでしばら < かかる場合があります）、セットアップアプリケーションでメール 
セットアップ画面を開き、サービスブックをスマートフナンに送信します。 

-ワイヤレスネットワークからを録メッセージを受信していない場合は、スマートフォンをを録してください。ホ 
—ムスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。[デバイス] > [詳細システ 
ム設定] > [ホストルーテイングテーブル]をクリックします。キ — > [今すぐ登録]を押します。 

• 暗号化キーを生成します。 

. データサービスがオンになっていることを確認します。 

. メッセージを再送信します。 

関連情が 

暗号化キーの生成，302 
ワイヤレス通信巧能範囲の表示，255 
連絡先の変更または削除，194 
ネットワ—ク接続のオン/オフ，251 

データサービスのオン/オフの切り替え、または口ーミングのオプションの設定，252 
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メールフィルターのオプション，86 
メッセージの再送信，80 
メッセージの再送信，80 


メッセージを受信していない 

次の操作を実行してください。 


BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。ワイヤレス通信 
巧能範囲外にいる場合は、ワイヤレス通信巧能範囲内に戻ったときにメッセージが受信されます。 

スマートフナンをリセットします。ネットワークに接結し、再度実行します。 

セットアップアプリケーシヨンのメールセットアップ画面を使用して、スマートフナンにメールアドレスを作成 
したり、既存のメールアドレスを追加した場合は、 BlackBerry ® Internet Service からのアクテイべーシヨンメ 
ッセージをスマートフオンで受信していることを確認します。アクテイべーションメッセージを受信していな 
い場合は（メッセージが到着するまでしばらくかかる場合があります）、セットアップアプリケーションでメール 
セツトアップ画面を開き、サービスブックをスマートフホンに送信します。 


ワイヤレスネットワークからを録メッセージを受信していない場合は、スマートフォンをを録してください。ホ 
—ムスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。[デバイス]〉[詳細システ 
ム設定] > [ホストルーテイングテーブル]をクリックします。キー > [今すぐを録]を押します。 


データサービスがオンになっていることを確認します。 


メールフイルターを使用している場合は、メールフィルターのオプシヨンが正しく設定されていることを確認し 
ます。 


メールのお送がオンになっていること、およびメールの受信元にするすべてのメールフナルダー（受信ボックス 
フナルダーをさむ）を選がしていることを確認します。 


スマー トフナンがメツセージをブロックしていないことを確認します。詳細については、管理をに問い合わせて 
ください。 


関連情が 

メールフィルターの変更、優先度設定、または削除，88 

特定のメールフォルダーからスマートフォンへのメッセージのお送，94 

ワイヤレスネットワーク経由でメールが更新されない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフォンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 
-ワイヤレスメール更新がオンになつていることを確認します。 

-メールを手動で更新します。 


一部のメッセージがスマートフォンに表示されなくなった 

BlackBerry ® スマートフオンのアプリケーシヨンストレージがいっぱいであるか、メール 、 PIN メッセージ、および 
テキストメッセージの総数が的, 000件を超えている場合、スマートフォンではメッセージリストの最もちいメッセ 
ージから順に自動的に削除されます。保を済みのメッセージは削除されません。 


100 



ューザーガイド 


メ ツセー ジ 


ワイヤレスメール更新がオンになっていて、かつメッセージオプションで、[削除対を]フイールドが[メールボッ 
クスとスマートフオン]に設定されている場合、コンピューターのメールアプリケーションで削除したメールもスマ 
—トフオンから削除されます。 


メッセージ、添付ファイル、または Google Mai I の会話が切り詰められたり表示されない 

次の操作を実行してください。 


しばらく待機します。 BlackBerry ® スマートフオンは、長いメッセージと添付ファイルを分割して受信します。 


メッセージや添せファイルの最後に「続きを取得」とま示された場合は、キー > [続きを取得]または 


[全文取得]を巧します。 

Google Mail ™ の会話の一部が表示されない場合は、 




キー> 


[会話をさらに表示]を押します。 


添せファイルをダウンロードしている場合は、ダウンロードをキャンセルし、しばらく待機します。添付ファイ 
ルのダウンロー ドを再度実行します。 


関連情報 

メールの前半部分のみの受信，95 
メールの前半部分のみの受信，95 


メールが HTML お式で正しく表示されない 

次の操作を実行してください。 


しばらく待機します。 BlackBerry ® 
外部画像のダウンロー ドを試みます。 
テキストお式でメールを表示します。 


スマートフオンは、長いメツセージと;ちせファイルを分割して受信します。 
キー > [全画像を取得]を巧します。 

^9キー > [テキストおまを取得]を押します。 


関連情が 

テキストお式でのメールの表示. 91 


一部のメールフナルダーを選択できない 

チェックボックスを選巧できないメ ールフォルダーからメ ールを転送することはできません。 

次の操作を実行してください。 

-しばらく待ちます。メールフォルダーは、しばらくすると利用できるようじなる場合があります。 
-ワイヤレスメール更新をオフにしてから、もう一度オンにします。 


関連情報 

ワイヤレスネットワーク経由でのメールの同期，22 

メ ールフイルターが正しく機能しない 

次の操作を実行してください。 

-メールフイルターがオンになっていることを確認します。 

-メールフイルターが、 BlackBerry ® スマートフナンでメールへの適用順に表示されていることを確認します。 
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関連情報 

メールフイルター，86 

新規メッセージまたは未読メッセージの数が予想と異なる 


新規メッセージまたはホ読メッセージの数には、保を;るみメッセージやファイルに保存されたメッセージが含まれま 
す。 


フォルダーへ移動したメッセージをホ表示にするように BlackBerry * スマートフォンを設定している場合に、コン 
ピューターのメールアプリケーションの受信ボックスな外のメールフォルダーから新しいメッセージを受信すると、 
メッセージはファイルに保巧されます。 

関連情報 

フナルダーに移動したメッセージの表示，83 

メッセージアプリケーションのメッセージをホ表示にする，92 

メッセージ受信ボックスからフォルダーへ移動したメールを非表示にする，94 

メッセージ受信ボックスでメッセージを1種類だけ表示するショートカットを使用できない 

BlackBerry ® スマートフオンを切り替え、な前のスマートフホンから現在のスマートフホンにスマートフホンデータ 
を復元した場合、な前のスマートフォンのメッセージ受信ボックスショートカットは、現在のスマートフホンのメッ 
セージ受信ボックスショートカットに置き換わります。 

メッセージ受信ボックスでメッセージを1種類だけ表示するショートカットを表示するには、保をされた検索のリ 
ストをま示します。 


一部の機能が利用できない 

スマートフオンの機種やワイヤレスサービスプランなどの事項の影響で、 BlackBerry ® スマートフオンの一部の機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メツセージサービスプランによっては、[メール環境設定]画面のメツセージオプションの一部の機能を利用できな 
い場合があります。 

メールアカウントが BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理をじよってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフィールドの横に、鍵マークが表示されます。 

スマートフオンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせるか、 

WWW. blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 


関連情が 

利用できる機能，19 
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テキストメッセージ 


操作方法：テキストメッセージ 


テキストメ ッセージに ついて 

テキストメッセージを送受信するには、テキストメッセージが使巧できるように通信事業をによってワイヤレスサー 
ビスプランが設定されている必要があります。 通信事業をじよっては、この機能がサポートされていない場合があ 
ります。 

テキストメッセージの入力に使用している言語によっては、受信をの画面に期待通りにま示されない場合がありま 
す。 

通信事業をによっては、テキストメッセージでも、 . jpg 、. gif , . wbmp 、. mid し .vcf ( vCard ®)、. ics 
( iCalendar )、. av し . mpg 、. mov などのメディアファイルを送受信できます。 

お使いの BlackBerry ® スマートフオンに複数の電話番号が関連付けられている場合、スマートフナンからテキスト 
メッセージを送信する際には、電話アプリケーションの[自局香号]フィールドに表示されている最ネ刀の電話番号が 
使用されます。 


メッセージ受信ボックスのアイコン 

これらのアイコンは、受信ボックス巧のメッセージの種類または状態を示します。 

BlackBerry ® スマートフオンの機種および通信事業をによっては、これらのアイコンの一部が表示されない場合があ 
ります。 


X 

未読メッセージ 


新規 BBM ™ アイテム 

このインジケーターをクリアするには、このイ 
ンジケーターが表示されているチヤットを開き 
ます。 

因 

既読メッセージ 

曰 

BBM チヤ、ソ トが開いている 

邑 

下書きメッセージ 

& 

新規 BBM Groups アイテム 

□ 

フホルダ1こ保をされたメッセージ 

因 

新規 RSS アイテム 

図 

添付ファイル付きメッセージ 

))) 

メッセージを送信中 

図 

メッセージの優先度[高] 

X 

メッセージはまだ送信されていない 
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m 

添付フアイル付きテキストメ ツ セージ 

ン 

メ ッ セージは送信済み 

P 

テキストメツセージ 

み 

メッセージは配信;るみ 

シ 

メ ツ セージは既読 




テキストメ ッ セージの作成と送信 


テキストメッセージの 送信 


テキストメッセージを送信できる受信をの数は、通信事業をにより異なります。 

1. ホームスクリーンで、テキストメッセージアイコンをクリックします。 

2. キ-> [テキストメッセージを作成]を押します。 


3. [ To ] フイールドで、次の操作のいずれかを実行します。 

■ 連絡ホ名を入力します。 

■ キー〉[連絡先を選択]を巧します。連絡ホをクリックします。 

-テキストメッセージを受信巧能な電話番号を入力します（国番号とホか局番を含む）。ラテン文字な外を使巧 
する言語の場合は、 Alt キーを巧して数字を入力してください。キーボードの BI キーを押します。 

- BlackBerry ® スマートフホンが CDMA ネットワークに接続されている場合は、メールアドレスを入力できま 
す。 


4. メッセージを入力します。 
t キーボードの mg キーを押します。 


関連情が 

個人配なリスト，198 
メッセージを送信できない，38 

テキストメッセージへのメディアファイル、連絡先力ード、予定、または場所/位置の添付，104 


テキストメッセージへのメディアファイル、連絡先力ード、予定、または場所/位置の添付 

1. テキストメッセージの作成中に、^3キー > [添付]を巧します。 

2. 次のメニュー項目のいずれかを選択します。 

-画像 

-ビデオ 
-場所 
-才ーディオ 
-ボイスメモ 
-連絡先 
-予定 

3. ファイルをクリックします。 


関連情報 
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テキストメッセージにファイルを添付できない，111 


テキストメ ッ セージの重要度の設定 

ご利用の通信事業をによっては、[優先度]フィールドが表示されない場合があります。 

テキストメッセージの重要度を変更するには、優先度[高]のインジケータ ー ! または優先度[巧]のインジケータ ー i 
が、 BlackBerry ® スマートフオンで送信するテキストメッセージの隣に表示されます。受信をのデバイスモデルと 
メツセージングアプリケーションで、メッセージの重要度がサポートされている場合、この重要度は受信をじ向けて 
も表されます。 


3. 


ホームスクリーンで、テキストメツセージアイコンをクリツクします。 
キー > [オプション]を巧します。 


テキストメッセージに対して重要度を設定するには、 [ SMS テキスト]セクションで、[優先度]フイールドを 
変更します。 


添せファイルのあるテキストメッセージに対して重要度を設定するには、 [ MM 引セクションの[メッセージの 
フイルタリング]セクションで、[重要度]フイールドを変更します。 
g キー > [保存]を巧します。 


テキストメッセージの配信確認または開封確認の要求 


4. 


ホームスクリーンで、テキストメツセージアイコンをクリツクします。 
ra キー > [オプション]を押します。 


[ MMS ] セクションで、次の操作のいずれかを実行します。 

-メッセージが受信者に配信されたときに通知を受信するには、[配信を確認]チェックボックスをオンにしま 
す。 


-受信者がメッセージを開いたときに通知を受信するには、[開封を確認]チェックボックスをオンにします。 


••た 


キー > [保を]を押します。 


Enter キーを巧してテキストメッセージを送信できるようにするかどうかの設定 


B キーを巧すたびにテキストメッセージが送信されるのを防ぎ、まだテキストの入力が完了していないのに誤つ 
てメッセージを送信しないようにすることができます。 

1. ホームスクリーンで、テキストメッセージアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション] > [テキストメッセージ]を押します。 


4. 


[-般的なテキストメッセージオプション]セクションで、 [ Enter キーを押して送信]チェックボックスをオフ 
にします。 




キー > [保存]を押します。 


テキストメ ッ セージの表示および返信 


テキストメッセージに 返信または メッセージを 転送する 

著作権保護されたコンテンツが含まれるテキストメッセージを転送することはできません。 
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1. ホームスクリーンで、テキストメッセージアイコンをクリックします。 

2. メッセージをハイライトします。 

. メッセージをあ信するには、キー> [返信]を押します。 

. メッセージを転送するには、キー> [転送]を押します。 


テキストメ ッ セージからカレンダーへの予定の追加 

1. テキストメッセージで 、 i Calendar の添付ファイルをハイライトします。 

2. キー > [予定を表示]を押します。 

3. キー > [カレンダーに追加]を押します。 


テキストメ ッ セージの履歴での名前の表示 

1. ホームスクリーンで、テキストメッセージアイコンをクリックします。 

2. キー〉[オプション]を押します。 

3. [-般的なテキストメッセージオブション]セクションで、[名前を表示]チェックボックスをオンにします。 

4. ま示名を変更する場合は、[表示名]フイールドに名前を入力します。この名前はテキストメッセージの履歴に 
のみま示され、送信したメッセージにはま示されません。 


5. 


キー > [保存]を押します。 


テキストメ ッ セージの表示方法の変更 


ホームスクリーン で、 テキストメッセージアイコンをクリックします。 

キー〉[オプション]を押します。 

[-般的なテキストメッセージオプション]セクションで[会話スタイル]フィールドを変更します。 
キー > [保存]を巧します。 


テキストメ ッ セージの整理と保存 


SIM 力ードへのテキストメ ツセー ジの保存 

通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 
BlackBerry ® スマートフオンで SIM 力ードを使巧していて、 SIM 力ードにテキストメッセージを保存する設定にし 
ている場合、メツセージアプリケーシヨンにテキストメツセージが残ります。 


3. 

4. 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

キー〉[オプション]を巧します。 

KIM 力ードにメッセージを残す]チェックボックスをオンにします。 
キー > [保存]を巧します。 


SIM 力ードへのテキストメッセージの保巧を停止するには、 [ SIM 力ードにメツセージを残す]チェックボックスを才 
フにします。このチェックボックスをオフにすると、テキストメッセージは SIM 力ードから削除されます。 
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テキストメッセージからの履歴の削除 

次の操作のいずれかを実行します。 _ 

-履歴からメッセージを個別 I こ削除するには、削除するメッセージをハイライトします。^3キー〉[メッ 
セージを削除]を巧します。 

-履歴からメッセージをすべて削除してチャットを開いたままにするには、メッセージに返信するときに、 

キー > [チャットをクリア]を押します。 

-履歴からメ ッセー ジをすべて削除してチ ャッ トを閉じるには、テキストメ ッセー ジのリストでメ ッセー ジをハ 
イライトします。キー〉[削除]を押します。 


テキストメツセージからのメディアファイルの保存 


テキストメツセージで、添付ファイルを開きます。 




キーを押します。 


[〈メディアタイプ〉を保存]をクリックします。 
[巧巧]をクリックします。 


メッセージからの 連絡先 カードの 保存 

メッセージで連絡先カードを受信した場合、連絡先情報が連絡先リストに追加されるように、この添付ファイルを保 
巧できます。 


メッセージで、連絡先力ードをハイライトします。 

キー > [添付ファイルを表示]を巧します。 
キーを押します。 


4. 次の項目のいずれかを選がします。 
-アドレス帳に追加 
-連絡先を更新 


テキストメツセージのオプション 


ローミング時のテキストメッセージの受信の停止 


3. 

4. 


ホームスクリーンで、テキストメツセージアイコンをクリックします。 

キー > [オプション]を押します。 

[ MMS ] セクションで、[マルチメディア受信]フィールドおよび[自動取得]フィールドを[ホームのみ]に設定 
します。 


••た 


キー > [な巧]を巧します。 


テキストメッセージのブロック 

1. ホームスクリーンで、テキストメッセージアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を押します。 
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メッセージ 


3. [ MMS ] セクションの[メッセージのフイルタリング]セクションで、[匿名メッセージを拒否]チェックボックス 
または[広告を拒否]チェックボックスをオンにします。 


4. 


キー > [保存]を押しまず。 


テキストメッセージの単語の置換をオフにするモま 


ホームスクリーンで、テキストメツセージアイコンをクリツクします。 
キー > [オプション]を押します。 


3. 

4. 


[ SMS テキスト]セクションで、[単語の置換を無効化] 
^9キー > [保存]を押します。 


チェックボックスをオンにします。 


サービスセンターがテキストメッセージの送信を試行する期間の設定 


テキストメッセージを送信しても直ちに配信されない場合、サービスセンターは、[再試行]フイールドで設定した 
回数だけテキストメッセージの送信を試行します。通信事業をによっては、このオプションが表示されない場合が 
あります。 


ホームス ク リーン で、 テキストメツセージアイコンを クリツクします。 
キー > [オプション]を押します。 


に MS テキスト]セクションで、[巧試行] 
^9キー > [な巧]を押します。 


フイールドを変更します。 


テキストメッセージ送信用のワイヤレスネットワークタイプの設定 


通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


3. 


4. 


ホームス クリーンで、 テキストメツセージア イコンをクリツクします。 
キー > [オプション]を押します。 


[ SMS テキスト]セクションで、ホの操作のいずれかを実行します。 

-テキストメッセージの送信に使巧するネットワークの種類が1つのみの場合は、[送信するネットワーク]フ 
ィールドを [ CS ] または [ PS ] に変更します。 

-テキストメッセージの送信にどちらかの種類のネットワークを巧用する場合は、[送信するネットワーク]フ 
ィールドを[優先するな]または[優先する P 引に変更します。口ーミング時にはこの設定が便利です。 


••た 


キ ー 〉[保存]を押します。 


セル ブロー ドキヤスト 


セル ブロー ドキャストについて 

セルブロードキャストにより、通信事業をが SMS テキストメッセージを使用して、特定の地域巧のすべての 
BlackBerry ® スマートフオンへの情報の同時送信が可能になります。特定の種類の情報を提供するセルブロードキ 
ャストチャンネルに加入することによって、その情報が含まれるセルブロードキャストメッセージを受信できます。 
送信されるメッセージは、セルブロードキャストチャンネルごとに異なります。例えば、あるセルブロードキャス 
トチヤンネルは通常の天気予報を送信し、別のチャンネルは交通情報を送信します。 
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セルブロー ドキャストをオンにする 

このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフホンで SIM 力ードを使用している必要があります。また、通 
信事業をが SIM 力ードにセルブロードキャストチャンネルを設定しているか、ユーザーにセルブロードキャストチ 
ヤンネルの ID を提供している必要があります。 


通信事業をまたはスマートフオンが接続しているワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされてい 
ない場合があります。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定] > [セルブロードキャスト]をクリックします。 

3. [セルブロードキャストをち効にする]チェックボックスをオンにします。 

■ 1つな上のセルブロードキャストチャンネルが画面にま示される場合は、該当チャンネルの横にあるチェック 
ボックスをオンにします。 

-セルブロードキャストチャンネルが画面に表示されない場合は、[なし]フィールドをハイライトします。 
^3キー > [チャンネルを追加]を押します。チャンネル ID およびニックネームを入力します。 [0 K ] 
をクリックします。 


4. 

5. 


言語の横にあるチェックボックスをオンにします。 
キー > [保存]を巧します。 


セルブロードキャストをオフにするには、[セルブロードキャストをち効にする]チェックボックスをオフにします。 
セルブロードキャストをオフにする前に、通信事業をがセルブロードキャストを使巧して場所に基づ<優遇レートな 
どのサービス管理を実施していないことを確認します。 


関連情が 

セルブロードキャストをオンにできない，111 

セルブロードキャストチャンネルからのメツセージの受信の停止 

通信事業をがセルブロードキャストチャンネルを使用して、場巧に基づく優遇レートなどのサービス管理を実施して 
いないことを確認します。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設を] > [セルブロードキャスト]をクリックします。 

3. [チャンネル]セクションで、セルブロードキャストチャンネルをハイライトします。 


••た 


-セルブロードキャストチャンネルからのメッセージの受信を停止するには、[ホ効]をクリックします。 
-セルブロードキャストチャンネルを削除するには、[チャンネルを削除]をクリックします。 

セルブロー ドキャストチャンネルの名前の変更 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定] > [セルブロードキャスト]をクリックします。 

3. [チヤンネル]セクションで、セルブロードキャストチャンネルをハイライトします。 

4. ^3キー > [ニックネームを設定]を巧します。 

t セルブロードキャストチヤンネルの名前を入力します。 
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[0 K ] をクリックします。 

^9キ ー 〉[保存]を押します。 


カスタマイズ：テキストメッセージ 


テキストメッセージの表示方法の変更 


3. 

4. 


ホームスクリーンで、テキストメツセージアイコンをクリツクします。 
キー > [オプション]を巧します。 


[-般的なテキストメツセージオブシヨン] 
^9キー > [な巧]を押します。 


セクションで[会話スタイル]フイールドを変更します。 


Enter キーを巧してテキストメッセージを送信できるようにするかどうかの設定 


■ g キーを巧すたびにテキストメッセージが送信されるのを防ぎ、まだテキストの入力が完了していないのに誤つ 
てメッセージを送信しないようにすることができます。 


ホームスクリーンで、テキストメツセージアイコンをクリツクします。 
キー > [オプション] > [テキストメッセージ]を押します。 


3. [-般的なテキストメッセージオプション]セクションで、 [ Enter キーを押して送信]チェックボックスをオフ 
にします。 


4. キ— > [保存]を巧します。 


トラブルシューテイ ング： テキストメ ツセー ジ 


テキストメッセージを送信できない 

ワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 

BlackBerry ⑩スマートフオンがワイヤレスネットワークに f 妾続されていることを確認します。ワイヤレス通信巧能 
範囲外にいる場合は、ワイヤレス通信可能範囲内に戻ったときにメッセージが送信されます。次の操作を実行して 
ください。 

- BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。ワイヤレス通信 
可能範囲外にいる場合は、ワイヤレス通信可能範囲巧に戻ったときにメッセージが送信されます。 

-固定ダイヤルがオフになっていることを確認します。 


関連情報 

ネットワーク接続のオン/オフ，251 

テキストメッセージを受信していない 

ワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 

BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークにを続されていることを確認します。ワイヤレス通信巧能 
範囲外にいる場合は、ワイヤレス通信可能範囲内に戻ったときにメッセージが受信されます。 
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セルブロー ドキャストをオンにできない 

B I ackBerry ® スマートフォンで SIM 力ードを使巧している場合は、 SIM 力ードが、セルブロ ードキャストメッセー 
ジに選択した表示言語をサポートしていない可能性があります。 

SIM 力ードがサポートしていない言語の横にあるチェックボックスをすべてオフにして < ださい。 

関連情が 

言語の削除，220 

テキストメッセージにファイルを添付できない 

通信事業をによっては、ビデオを添付すると、別のファイルの添付やスライドシヨーの作成ができなくなることがあ 
ります。 

次の操作を実行してください。 

-ファイルが .vcf ( vCard ®) お式 、 ics ( iCalendar ) お式、またはメディアファイルし jpg ファイル、 . gif ファ 
イル、 . midi ファイルなど）であることを確認します。 

-ファイルが著作権で保護されていないことを確認します。 

- テンプレートを BI ackBerry ® スマートフホンで使用できる場合は、何も入力されていないテンプレートを使用し 
て、テキストメッセージを作成します。 


メッセージ受信ボックスでメッセージを1種類だけ表示するショートカットを使用できない 

BIackBerry ® スマートフオンを切り替え、な前のスマートフナンから現在のスマートフナンにスマートフオンデータ 
を復元した場合、な前のスマートフオンのメッセージ受信ボックスショートカットは、現在のスマートフオンのメッ 
セージ受信ボックスショートカットに置き換わります。 

メッセージ受信ボックスでメッセージを1種類だけ表示するショートカットを表示するには、保存された検索のリ 
ストを表示します。 


PIN メッセージ 


操作方法 ： PIN メッセージ 

PIN メッセージの作成と送信 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キーボードのキー > [その他を作成 ]> [PIN メッセージを作成]を押します。 

3. [ To ] フィールドで、次の操作のいずれかを実行します。 

- PIN を入力します。キーボードの Ei キーを押します。 
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■ PIN を連絡ホとして連絡先リストに保巧してある場合は、連絡先名を入力します。キーボードの^キー 
を押します。 

4. メッセージを入力します。 

5. キー > [送信]を巧します。 

関連情が 

個人配巧リスト，198 
メッセージを送信できない，38 

PIN のリンクの作成 

作成したメッセージ、カレンダーエントリ、タスク、およびメモの PIN のリンクを作成できます。リンクをクリッ 
クすると 、 PIN メッセージを送信できます。 

テキストを入力するときに、 「 pin :」 と入力してから PIN を入力します。 

トラブルシューテイング ： PIN メッセージ 


メッセージを送信できない 

次の操作を実行して〈ださい。 


BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

メッセージ送信のメニュー項目が表示されない場合は、送信ホのメールアドレス、 PIN 、 または電話香号が追加さ 
れていることを確認します。 

セットアップアプリケーシヨンのメールセットアップ画面を使用して、スマートフホンにメールアドレスを作成 
したり、既巧のメールアドレスを追加した場合は、 BlackBerry ® Internet Service からのアクテイべーシヨンメ 
ッセージをスマートフオンで受信していることを確認します。アクテイべーシヨンメッセージを受信していな 
い場合は（メッセージが到着するまでしばらくかかる場合があります）、セットアップアプリケーシヨンでメール 
セツトアップ画面を開き、サービスブックをスマートフホンに送信します。 


ワイヤレスネットワークから登録メッセージを受信していない場合は、スマートフォンをを録してください。ホ 
-ムスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。[デバイス] > [詳細システ 
ム設を] > [ホストルーティングテーブル]をクリックします。キ — > [今すぐ登録]を押します。 
暗号化キーを生成します。 

データサービスがオンになっていることを確認します。 

メッセージを再送信します。 


関連情報 

暗号化キーの生成，302 
ワイヤレス通信可能範囲の表示，2扣 
連絡先の変更または削除，194 
ネットワーク接続のオン/オフ，251 

データサービスのオン/オフの切り替え、または口ーミングのオプションの設定，252 
メールフイルターのオプション，86 
メッセージの再送信，80 
メッセージの再送信，80 
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メッセージを受信していない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。ワイヤレス通信 
可能範囲外にいる場合は、ワイヤレス通信可能範囲巧に戻ったときにメッセージが受信されます。 

-スマートフホンをリセットします。ネットワークに接結し、再度実行します。 

. セットアップアプリケーシヨンのメールセットアップ画面を使用して、スマートフホンにメールアドレスを作成 
したり、既存のメールアドレスを追加した場合は、 BlackBerry ® Internet Service からのアクティべーシヨンメ 
ッセージをスマートフオンで受信していることを確認します。アクティべーシヨンメッセージを受信していな 
い場合は（メッセージが到着するまでしばら < かかる場合があります）、セットアップアプリケーシヨンでメール 
セットアップ画面を開き、サービスブックをスマートフナンに送信します。 

-ワイヤレスネットワークから登録メッセージを受信していない場合は、スマートフオンを登録してください。ホ 
—ムスクリーンまたはフオルダー内で、ホプシヨンアイコンをクリックします。[デバイス] > [詳細システ 
ム設定] > [ホストルーティングテーブル]をクリックします。キ — > [今すぐ登録]を押します。 

. データサービスがオンになっていることを確認します。 

-メールフィルターを使用している場合は、メールフィルターのオプシヨンが正し〈設定されていることを確認し 
ます。 

-メールのお送がオンになっていること、およびメールの受信元にするすべてのメールフホルダー（受信ボックス 
フホルダーを含む）を選巧していることを確認します。 

-スマートフホンがメツセージをブロックしていないことを確認します。詳細については、管理をに問い合わせて 
ください。 


関連情が 

メールフィルターの変更、優先度設定、または削除，88 

特定のメ ールフナルダー から スマー トフオンへのメ ッセー ジの転送，94 

-部のメッセージがスマートフオンに表示されな< なった 

BlackBerry ⑩スマートフオンのアプリケーションストレージがいっぱいであるか、メール 、 PIN メッセージ、および 
テキストメッセージの総数が6^ 000件を超えている場合、スマートフオンではメッセージリストの最もちいメッセ 
ージから順に自動的に削除されます。保を済みのメッセージは削除されません。 

ワイヤレスメール更新がオンになっていて、かつメッセージオプションで、[削除対象]フィールドが[メールボッ 
クスとスマートフオン]に設定されている場合、コンピューターのメールアプリケーションで削除したメールもスマ 
—トフオンから削除されます。 


メッセージ、添付ファイル、または Google Mai I の会話が切り詰められたり表示されない 

次の操作を実行してください。 


しばらく待機します。 BlackBerry ® スマートフオンは、長いメッセージと;ちせファイルを分割して受信します。 
メッセージや添付ファイルの最後に「続きを取得」とま示された場合は、キー > [続きを取得]または 
[全义取得]を押します。 

Google Mail ™ の会話の一部が表示されない場合は、キー > [会話をさらに表示]を押します。 
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-添付ファイルをダウンロードしている場合は、ダウンロードをキャンセルし、しばらく待機します。添付ファイ 
ルのダウンロー ドを再度実行します。 

関連情報 

メールの前半部分のみの受信，95 
メールの前半部分のみの受信，9日 

新規メッセージまたは未読メッセージの数が予想と異なる 


新規メ ッ セージまたはホ読メ ッ セージの数には、保を済みメ ツセー ジやファイルに保存されたメ ッ セージがさまれま 
す。 


フオルダーへ移動したメッセージをホま示にするように BlackBerry * スマートフオンを設定している場合に、コン 
ピューターのメール アプリケー シヨ ンの受信ボックスな外のメールフオルダーから新しいメ ッセー ジを受信すると、 
メツセージはファイルに保巧されます。 


関連情が 

フォルダーに移動したメッセージの表示，83 

メツセージアプリケーシヨンのメツセージを非表示にする，92 

メッセージ受信ボックスからフォルダーへ移動したメールをホま示にする，94 


添付ファイル 


操作方法：添付ファイル 


ファイルと添付ファイルについて 

添付ファイルをま示、およびダウンロードして、 BlackBerry ® スマートフォンやメディアカードに保をすることがで 
きます。メールアカウントで、組織のネットワーク上にあるファイルへのアクセスをサポートする BlackBerry ® 
Enterprise Server を使用している場合、組織のネットワークからファイルをプレビューし、そのファイルをスマー 
トフォンに保巧したり、 ダウンロードせずに直接メールに添付したりすることができます。スマートフォンに保を 
されたすべてのファイルのリストを表示するには、ファイルアプリケーシヨンを使用します。また、組織のネット 
ワーク上にあるファイルの名前を変更したり、スマートフホンから移動/削除したりすることもできます。 

BlackBerry スマートフォン用に設計されたサードパーティの編集アプリケーシヨン （Documents To Go ® など）を使 
用して、ダウンロードした添付ファイルやファイルを変更することができます。 


関連情報 

スマートフホンに保巧されているファイルの検索，133 
組織のネットワークに保存されているファイルの検索，133 
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ファイルまたは添付ファイルを開く 

このタスクを実行するには、メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Internet Service または 
BlackBerry ® Enterprise Server を使用する必要があります。詳細については、通信事業をまたは管理者に問い合 
わせてください。 


メッセージ、会議出席依頼、またはカレンダーエントリで、 




キーを押します。 


2. 必要に応じて、[添かファイル情報を取得]をクリックします。 

3. [添付ファイルを開く]をクリックします。 

4. 必要に応じて、添付ファイル画面で添せファイルをクリックします。 
t 必要に応じて、ダイアログボックスでオプションを選択します。 


関連情が 

セルブロードキヤストをオンにできない，111 


フアイルまたは添付フアイルの保存 

このタスクを実行するには、メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Internet Service または 
BlackBerry ® Enterprise Server を使用する必要があります。詳細については、通信事業者または管理をに問い合 
わせて〈ださい。 


メッセージ、カレンダーエントリ、または Web ぺージで、次の操作のいずれかを実行します。 

. メッセージまたはカレンダーエントリの添付ファイルが1つだけの場合は、^3キーを押します。 


メッセージまたはカレンダーエントリに複数のファイルが添付されている場合は、そのうちの 
イトします。キーを押します。 

Web ページからファイルをダウンロードする場合は、キーを押します。 


つをハイラ 


2. [添付ファイルのダウンロード]または[ファイルをダウンロード]をクリックします。 

3. ファイルまたは添付ファイルを保存するフォルダーをクリックします。 


4. [保存]をクリックします。 


添付ファイルのダウンロー ドを中止するには、メッセージで、ダウンロー ドしている添付ファイルをハイライトしま 


す。キーボードの 


キー〉[ダウンロードをキャンセル]を押しまず。 


ファイルの送信 


ファイルの送信に使用できる方まは、送信しようとしているファイルの種類、巧用するメールアカウント、そして 
BlackBerry ® スマートフオンにインストールされているアプリケーシヨンによって変わります。一度に複数の画像 
ファイルを選巧して、送信することができます。送信できるのは、スマートフホンに追加;るみのメディアファイル 
のみです。詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせてください。 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリックします。 

2. ファイルを見つけてハイライトします。 


3 


•7： 


キー > [送信]を押します。 


メッセージの種類をクリックします。 

必要に応じて、 Bluetooth ® をオンにして、デバイスを選択するか、デバイスとペアリングします。 
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関連情報 

テキストメッセージにファイルを添付できない，111 


ファイルまたは添付ファイル内のリンクを開く 

-部のファイルには、表、画像、脚を、テキストボックス、コメントなどの埋め込みコンテンツへのリンクがさまれ 
ている場合があります。 

1. ファイルで目的のリンクをハイライトします。 

2. キ-> [リンクを開く]または[取得]を押します。 


ファイルに戻るには、 


キーを押します。 


ファイルまたは添付ファイルのフォントオプションの設定 


1. ファイルまたは添付ファイルで、 


キー> 


[フオントフアミリ ー] 

ra キー > [保存] 


フイールドを変更します。 
を巧します。 


[オプション]を押します。 


ファイルのプロパティの表示 

ファイルのサイズ、作を、発行日、およびその他のプロパティをま示できます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリックします。 

2. ファイルを見つけてハイライトします。 

3. キ — > [プロパティ]を押します。 

関連情報 

ファイルまたはフォルダーの非表示，135 
ファイルまたはフォルダーの表示，136 


連絡先力ード 

連絡先力ードについて 

連絡ホカード （ vCard « または . vcf ファイルとも呼ばれます） I こは、特定の連絡先に関する情報が含まれています。 
連絡先カードは、メール 、 PIN メッセージ、テキストメッセージ、または BlackBerry ® Messenger メッセージの添 
付ファイルとして送信することができます。また Bluetooth ® や NFC テクノロジを使用して、アドレス帳アプリケ 
ーシヨンから連絡先カードを送信することも巧能です。 


メッセージへの 連絡先 カー ドの添付 


メール 、 PIN メッセージ、またはテキストメッセージに連絡先力ードを添付できます。 
1. メッセージの作成中に、キー > [添付] > [連絡先]を押します。 


2. 連絡先を見つけてハイライトします。 

3. キー > [決定]を押します。 


関連情が 


116 






ユーザー ガイド 


メッセージ 


テキストメッセージにファイルを添付できない，111 


メ ッ セージからの連絡先 カー ドの保存 

メッセージで連絡先カードを受信した場合、連絡先情報が連絡先リストに追加されるように、この添付ファイルを保 
巧できます。 


メツセージで、連絡ホカードをハイライトします。 

キー > [添かファイルを表示]を押します。 
キーを押します。 


4. 次の項目のいずれかを選巧します。 
-アドレス帳に追加 
-連絡先を更新 


トラブルシューティング：添付ファイル 


[スキップされたコンテンツ]パーがドキュメントに表示される 

BlackBerry ® スマートフオンにダウンロー ドできる コンテンツが 他にもあります。 

1. コンテンツをダウンロードするには、[スキップされたコンテンツ]バーをクリックします。 

2. [その他]をクリックします。 


スライドに疑問符が表示される 

お使いの BlackBerry ® スマートフオンにスライドがダウンロードされていない場合、スライドに疑問巧が表示され 
ます。 


1. スライドをダウンロードするには、スライドをハイライトします。 


2 . 




キー > [取得]を巧します。 


メ ッ セージのセキ ュ リティオプション 
着信 メッセージのブロック 

メールアカウントが BlackBerry * Enterprise Server を使用する場合は、組織内の連絡ホ、組織かの連絡ホ、また 
はこの両方からの PIN メッセージをブロックまたはブロック解除できないことがあります。詳細については、管理 
者■に問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [ファイアウォール]をクリックします。 

3. メッセージの種類の横にあるチェックボックスを1つな上オンにします。 
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4. 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


を： BlackBerry スマートフオンでブロックされたメッセージを受信しなくても、ブロックしたメッセージがワイヤ 
レスサービスプランのデータ使用量として加算される場合があります。メール転送をオフにするか、メールフィル 
夕一を使用することによって、メールをスマートフナンに転送できないようにしてデータ使巧量に加算されないよう 
にできます。 


関連情報 

メールフイルターの作成，86 


連絡先リストまたは許可済み送信をリストの連絡先からのメッセージの許 
可 


4. 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

[セキュリティ] > [ファイアウオール]をクリックします。 

[連絡先]チェックボックスまたは[特定のアドレス、電話番号、または PIN ] チェックボックスをオン I こしま 
す。 


••お 


キー > [保存]を押します。 


許可済み送信者リストへの連絡先の追加 


9. 

10 . 
11 . 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

[セキュリティ] > [ファイアウォール]をクリックします。 

[全般]セクションで[を効にする]チェックボックスがオフの場合、オンにします。 

[着信メッセージをブロック]セクションで、メッセージの種類を1つな上選がします。 

[例外]セクションで、[特定のアドレス、電話番号、または PIN ] チェックボックスをオンにします。 
[追加]をクリックします。 

キーを押します。 

次のメニュー項目のいずれかを選巧します。 

-メール アドレスを追加 
-電話番号を追加 
- PIN を追加 

[新しい例外を入力]ダイアログボックスで、連絡先情報を入力します。 

キーボードのキーを押します。 

^9キー > [な巧]を押します。 


ブロックされたメッセージのカウンタのリセット 

メッセージをブロックすると、 BlackBerry ® スマートフオンでブロックされたメッセージ数は、ブロックされたメッ 
セージのカウンタによって追跡されます。ブロックされたメッセージのカウンタを0に戻すことができます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [ファイアウオール]をクリックします。 

3. メッセージの種類をハイライトします。 
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•7： 


[カウントをリセット]または[すべてのカウントをリセット]を押します。 


S / MIME で保護されたメッセージ 


S / MIME で保護されたメッセージの基本操作 


メッセージの署名と暗号化について 

メールアカウントで巧用している BlackBerry ® Enterprise Server がこの機能をサポートしている場合、デジタル 
署名またはメッセージの暗号化を実行することで、 BlackBerry スマートフオンから送信するメールや PIN メッセー 
ジのセキュリティレベルを一段引き上げることができます。デジタル署名の目的は、送信されるメッセージの信頼 
性と整合性を受信をが検証できるようにすることです。送信をが秘密鍵を使用してメッセージにデジタル署名する 
場合、受信をは公開鍵を使巧して、そのメッセージが送信をから送信され、そのメッセージが改変されていないこと 
を検証します。 


暗号化の目的は、メッセージの機密性を維持することです。送信をがメッセージを暗号化するとき、スマートフ ォ 
ンでは受信をの公開鍵を使用してメッセージが暗号化されます。受信をは、秘密鍵を使用してメッセージを復号化 
します。 

暗号化された PIN メッセージを送信するには、連絡先の PIN およびメールアドレスが連絡をリストに登録されてい 
る必要があります。スマートフオンは、連絡ホリストにあるメールアドレスを使用して、連絡先の PGP ® キーまた 
は証明書を検索します。 


メ ッ セージの署名または暗号化 

メールおよび PIN メッセージに署名を追加したり、暗号化することができます。 

1. メッセージの作成時に、[メールお式]フイールドを変更します。 

2. 必要に応じて、[分類]フイールドを変更します。 


関連情報 

スマートフオンで一部の署名オプションと暗号化オプシヨンを使巧できない，125 


パスフレーズを使用したメッセージの暗号化 

BlackBerry ® スマートフオンでは、送信をと受信をで共ちするパスフレーズをイ吏用して、メールおよび PIN メッセ 
ージを暗号化できます。 

未送信のメッセージで、 [エン コーデ イング] フイールドを[暗号化]または[署名と暗号化]に設定します。 


2 


キー > [オプション]を押します。 

メッセージに署名する場合、[署名]セクションで証明書を選択します。 

陥号化]セクションで、[パスワードに基づく暗号化を使用]チェックボックスをオンにします。 
[コンテンツ暗号を許可]セクションで、許可されるコンテンツ暗号の横にあるチェックボックスを 
ンにします。 

キー > [保を]を巧します。 

メ ッセー ジを入力します。 

B キー > [送信]を押します。 


つな上ホ 
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9. メッセージを暗号化するパスプレーズを入力します。 

10. パスフレーズを確認します。 

11. [0 K ] をクリックします。 

安全な手段で、受信者にパスフレーズを知らせます。 


メッセージへの 証明書の添付 

メールおよび PIN メッセージに証明書を添付できます。 

1. メッセージの作成中に、キ—> [添付]> 

2. 証明書をハイライトします。 

3. キ-> [続行]を押します。 


[証明書]を押します。 


メ ッ セージの署名または暗号化に使用する証明書のダウンロード 

受信メッセージに証明書が含まれていない場合、または BlackBerry ® スマートフオンのキーストア I こ証明書が格納 
されていない場合、証明書をダウンロードできます。 

1. メッセージ巧で、暗号化インジケーターまたはデジタル署名インジケーターをハイライトします。 

2. キー > [送信をの証明書を取得]を押します。 

メ ッ セージからの証明書の追加 

1. メッセージのデジタル署名インジケーターをハイライトします。 

2. キー〉[送信をの証明書をインポート]を押します。 

添付ファイルからの証明書の追加 

1. メッセージで、メッセージの末尾にある証明書添付ファイルをクリックします。 

2. [証巧書を取得]をクリックします。 

3. 証明書をクリックします。 

4. [証明書をインポー ト] をクリックします。 

関連情が 

暗号化されたメッセージ内の添付ファイルを開けない，125 

S / MIME で保護されたメ ッ セージの添付ファイルインジケーター 


インジケーター 

説明 

巧 

メッセージに証明書添付ファイルが含まれています。 

通 

メッセージに複数の証明書添せファイルが含まれています。 

た 

メッセージに証明書サーバー添付ファイルが含まれています。 
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メッセージからの 証明書 サーバーの 接続情報の追加 

1. メッセージの証明書サーバーインジケーターをハイライトします。 

2. キー > [サーバーをインポー ト] を押します。 

メッセージの署名または暗号化に使用する証明書の表示 

1. メッセージ巧で、暗号化ステータスま示またはデジタル署名インジケーターをハイライトします。 

2. キー〉[送信をの証明書をま示]または[暗号化証明書をま示]を押します。 

暗号が脆弱なメ ッ セージの暗号化情報の表示 

1. 暗号が脆弱なメッセージで、暗号化ステータス表示をハイライトします。 

2. キー〉[暗号化の詳細]を押します。 

S/MIME で保護されたメッセージの状態 

S/MIME で保護されたメ ッ セージのデジタル署名インジケーター 


インジケーター 

説明 



BlackBerry ® スマートフォンは、デジタル署名を確認し 

よしじ。 

が 

スマートフオンは、 

デジタル署名を確認できません。 

が 

スマートフオンは、 
化要としています。 

デジタル署名の確認に追加データを 

巧 

スマートフオンは、 

証明書チェーンを信頼しています。 


送信をのメールアドレスが、証明書サブジ I クトのメー 
ルアドレスと一致しません。 または、送信をの証明書が 
取り消されている、信頼できない、確認できない、ス 
マートフオン上に巧在しない、のいずれかです。 


? 

証明書がお強度、証明書のステータスが最新でない、ス 
マートフォンが証明書の信頼ステータスの確認に追加 
データを必要としている、のいずれかです。 

巧 

送信まの証明書は期限切れです。 
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暗号化ステータス表示 

管理をは、受信メッセージの暗号化の強度を設定します。 


インジケーター 

説明 

を 

メッセージの暗号は強力です。 

宜マ 

メッセージの暗号は脆弱です。 


証明書または証明書チェーンのステータスの確認 

証明書が受信したメッセージに含まれる場合、または BlackBerry ® デバイスのキーストアに既に格納されている場 
合、送信をの証明書のステータスを確認したり、送信をの証明書な外に、証明書チてーンにある他のすべての証明書 
のステータスを確認したりできます。 

1. メッセージのデジタル署名インジケーターをハイライトします。 

2. メニユーキーを押します。 

3. [送信者の証明書を確認する]または[送信をの証明書チェーンを確認する]をクリックします。 

S / MIME で保護されたメッセージのオプション 


署名または暗号化証明書の変更 


BlackBerry ⑩スマートフォンは、暗号化証明書を使巧して送信をみアイテムフォルダーのメッセージを暗号化し、送 
信されるメッセージに暗号化証明書を含めます。これにより、受信をは返信メッセージを暗号化することができま 
す。 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > に/ MIME ] をクリックします。 

[署名]セクションまたは[暗号化]セクションで、[証日月書]フィールドを変更します。 
B キー > [保存]を押します。 


関連情報 

スマー トフホンで一部の署名オプションと暗号化オプションを使巧できない，125 

暗号化されたメ ツ セージに含まれる添付ファイルのダウンロー ドオプションの変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ S / MIME ] をクリックします。 

-暗号化されたメッセージにさまれる添せファイルを自動的にダウンロードするには、[暗号化された添付ファ 
イルのサポート]フィールドを[自動]に変更します。 

-暗号化されたメッセージに含まれる添せファイルを手動でダウンロードするには、[暗号化されたホイ寸ファイ 
ルのサポート]フイールドを[手動]に変更します。 
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- BlackBerry ® スマートフホンで、暗号化されたメツセージに含まれる;’をせファイルをダウンロードしないよう 
にするには、[暗号化された巧かファイルのサポート]フィールドを、[なし]に変更します。 

3. キ—> [保存]を巧します。 


デフオルトの署名および暗号化オプションの変更 


BlackBerry ® スマートフォンでは、お前にメッセージを送受信していない連絡先にメッセージを送信するときは、デ 
フォルトの署名と暗号化オプションが使用されます。それなかの場合は、メッセージ履歴を使用して署名と暗号化 
のオプションが選巧されます。この代わりに、すべての送信メッセージに巧してデフォルトの署名および暗号化の 
オプションを使用するようにスマートフォンを設定できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定]〉[デフォルトのサービス]をクリックします。 

3. [デフォルトのエンコーデイング]フイールドを変更します。 

-すべての送信メッセージに対してデフォルトの署名および暗号化のオプションを使用するには、[送信メール 
で使用するエンコーデイング]フイールドを[デフナルトのエンコーデイングを使用] I こ設をします。 

■メッセージ履歴に基づいて署名および暗号化のオプションを使用するには、[送信メールで巧用するエンコー 
デイング]フイールドを[メッセージ履歴を巧用]に設定します。 


4. 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


関連情報 

スマートフホンで一部の署名オプションと暗号化オプションを使巧できない，125 

メツセー ジ分類に ついて 

この機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server を使用するメールアカウントに BlackBerry ® スマート 
フォンが関連付けられていて、管理をがメッセージ分類機能をオンにしている場合 、 BlackBerry Enterprise Server 
は、ユーザーが作成、転送、またはあ信するメッセージに割り当てられた分類に基づいて、最小セットのセキュリテ 
ィアクションを適用します。ユーザーが使巧できるメッセージ分類は、管理をが指定します。 

メッセージ分類を使用するメッセージを受信した場合、件名に分類の省略おが表示され、メッセージ本文に分類の完 
全な説明が表示されます。分類の省略おおよび完全な説明は、送信巧みアイテムフナルダーの送信巧みメッセージ 
にも表示されます。 


デフオルトのメ ッ セージ分類の変更 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントがこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用し、管理をがメッセージ分類機能をオンにする必要があります。 


BlackBerry スマートフオンでは、の•前にメッセージを送受信していない連絡先にメッセージを送信するときは、デ 
フオルトのメッセージ分類が使用されます。な前に連絡先とメッセージを送受信している場合は、前回のメッセー 
ジに使用されたメッセージ分類が使用されます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定] > [デフホルトのサービス]をクリックします。 

3. [デフオルトの分類]フィールドを変更します。 

4. キ-> [な巧]を押します。 
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ユーザーガイド 


メッセージ 


メッセージ内の S / MIME インジケーターのサイズの変更 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


[セキュリテイ] 


[ S / MIME ] をクリックします。 


3. 


し W 1 • I J • し—/ ■■■ ■ ■■■一 J ^ ^ * '■mf ✓ 〇 

[メツセージビューアーアイコン]フイールドを変更します。 


キー > [保存]を巧します。 


S / MIME で保護されたメッセージの暗号化アルゴリズムの変更 


メッセージの受信をが複数の場合、 BlackBerry ® スマートフホンは、すべての受信をがサポートすることがわかって 
いる暗号化アルゴリズムのリストで最初に選がされているアルゴリズムを巧用します。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ S / MIME ] をクリックします。 

3. 暗号化アルゴリズムの横にあるチェックボックスを1つな上オンにします。 


4. 




キー > [保存]を押します。 


署名巧みの S / MIME 保護されたメッセージの配信確認の要求 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ S / MIME ] をクリックします。 

3. 口/ Ml ME 受信確認を要求]チェックボックスをオンにします。 

4. キ — > [保存]を押します。 

S / MIME で保護されたメッセージが切り捨てられる前に表示されるプ□ンプトをオフにする 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ S / MIME ] をクリックします。 

3. [全胁セクションで、[切り捨てモード]フィールドを[送信する]または[すべて送信]にを至します。 

4. キ— > [保存]を押します。 

プロンプトを再びオンにするには、[切り捨て モー ド]フイールドを [ユー ザーに巧認する]に変更します。 


使用が推奨されない S / MIME 証明書の使用時に表示されるプロンプトをオフにする 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ S / MIME ] をクリックします。 

3. [証明書の問題を警告]チェックボックスをオフにします。 

4. キ - 〉[保存]を押します。 


もう一度プロンプトをオンにするには、[証明書の問題を警告]チェックボックスをオンにします。 
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メッセージ 


S / MIME で保護されたメッセージのトラブルシューティング 

スマートフォンで一部の署名オプションと暗号化オプションを使用できない 

次の操作を実行してください。 

-■(吏用しているメールアカウントがすべての署名オプションと暗号化オプションをサポートしていることを確認し 
ます。 

. メ ッ セージ分類をイ吏用している場合、メ ッ セージ分類が目的の署名オプションまたは暗号化オプションをサポー 
卜していることを確認します。別のメツセージ分類を使用してみます。 


暗号化されたメッセージ内の添付ファイルを開けない 

暗号化されたメッセージ内の添付ファイルを開けない場合、次のような理由がちえられます。 

-添付ファイルの情報が BlackBerry® Enterprise Server に巧在しない。 

-暗号化されたメッセージ巧の添付ファイルを開くことを禁止するオプションを管理をが設定している。 

-暗号化されたメッセージ内の添付ファイルをサポートしていないメールアカウントからメッセージを受信した。 

. メ ッセー ジがサポートされないアルゴリズムを使用して暗号化されている。 

- PGP® Support Package for BlackBerry を使用している場合、 PGP® Desktop Professional が動作している IBM® 
Lotus Notes® クライアントにより OpenPGP お式で暗号化されたか、または PGP® Universal Server により暗号 
化された、 PGP で保護されたメッセージ内の添せファイルは開けません。 


IBM Lotus Notes のネイティブ暗号化されたメッセージ 


IBM Lotus Notes のネイティブ暗号化されたメッセージについて 

メールアカウントが、この機能をサポートしている BlackBerry® Enterprise Server を使用している場合、 
BlackBerry スマートフォンを使用して IBM® Lotus Notes® のネイティブ暗号化を使用してメッセージを送受信す 
ることができます。 IBM Lotus Notes ネイティブの暗号化されたメッセージを送信、または受信する場合、 IBM 
Lotus Notes ID パスワードの入力を求めるプロンプトが表示されることがあります。 

IBM Lotus Notes のネイティブ暗号化メッセージを送信または受信できるようにするには、まず、 Lotus® iNotes® 
(旧称： IBM® Lotus® Domino ⑩ Web Access) を使用して、 IBM Lotus Notes ID ファイルをインポートする必要があり 
ます。使用するコンピューターが、 IBM Lotus Domino Server 7. 0 お降のメールアカウントを使用して IBM Lotus 
Notes 7.0 お降を実行していなければなりません。 

IBM Lotus Notes のネイティブ暗号化を使用したメッセージの暗号化 

1 . メッセージを作成、転送、または返信するときに、 [エンコー ディング]フィールドを [Lotus Notes 暗号化]に 
変更します。 

2. 入力をホめられた場合は、 IBM® Lotus Notes ⑩ ID パスワードを入力します。 
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メッセージ 


PGP 保護されたメッセージ 

PGP 保護されたメッセージの基本操作 
メッセージの署名と暗号化について 

メールアカウントで使用している BlackBerry ® Enterprise Server がこの機能をサポートしている場合、デジタル 
署名またはメッセージの暗号化を実行することで 、 BlackBerry スマートフ オンから送信するメールや PIN メッセー 
ジのセキュリティレベルを一段引き上げることができます。デジタル署名の目的は、送信されるメッセージの信頼 
性と整合性を受信をが検証できるようにすることです。送信をが秘密鍵を使用してメッセージ I こデジタル署名する 
場合、受信をは公開鍵を使巧して、そのメッセージが送信をから送信され、そのメッセージが改変されていないこと 
を検証します。 


暗号化の目的は、メッセージの機密性を維持することです。送信をがメッセージを暗号化するとき、スマートフ ォ 
ンでは受信をの公開鍵を使用してメッセージが暗号化されます。受信をは、秘密鍵を使用してメッセージを復号化 
します。 

暗号化された PIN メッセージを送信するには、連絡先の PIN およびメールアドレスが連絡先リストにを録されてい 
る必要があります。スマートフオンは、連絡先リストにあるメールアドレスを使用して、連絡先の PGP ® キーまた 
は証明書を検索します。 


メ ッ セージの署名または暗号化 

メールおよび PIN メッセージに署名を追加したり、暗号化することができます。 

1. メッセージの作成時に、[メールおま]フイールドを変更します。 

2. 必要に応じて、[分類]フイールドを変更します。 


関連情が 

スマートフオンで一部の署名オプションと暗号化オプションを使用できない，125 


パスフレーズによる PGP で保護されたメッセージの暗号化 

デフホルトでは、 BlackBerry ® スマートフオンは PGP ® キーを使用してメッセージを暗号化します。 

1. メッセージを作成するときに、 [ エンコーデイング ] フイールドを暗号化を使巧するものに変更します。 

2. キー〉[オプション]を押します。 

3. [従ホの暗号化を使用]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


を全な手段で、受信をにパスフレーズを巧らせます。 


メツセージへの PGP キーの添付 

メールおよび PIN メッセージに PGP ® キーを添せできます。 

1. メッセージの作成中に、キ - 〉[添付]> [ PGP キ ー] を巧します。 

2. PGP キーをハイライトします。 
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メッセージ 


3. 


•7; 


キー〉[続行]を押します。 


メッセージの署名または暗号化に使用する PGP キーのダウンロード 

受信メッセージに PGP ® キーが含まれていない場合、または BlackBerry ® スマートフホンのキーストアに PGP キー 
が格納されていない場合、 PGP キーをダウンロードできます。 PGP ® Universal Server を使用する場合、送信者の 
PGP キーをダウンロードできない場合があります。または、スマートフオンが送信者の PGP キーを PGP Universal 
Server から自動的にダウンロー ドする場合があります。 

1. メッセージ巧で、暗号化ステータス表示またはデジタル署名インジケーターをハイライトします。 

2. キー > [送信をの PGP キーを取得]を押します。 

メッセージからの PGP キーの追加 

PGP ® Universal Server を使用すると、メッセージから PGP キーを追加できない場合があります。 

1メッセージのデジタル署名インジケーターをハイライトします。 

2. キー> [ PGP キーをインポート]を押します。 


添付ファイルからの PGP キーの追加 

PGP ® Universal Server を使用すると、添付ファイルから PGP キーを追加できない場合があります。 

1. メッセージ巧で、 PGP キー添せファイルをクリックします。 

2. [ PGP 添付ファイルを取得]をクリックします。 

3. PGP キーをクリックします。 

4. [ PGP キーをインポート]をクリックします。 


関連情が 

暗号化されたメッセージ内の添付ファイルを開けない，125 

PGP で保護されたメッセージ内の添付ファイルインジケーター 


インジケーター 

説明 

巧 

メッセージに PGP ® キー添付ファイルが含まれています。 

通 

メッセージに複数の PGP キー添付ファイルが含まれています。 

も 

メッセージに証明書サーバー添付ファイルが含まれています。 


メッセージからの 証明書 サーバーの 接続情報の追加 

1. メッセージの証明書サーバーインジケーターをハイライトします。 

2. キー > [サーバーをインポー ト] を押します。 
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メッセージ 


メッセージの署名または暗号化に使用する PGP キーの表示 

1. メッセージ巧で、暗号化ステータスま示またはデジタル署名インジケーターをハイライトします。 

2. キー > [送信者の PGP キーを表示]または[暗号化 PGP キーを表示]を巧します。 

PGP 保護されたメ ツセー ジのか態 
暗号化ステータス表示 

管理をは、受信メッセージの暗号化の強度を設定します。 


インジケーター 

説明 


を 

メッセージの暗号は強力です。 


節 

メッセージの暗号は脆弱です。 


PGP で保護されたメッセージのデジタル署名インジケーター 

インジケーター 

説明 



BlackBerry ® スマートフォンは、デジタル署名を確認し 

ましじ。 


が 

スマートフホンは、 

デジタル署名を確認できません。 

が 

スマートフオンは、 
必要としています。 

デジタル署名の確認に追加データを 

巧] 

スマートフオンは、 
す。 

送信者の PGP ® キーを信頼していま 


送信者■のメールアドレスが、キーにさまれるメールアド 
^ レスと一致しません。または、送信をの PGP キーが取 

り消されている、信頼できない、確認できない、スマー 
ト フォン上に巧在しない、 のいずれかです。 


? 

キーのステータスが最新ではありません。または、キー 
のステータスを信頼するためじ、スマートフオンが追加 
データを必要としています。 

巧 

送信者の PGP キーは期限が切れています。 
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メッセージ 


PGP 保護されたメッセージのオプション 


署名および暗号化キーの変更 


BlackBerry ⑩スマートフオンは、 PGP ® キーを使巧して送信をみアイテムフホルダーのメッセージを暗号化し、送信 
されるメッセージに PGP 公開縫をさめます。これじより、受信をはお信メッセージを暗号化することができます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 


[セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 
[デフオルトキー]フィールドを変更します。 
^9キー > [保存]を押します。 


関連情報 

スマー トフホンで一部の署名オプションと暗号化オプシヨンを使用できない，125 


暗号化されたメッセージに含まれる添付ファイルのダウン□ー ドオプションの変更 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

3. 次の操作のいずれかを実行します。 

-暗号化されたメッセージにさまれる添付ファイルを自動的にダウンロードするには、[暗号化された添付ファ 
イルのサポート]フィールドを[自動]に変更します。 

-暗号化されたメッセージにさまれる添せファイルを手動でダウンロードするには、[暗号化された添付ファイ 
ルのサポート]フィールドを[手動]に変更します。 

- BlackBerry ® スマートフホンで、暗号化されたメッセージに含まれる;’をせファイルをダウンロードしないよう 
にするには、[暗号化された添付ファイルのサポート]フイールドを、[許可しない]に変更します。 


4. 


••お 


キー > [保存]を押します。 


デフオルトの署名および暗号化オプションの変更 


BlackBerry ⑩スマートフォンでは、お前にメッセージを送受信していない連絡先にメッセージを送信するときは、デ 
フォルトの署名と暗号化オプションが使用されます。それなかの場合は、メッセージ履歴を使用して署名と暗号化 
のオプションが選巧されます。この代わりに、すべての送信メッセージに対してデフォルトの署名および暗号化の 
オプションを使用するようにスマートフォンを設定できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定]〉[デフォルトのサービス]をクリックします。 

3. [デフォルトのエンコーデイング]フイールドを変更します。 

-すべての送信メッセージに対してデフォルトの署名および暗号化のオプションを使用するには、[送信メール 
で使用するエンコーデイング]フイールドを[デフナルトのエンコーデイングを使用]じ設定します。 

■メッセージ履歴に基づいて署名および暗号化のオプションを使巧するには、[送信メールで巧用するエンコー 
デイング]フイールドを[メッセージ履歴を使用]に設定します。 


4. 


••た 


キー > [保存]を押します。 


関連情報 

スマートフオンで一部の著名オプションと暗号化オプシヨンを使用できない，125 
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メッセージ分類について 

この機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server を使用するメールアカウントに BlackBerry ® スマート 
フォンが関連付けられていて、管理者がメッセージ分類機能をオンにしている場合、 BlackBerry Enterprise Server 
は、ユーザーが作成、転送、または返信するメッセージに割り当てられた分類に基づいて、最ルセットのセキュリテ 
ィ アクションを適用します。ユーザーが使用できるメッセージ分類は、管理者が指定します。 

メッセージ分類を使用するメッセージを受信した場合、件名に分類の省略おが表示され、メッセージ本文に分類の完 
全な説明が表示されます。分類の省略おおよび完全な説明は、送信済みアイテムフォルダーの送信済みメッセージ 
にも表示されます。 


デフオルトのメッセージ分類のを更 


このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントがこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用し、管理をがメッセージ分類機能をオンにする必要があります。 


BlackBerry スマートフオンでは、な前にメッセージを送受信していない連絡先にメッセージを送信するときは、デ 
フオルトのメッセージ分類が使用されます。な前に連絡先とメッセージを送受信している場合は、前回のメッセー 
ジに使用されたメッセージ分類が巧用されます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定] > [デフオルトのサービス]をクリックします。 

3. [デフオルトの分類]フイールドを変更します。 


4. 


キー > [保存]を巧します。 


メッセージ内の PGP インジケーターのサイズの変更 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 


[メッセージビューアーアイコン]フイ- 
^ a キー > [保存]を押します。 


-ルドを変更します。 


PGP で保護されたメッセージの暗号化アルゴリズムの変更 


メッセージの受信をが複数の場合、 BlackBerry ® スマートフオンは、すべての受信をがサポートすることがわかって 
いる暗号化アルゴリズムのリストで最ネ刀に選がされているアルゴリズムを使用します。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

3. 暗号化アルゴリズムの横にあるチェックボックスを1つな上オンにします。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


PGP で保護されたメッセージが切り捨てられる前に表示されるプロンプトをオフにする 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

3. [切り捨てモード]フイールドを[送信する]または[すべて送信]に変更します。 
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4. 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


プロンプトを再びオンにするには、[切り捨てモード]フイールドを[ユーザーに巧認する]に変更します。 


使用が推奨されない PGP キーの使用時に表示されるプロンプトをオフにする 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

3. [ PGP キーの問題を警告]チェックボックスをオフにします。 

4. キ— > [巧巧]を巧します。 

もう一度プロンプトをオンにするには、 [ PGP キーの問題を警告]チェックボックスをオンにします。 


トラブルシューテイング： PGP で保護されたメツセージ 

スマートフォンで一部の署名オプションと暗号化オプションを使用できない 

次の操作を実行してください。 

-巧用しているメールアカウントがすべての署名オプションと暗号化オプションをサポートしていることを確認し 
ます。 

. メツセージ分類を使用している場合、メツセージ分類が目的の署名オプションまたは暗号化オプションをサポー 
卜していることを確認します。別のメツセージ分類を使用してみます。 


暗号化されたメッセージ内の添付ファイルを開けない 

暗号化されたメッセージ巧の添せファイルを開けない場合、次のような理由がちえられます。 

- 添せファイルの情報が BlackBerry ® Enterprise Server に存在しない。 

-暗号化されたメッセージ内の添付ファイルを開くことを禁止するオプションを管理をが設定している。 

-暗号化されたメッセージ巧の添付ファイルをサポートしていないメールアカウントからメッセージを受信した。 

. メッセー ジがサポートされないアルゴリズムを使用して暗号化されている。 

- PGP ® Support Package for BlackBerry を使用している場合、 PGP ® Desktop Professional が動作している IBM ® 
Lotus Notes ® クライアントにより OpenPGP 形式で暗号化されたか、または PGP ® Universal Server により暗号 
化された、 PGP で保護されたメッセージ内の添付ファイルは開けません。 
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ファイルと添付ファイル 


ファイルと添付ファイル 

操作方法：ファイル 
ファイルの 基本操作 


ファイルと添付ファイルについて 

添付ファイルをま示、およびダウンロードして、 BlackBerry ® スマートフホンやメディアカードに保存することがで 
きます。メールアカウントで、組織のネットワーク上にあるファイルへのアクセスをサポートする BlackBerry ® 
Enterprise Server を使用している場合、組織のネットワークからファイルをプレビユーし、そのファイルをスマー 
トフォンに保巧したり、 ダウンロードせずに直接メールに添付したりすることができます。スマートフォンに保を 
されたすべてのファイルのリストを表示するには、ファイルアプリケーシヨンを使用します。また、組織のネット 
ワーク上にあるファイルの名前を変更したり、スマートフォンから移動/削除したりすることもできます。 

BlackBerry スマートフォン用に設計されたサードパーティの編集アプリケーシヨン （Documents To Go ® など）を使 
用して、ダウンロードした添付ファイルやファイルを変更することができます。 

関連情が 

スマートフォンに保巧されているファイルの検索，133 
組織のネットワークに保存されているファイルの検索，133 


ファイルまたは添付ファイルを開く 

このタスクを実行するには、メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Internet Service または 
BlackBerry ® Enterprise Server を使用する必要があります。詳細については、通信事業者または管理者に問い合 
わせて〈ださい。 


1 . 


メッセージ、会議出席依頼、またはカレンダーエントリで、 


••た 


キーを押します。 


2. 必要に応にて、[添付ファイル情報を取得]をクリックします。 

3. [添付ファイルを開く]をクリックします。 

4. 必要に応じて、添付ファイル画面で添付ファイルをクリックします。 
日.必要に応にて、ダイアログボックスでオプションを選択します。 


関連情報 

セルブロードキヤストをオンにできない，111 


フアイルまたは添付フアイルの保存 

このタスクを実行するには、メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Internet Service または 
BlackBerry ® Enterprise Server を使用する必要があります。詳細については、通信事業者または管理者に問い合 
わせて〈ださい。 

1. メッセージ、カレンダーエントリ、または Web ページで、次の操作のいずれかを実巧します。 
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. メッセージまたはカレンダーエントリの添付ファイルが1つだけの場合は、 


•7: 


キーを押します。 


メッセージまたはカレンダーエントリに複数のファイルが添せされている場合は、そのうちの1つをハイラ 
イトします。キーを押します。 


Web ページからファイルをダウンロードする場合は、 


キーを押します。 


2. [添付ファイルのダウンロード]または[ファイルをダウンロード]をクリックします。 

3. ファイルまたは添付ファイルを保巧するフォルダーをクリックします。 

4. [保存]をクリックします。 


添付ファイルのダウンロードを中止するには、メッセージで、ダウンロードしている添せファイルをハイライトしま 


す。キーボードの 


キー > [ダウンロードをキャンセル]を押します。 


スマートフオンに保存されているファイルの検索 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 

2. キー〉[ェクスプロ-ラ]を押します。 

3. ファイルを検索します。 

ファイルを表示するには、目的のファイルをクリックします。ファイルの種類によっては、元のお式で表示されな 
い場合があります。 

関連情報 

組織のネットワークに保存されているファイルの検索，133 
ファイルと添かファイルについて，114 

組織のネットワークに保存されているファイルの検索 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、ファイルアイコンをクリックします。 

2. [ URL 入力]フィールドに、目的のファイルへのパスを入力します。 

3. 必要に応じて、組織のネットワークに接続するために使用する資格情報を入力します。 

ファイルをま示するには、目的のファイルをクリックします。ファイルの種類によっては、元のお式で表示されな 
い場合があります。 


関連情報 

スマートフホンに保巧されているファイルの検索，133 
ファイルと添かファイルについて，114 


ファイルの送信 

ファイルの送信に使用できる方まは、送信しようとしているファイルの種類、巧用するメールアカウント、そして 
BlackBerry ® スマートフォンにインストールされているアプリケーシヨンによってをわります。一度に複数の画像 
ファイルを選択して、送信することができます。送信できるのは、スマートフォンに追加済みのメディアファイル 
のみです。詳細については、通信事業者または管理者に問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリツクします。 
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フアイルと添付ファイル 


1. ファイルを見つけてハイライトしまず。 




キー > [送信]を押します。 


4. メッセージの種類をクリックします。 

t 必要に応じて、 Bluetooth ® をオンにして、デバイスを選択するか、デバイスとペアリングします。 


関連情報 

テキストメツセージにファイルを添付できない，111 


ファイルまたは添付ファイル内のリンクを開く 

-部のファイルには、表、画像、脚を、テキストボックス、コメントなどの埋め込みコンテンツへのリンクが含まれ 
ている場合があります。 

1. ファイルで目的のリンクをハイライトします。 

2. キ — > [リンクを開 <] または[取得]を巧します。 

ファイルに戻るには、 IBI キーを押します。 


ファイルまたは添付ファイルのフォントオプションの設定 


1. ファイルまたは添付ファイルで、 


キー> 


[フオントフアミリ ー] 

B キー > [保存] 


フイールドを変更します。 
を巧します。 


[オプション]を押します。 


組織のネツトワークからスマートフオンへのファイルの保存 


このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 

組織のネットワークから BlackBerry スマートフオンにファイルを保巧する場合、ファイルは元のお式で保巧されま 
す。 


3 

4 

5 

6 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、ファイルアイコンをクリックします。 
ファイルを見つけてハイライトします。 


キー〉[コピー]を押します。 
ファイルを保存する場所を選がします。 
フ ホルダーを クリツクします。 

キー > [貼り付け]を押します。 


関連情報 

ファイルの送信，115 
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ファイルと添付ファイル 


ファイルおよぴ添付フアイルの管理 


ファイルのプロパティの表示 


ファイルのサイズ、作を、発行日、およびその他のプロパティをま示できます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリツクします。 


ファイルを見つけてハイライトします。 

キ-> [プロパティ]を押します。 


関連情報 

ファイルまたはフォルダーの非表示，135 
ファイルまたはフォルダーの表示，136 


ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除 


1. 次の操作のいずれかを実行します。 


- ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、ファイルアイコンをクリックします。 

-ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。キー > [エクスプローラ]を押します。 

2. ファイルを見つけてハイライトします。 


••た 


キーを押します。 


-ファイルをコピーするには、[コピー]をクリックします。目的の場抓こ移動します。[貼りかけ]をクリ 
ックします。 

-ファイルを移動するには、[切り取り]をクリックします。目的の場抓こ移動します。[貼りかけ]をクリ 
ックします。 

-ファイルの名前を変更するには、[名前を変更]をクリックします。ファイルの名前を入力します。[な巧] 
をクリックします。 

-ファイルを削除するには、[削除]をクリックします。 


ファイルまたはフォルダーのホ表示 

ホ表示にしたファイルまたはフォルダーをま示するには、そのファイルまたはフォルダーの場所を覚えている必要が 
あります。 

1. ホームスクリーンで、非表示にするファイルまたはフォルダーが含まれているフォルダーをクリックします。 

2. キー > [エクスプローラ]を巧します。 

3. 非表示にするファイルまたはフォルダーを見つけてハイライトします。 

4. キ — > [プロパティ] を巧します。 
t [ホま示] チェックボックスをオンにします。 

6. [0 K ] をクリックします。 

ホ表示にしたファイルまたはフ ナルダー は、 BlackBerry ® スマー トフオンに表示されなくなります。 

関連情が 

ファイルまたはフォルダーの表示，136 
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ファイルまたはフォルダーの表示 

非表示にしたファイルまたはフオルダーを表示できます。 


ホームスクリーンで、非表示にしたファイルまたはフォルタ'^—が含まれているフォルダ^—をクリックします。 
キー > [エクスプローラ]を押します。 

非表示にしたファイルまたはフォルダーが含まれているフォルダーに移動します。 


••た 


キー > [非表示を表示]を押します。 


関連情が 

ファイルまたはフォルダーの非表示，135 


パスワード保護された . pdf ファイルを開く 


このタスクを実行するには、メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Internet Service または 
BlackBerry ® Enterprise Server を使用する必要があります。詳細については、通信事業者または管理をに問い合 
わせてください。 

1.. pdf ファイルで「パスワードで保護されたドキュメントです」というメッセージが表示されたら、キー 
を押します。 


2 . 


キー > [パスワードを入力]を押します。 


3. パスワードを入力します。 

4. キーボードの mm キ~を押します。 
> [添付フ 


キー > 


アイルを開く]または[添付ファイルのダウンロード]> 


[はい]を押します。 


ドキュメントでの変更履歴の表示 


ドキュメントで年一> 
変更履歴を非表示にするには、 


[変更を表示]を押します。 

B キー > [変更を非ま示]を押します。 


ドキュメントでの目次の表示 

ドキュメントの種類によっては、目次を表示できない場合があります。 

ドキュメントでキ —> [目次]を押します。 

特定の見出しに移動するには、見出しをクリックします。[ジャンプ]をクリックします。 


スプレツドシート内での移動 

スプレツドシートで 四 キーを押します。 

-特定のセルに移動するには、[セルに移動]をクリックします。セルの位置を入力します。キーボードの 
M キーを押します。 

. ワークシートを切り替えるには、 [ 次のシート ] または [ 前のシート ] をクリックします。 

. ワークシートのリストを表示するには、[目次]をクリックします。 
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フアイルと添付ファイル 


特定のワークシートに移動するには、[目次]をクリックします。ワークシートをクリックします。[表示] 
をクリックします。 


セルの内容を表示する 

スプレツドシートで、セルをクリツクします。 


列サイズの変更 


スプレッドシートで、巧の操作のいずれかを実行します。 

-列のサイズを変更するには、列ラベルをクリックします。サイズをクリックします。 

. 列のすべてのテキストを表示するには、列ラベルをクリックします。[ウインドウに合わせる]をクリック 
します。 


スプレッドシートのすべての列のサイズを変更するには、スプレッドシート左上隅のマークされていない列ラ 
ベルをクリックします。サイズをクリックします。 _ 

すべてのスプレッドシートの列のサイズを変更するには、キー> [オプション]を押します。[列 


幅]フイールドを変更します C 


キー > [保存]を押します。 


スプレッドシートの表示オプションの設定 

1. スプレッドシートで^3キー > [オプション]を押します。 

-スプレッドシートにグリッド線を表示するには、[グリッド線を表示]フイールドを[はい]に変更します。 

-スプレッドシートの行に数字のラベルを、列に文字のラベルをま示するには、[ラベルを表示]フイールドを 
[はい]に変更します。 


2 . 


キー > [保存]を押します。 


複数ページの . t けファイルでのページ間の移動 


複数ぺージの . tif ファイルで、 


••た 


キーを押します。 


. 複数 ぺージの . tif ファイルで ぺー ジリストを表示するには、[目次]をクリックします。 

. 複数ページの . tif ファイルで特定のページに移動するには、[目次]をクリックします。特定のページをク 
リックします。[表示]をクリックします。 

. 複数ページの . tif ファイルでページを切り替えるには、[次のぺージ]または[前のぺージ]をクリックし 
ます。 


プレゼンテーションビューを切り替える 

プレゼンテーションで、^3キーを押します。 

-テキストのみを表示するには、[テキストを表示]をクリックします。 

-テキストとスライドをま示するには、[両方を表示]をクリックします。 

プレゼンテーションをオリジナル形式で表示するには、[スライドを表示]をクリックします。 
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スライドの切り替え 

プレゼンテーシヨンで、 


キー> 


[ホのスライド]または[前のスライド]を巧します。 


スライドの回転またはズームインまたはズームアウト 


プレゼンテーシヨンをスライドお式でま示中に、^3キーを押します。 

-スライドを回おするには、[回転]をクリックします。 

-スライドをズームインまたはズームアウトするには、[ズームイン]または 


[ズームアウト]をクリックしま 


す。 _ 

元のスライドサイズに戻すには、^3キー > [画面に合わせる]を押します。 


スライドの保存 

1. プレゼン テーシヨ ンをスライドお式で表示中に、 

2. ファイルの名前を入力します。 

3. [巧存]をクリックします。 


[スライドを保を]を巧します。 


トラブルシューテイング：ファイル 


メッセージ、添付ファイル、または Google Mail の会話が切り詰められた 
り表示されない 

次の操作を実行してください。 


しばらく待機します。 BlackBerry ® スマートフオンは、長いメッセージと;’をせファイルを分割して受信します。 
メッセージや添せファイルの最後に「続きを取得」とま示された場合は、キー > [続きを取得]まわは 


[全文取得]を巧します。 

Google Mail ™ の会話の一部が表示されない場合は、キー〉[会話をさらに表示]を押します。 


添せファイルをダウンロードしている場合は、ダウンロードをキャンセルし、しばらく待機します。添付ファイ 
ルのダウンロー ドを再度実行します。 


関連情が 

メールの前半部分のみの受信，95 
メールの前半部分のみの受信，95 


[スキップされたコンテンツ]バーがドキュメントに表示される 

BlackBerry ⑩ スマートフオンにダウンロー ドできる コンテンツが 他にもあります。 

1. コンテンツをダウンロードするには、[スキップされたコンテンツ]バーをクリックします。 
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フアイルと添付ファイル 


2. [その他]をクリックします。 


スライドに疑問符がま示される 

お使いの BlackBerry ® スマートフオンにスライドがダウンロードされていない場合、スライドに疑問巧が表示され 
ます。 


1. スライドをダウンロードするには、スライドをハイライトします。 


2 . 


キー > [取得]を押します。 
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メディア 


メディア 


操作方法：メディア 


メディアファイルの再生 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 

2. メディアの種類をクリックします。 

3. 必要に応じて、カテゴリをクリックします。 

4. メディアファイルをクリックします。 

t 画面下部にメディアコントロールがま示されない場合、トラックパッドをクリックします。 

-メディアファイルを再生するには、►アイコンをクリックします。 

-メディアファイルを一時停止するには、 II アイコンをクリックします。 

-メディアファイルを停止するには、■アイコンをクリックします。 

-次のメディアファイル I こ移動するには、 ►! アイコンをクリックします。 

-前のメディアファイルまたは現在再生中のメディアファイルの先頭に移動するには、 I イ アイコンをクリック 
します。 

-メディアファイルを早送りまたは巻き戻しするには、プログレスバーをクリックします。トラックパッドで、 
指をちまたは左にスライドさせます。プログレスバーをクリックします。 


音量の調節 

-音量を上げるには、 BlackBerry ® スマートフオンのち側にあるさ量アップキーを押します。 

-音量を下げるには、スマートフオンのち側にある音量ダウンキーを押します。 

-音量をミュートにするには、スマートフオンのち側にあるミュートボタンを押します。ミュートをオフにするに 
は、ミュートボタンをもう一度押します。通話中にミュートキーを押すと、スマートフホンによつてその通話が 
ミュートになります。この場合、通話巧手の声は聞こえますが、巧手には自分の声が聞こえなくなります。 

関連情報 

通話をミュートにする，58 

音声ブースト機能 I こよる音量の増幅，140 

メディアファイルの音質の向上，141 


音声 ブースト 機能による音量の増幅 

音声ブースト機能を使用すると、曲、着信音、ビデオの音量を通常の音量設定より上げることができます。 
ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリツクします。 


2 


キー> [メディアオプション]を押します。 

[音声ブースト]チェックボックスをオンにします。 

画面に表示される警告を読み、続行する場合は[はい]をクリックします。 
^9キー > [保存]を押します。 
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メディアファイルの音質の向上 


BlackBerry ® スマートフォンの機種によっては、この機能がサポートされていない場合があります。 
イルの音質を向上させるには、スマートフォンでステレオへッドフォンを使用する必要があります。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 

2. キ — > [メディアオプション]を押します。 


[ヘッドセットのイコライザ] フィ- 
^9キー > [保存]を押します。 


'ルドを変更します。 


ブ了イアフア 


オーディオおよびビデオショートカットをオンまたはオフにする 

デフオルトでは、 BlackBerry ® スマートフオンでは、音量キーとミュートボタンをショートカットとして使用し、才 
ーディオおよびビデオファイルの再生、一時停止、およびスキップを行えます。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 

2. キ—> [メディアオプション]を押します。 

3. [ミュートボタンと音量キーで再生、一時停止、スキッブする]チ X ックボックスをオンまたはオフにします。 

4. キ-> [な巧]を押します。 


関連情報 

シヨー トカットを使巧できない，55 


メディアフアイルの並べ替え 


1 . 


次の操作のいずれかを実行します。 

-ビデオを並べ替えるじは、ホームスクリーンで、メディアアイコン > ビデオアイコンをクリックします。 

-画像を並べ替えるには、ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコン > 画像ライブラリフォルダ 
—をクリックします。 

-ボイスメモを並べ替えるじは、ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、ボイスメモアイコン 
をクリックします。 


•7; 


キー > [並べ替え基準]を押します。 


並べ替えオプションをクリックします。 


ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除 


1. 次の操作のいずれかを実行します。 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、ファイルアイコンをクリックします。 

ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。キー > [ェクスプローラ] 


を巧します。 


2. ファイルを見つけてハイライトします。 




キーを押します。 


ファイルをコピー するには、 [コピ ー ] をクリックします。 
ックします。 


目的の場巧に移動します。 


[貼り付け]をクリ 
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-ファイルを移動するには、[切り取り]をクリックします。目的の場抓こ移動します。[貼りイ寸け]をクリ 
ックします。 

-ファイルの名前を変更するには、 [名前を変更] をクリックします。ファイルの名前を入力します。 [保巧] 
をクリックします。 

-ファイルを削除するには、[削除]をクリックします。 


ファイルのプロパティの表示 

ファイルのサイズ、作を、発行日、およびその他のプロパティをま示できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリックします。 

2. ファイルを見つけてハイライトします。 

3. キー > [プロパティ]を巧します。 

関連情報 

ファイルまたはフォルターの非表示，13日 
ファイルまたはフォルダーの表示，13目 


メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間の変更 

-定の時間、メディアファイルを一時停止または停止していると、 BlackBerry ® スマートフオンのパフオーマンスを 
最適化するために、メディアプレーヤー画面が閉じられます。 


ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 
キ-> [メディアオプション]を押します。 


3. [アクティブでないときにメディアプレーヤーを閉じる]フイールドの値を変更します。 


メディアカードサポートをオフにする 


メディアカードサポートをオフにすると、 BlackBerry ® スマートフオンは、メディアカード上のファイルにアクセス 
できな < なります。これは、ファイルがメディアカードではなくスマートフォンの巧臓メディアストレージに確実 
に保巧されるようにしたい場合に便利です。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [ストレージ]をクリックします。 

3. [メディアカードサポート]チェックボックスをオフにします。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


メディアファイルの転送と同期について 

BlackBerry ® スマートフオンをコンピューターにを続して、コンピューターとスマートフナンの間で USB ケーブル 
を使用してファイルを転送/同期することができます。また、 Bluetooth ® を使巧して、 Bluetooth 対応デバイスとの 
間でメディアファイルを送受信できます。 
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USB ケーブルを使用してスマートフナンをコンピューターに接続すると、画面にダイアログボックスがま示され、 USB 
オプションを使用して、コンピューター上のフォルダーから、スマートフホンまたはメディアカード上のフォルダー 
に大部分のファイルを ドラッグできます。 ダイアログボックスのメディアオプションでは、 DRM で保護されたメデ 
ィアファイルをスマートフホンとの間で送受信できます。どちらのオプションでも、 BlackBerry® Desktop 
Software を使用して、スマートフォンとの間でファイルを送受信できます。 

スマートフォンと コン ピューターの間でファイルをお送するときに、メディアファイルに関連付けられている情報ま 
たは暗号化を管理し、維持するには、 BlackBerry Desktop Software のメディアオプションを使用します。 
BlackBerry Deskt 叩 Software をダウンロードするには、 コン ピューターから www.blackberry.com/desktop にアク 
セスして、 コン ピューターに該当するオプシヨンを選巧します。 


コンピユーターから USB メモリドライブとして使用しているスマートフ 
ナンへのファイルの転送 

BlackBerry スマートフオンとコンピユーターの間でファイルを転送する場合は、 BlackBerry® Deskt 叩 Software を 
使用して、メディアファイルに関連せけられている情報または暗号化を管理し、維持する必要があります。 

1. スマートフナンを USB ケーブルでコンピユーターに接結します。 

2. 次の操作のいずれかを実行します。 

-ほとんどの種類のファイルを転送するには、スマートフホンに表示されるダイアログボックスで、 [USB] オプ 
ションを選巧します。 

■ DRM で保護されたメディアファイルを転送するには、スマートフォン I こ表示されるダイアログボックスでメデ 
ィア転送オプションを選がします。 

3. 必要に応じて、パスワードを入力します。スマートフホンがコンピユーターのドライブとして表示されます。 

4. コンピユーター上の場巧からスマートフォンのフォルダーへファイルをドラッグします。 

転送されたファイルをスマートフォンで表示するには、スマートフォンをコンピユーターから取りかして、ファイル 
を見つけます。 

関連情が 

BlackBerry Deskt 叩 Software を使用した コン ピユ ーター から スマートフナンへのメディアファイルの 転送， 143 

BlackBerry Desktop Software を使用したコンピユーターからスマートフ 
ォンへのメディアファイルの転送 

BlackBerry® Deskt 叩 Software を使用して、 i Tunes および Windows Media ⑩ Player のプレイリストなどのメディ 
アファイルを BlackBerry スマートフナンに同期できます。 BlackBerry Desktop Software をダウンロードするに 
は、 コン ピユーターから WWW . blackberry, com/desktop にアクセスして、 コン ピユーターに該当するオプションを選 
キ尺します。 

1. スマートフォンをコンピユーターに接続します。 

2. スマートフォンに表示されるダイアログボックスで、いずれかのファイル転送オプションを選択します。 

3. コンピユーターで、 BlackBerry Desktop Software を開きます。 

4. 目的の操作に最も適したメディア転送オプションをクリックします。 

メディアファイルの同期の詳細については、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照してください。 
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関連情報 

コンピューターから USB メモリドライブとして使用しているスマートフオンへのファイルの転送，22 


ファイルの送信 


ファイルの送信に使用できる方法は、送信しようとしているファイルの種類、使用するメールアカウント、そして 
BlackBerry ⑩スマートフオンにインストールされているアプリケーシヨンによって変わります。一度に複数の画像 
ファイルを選巧して、送信することができます。送信できるのは、スマートフオンに追加;るみのメディアファイル 
のみです。詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせてください。 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリックします。 

2. ファイルを見つけてハイライトします。 


3 


••お 


キー > [送信]を押します。 


5 


メッセージの種類をクリックします。 

必要に応じて、 Bluetooth ® をオンにして、デバイスを選択するか、デバイスとペアリングします。 


関連情報 

テキストメツセージにファイルを添付できない，11 


Bluetooth を使用したメディアファイルの受信 

このタスクを実行するには、 Bluetooth ® をオンにする必要があります。 


Bluetooth を使用して BlackBerry ® スマートフォンにメディアファイルを送信するとき、ダイアログボックスが画 
面に表71^されます。 

1. [接続要求を承諾]ダイアログボックスで、[はい]をクリックします。 

2. [送信されてくるデータを受信しますか]ダイアログボックスで、[はい]をクリックします。 

スマートフォンでは、受信した各ファイルは、各ファイルのタイプに対応するフォルダーに格納されます。 


関連情報 

Bluetooth のオン/オフの切り替え. 266 
Bluetooth のオン/オフの切り替え，266 

サポートされているオーディオおよびビデオ形式 

BlackBerry ⑩スマートフオンの機種および通信事業をによっては、一部のメディアファイルお式がサポートされない 
場合があります。 


種類 

ファイルおま 

オーディオ 

- AAC 


- AMR 


- FLAG 


- MP 3 


- M 4 A 
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種類 

ファイルおま 


- OGG 


- WMA 


- WAV 

ビデオ 

- ：3 GP 


- ：3 GP 2 


- AVI 


- ASF 


- MP 4 


- MOV 


- WMV 


音楽 


操作方法：音楽 


曲のシャッフルまたは繰り返し 


1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 音楽アイコンをクリックします。 

2. 次の操作のいずれかを実行します。 


すべての曲をシャッフルして再生するには、[曲をシャッフル]をクリックします。 

アーテイスト、アルバム、ジャンル、またはプレイリストごとにすべての曲をシャッフルするには、いずれか 
のカテゴリを見つけてハイライトします。キーボードのキー > [シャッフル]を巧します。 

現在再生中の曲、プレイリスト、アルバム、またはアーテイストを繰り返すには、^3キ — > [リピ-卜] 
> [現在の曲]、[プレイリスト]、[アルバム]、または[すべての曲]を巧します。 


曲のシャツフルを停止するには、 


キー > [シャッフル]を押します。巧の繰りあしを停止するには、 


キー > [リピート] > [オフ]を巧します。 


スタンダードプレイリストとスマートプレイリストの作成 

スタンダードプレイリストは、 BlackBerry ® デバイスメモリまたはメディアカード上の曲を手動で追加して作成しま 
す。スマートプレイリストは、アーティスト、アルバム、音楽のジャンルをを件として指定して作成します。すべ 
てのを件に合った曲が自動的にプレイリストに追加されます。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 音楽アイコンをクリックします。 

2. [プレイリスト] > [新規プレイリスト]をクリックします。 
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. スタンダ—ドプレイリストを作巧するには、[スタンダードプレイリスト]をクリックします。プレイリスト 
の名前を入力します。[曲を追加]をクリックします。曲をクリックします。 

-スマートプレイリストを作成するには、[スマートプレイリスト]をクリックします。プレイリストの名前を 
入力します。アーティスト、アルバム、またはジャンルの条件を追加するには、横のプラス記号 （+) をクリ 
ックします。 

3. キ — > [保を]を押します。 


再生中の曲をプレイリストへ追加 


1 . 


曲の再生中に、 


[ブレイリストに追加]を押します。 


2. プレイリストをクリックします。 


プレイリストの曲の移動または削除 


1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 音楽アイコンをクリックします。 

2. [ブレイリスト]をクリックします。 

3. スタンダードプレイリストをクリックします。 

4. 曲をハイライトします。 


-プレイリスト巧の曲の位置を変更するには、キ-> [移動]を押します。新しい場抓こ移動します。 


ra キー > [移動を完了]を押します。 
-プレイリストから曲を削除するには、 
t キ — > [保を]を押します。 


キー > [削除] > [0 K ] を押します。 


プレイリストの名前変更または削除 


1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 音楽アイコンをクリックします。 

2. [ブレイリスト]をクリックします。 

3. プレイリストをハイライトします。 


4. 


•7： 


キーを 押します。 


-プレイリストの名前を変更するには、[名前を変更]をクリックします。 
[0 K ] をクリックします。 

-プレイリストを削除するには、[削除]をクリックします。 


プレイリストの名前を入力します。 


トラブルシューティング：音楽 


一部の機能が利用できない 

スマートフオンの 機種や ワイヤレスサービスプランなどの 事項の影響で、 BlackBerry ® スマートフオンの一部の 機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メ ッセー ジサービスプランによっては、[メール環境設を]画面のメ ッセー ジオプションの一部の機能を利用できな 
い場合があります。 
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メールアカウントが BlackBerry * Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理をによってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフイールドの横に、鍵マークが表示されます。 

スマー トフォンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせるか、 

WWW. blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 

関連情報 

利用できる機能，19 

メディアファイルを保存できない 


BlackBerry ® スマートフオンまたはメディアカードに、メディアファイルを保をするための十分なストレージ領域が 
ない可能性があります。 

次の操作を実行してください。 

-スマートフナンにメディアファイルを保巧する場合は、スマートフオンから古いデータやメツセージを削除しま 
す。 

-メディアカードにメディアファイルを保存する場合は、ちいメディアファイルを削除します。 

-カメラのオプションで、[写真サイズ]フィールドが[大]に設をされていないことを確認します。大の写真は、 
小の写真よりもを<のストレージ領域を使用します。 

-ビデオカメラのオプションで、[ビデオお式]フィールドが小さい方のお式に設定されていることを確認します。 
解像度の高いビデオは、巧いビデオよりもを < のストレージ領域を使用します。 


関連情報 

メッセー ジの削除，81 

ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除，135 

撮影する写真のサイズの変更，155 

ビデオのサイズとお式の変更，151 

メディアファイルを開けない 

次の操作を実行してください。 

-コンピューターに接続されている BlackBerry ® スマートフォンのメディアファイルを開く場合は、スマートフォ 
ンをコンピューターから切断します。 

-スマートフナンを USB ドライブとして使巧してコンピューターのメディアファイルを開く場合は、 BlackBerry ® 
Desktop Software のメディア転送オプションを閉じていることを確認します。 

- BlackBerry スマートフォンが生成した暗号化キーを使巧して暗号化したメディアカードのメディアファイルを、 
コンピューターまたはファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフオンな外のスマートフオンで開く場 
合は、ファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフォンにメディアカードを挿入します。ホームスクリ 
—ンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。[セキュリティ] > [暗号化]をクリッ 
クします。[メディアカード]セクションで、[モード]フイールドを[デバイスパスワード]に変更します。 


関連情が 

ファイルの暗号化について，285 
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シヨー トカットを使用できない 

次の操作を実行してください。 

-巧用している入力言語によっては、一部のシヨートカットを使用できない場合があります。入力言語を変更して 
みて〈ださい。 

-メディアのシヨートカットが機能しない場合は、メディアオプシヨンで才ーデイオとビデオのショートカットが 
オンになっていることを確認してください。 


関連情が 

号ミ吾の麥更 ゥ 20 

オーディオおよびビデオショートカツトをオンまたはオフにする，141 

メディアプレーヤー画面の自動終了 

-定の時間、メディアファイルを一時停止または停止していると、 BlackBerry ® スマートフオンのパフオーマンスを 
最適化するために、メディアプレーヤー画面が閉じられます。メディアオプションでは、メディアプレーヤー画面 
の自動終了をお効にしたり、メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間を変更したりすることができます。 


関連情報 

メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間の変更，142 


ビデオ 


ビデオの再生時にバックライトをオンにしておく 

デフォルトでは、バッテリー残量を節約するわめ、バックライトは一定時間経過後に消灯するように設計されていま 
す。メディアオプションを変更して、ビデオを再生するときにバックライトを点灯したままにすることができます。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 

2. キ — > [メディアオプション]を押します。 

3. [才ートバックライトをオフにする]チェックボックスをオフにします。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


ビデオの再生中にバックライトが消えないようにするには、[才ートバックライトをオフにする]チェックボックス 
をオフにします。 


ビデオの字幕の表示 


字幕機能をサポートするビデオファイルを再生するとき、画面にテキストが表示されるように字幕機能をオンにでき 
ます。 


ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 
キ—> [メディアオプション]を巧します。 


3. [字幕表示]チェックボックスをオンにします。 
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必要に応じて、[外測フイールド、 
^9キー > [な巧]を押します。 


[位置]フイールドおよび[フォントサイズ] 


フイールドを変更します。 


トラブルシューティング：ビデオ 


一部の機能が利用できない 

スマートフオンの機種やワイヤレスサービスプランなどの事項の影響で、 BlackBerry ® スマートフオンの一部の機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メツセージサービスプランによっては、[メール環境設定]画面のメツセージオプションの一部の機能を利巧できな 
い場合があります。 

メールアカウントが BlackBerry * Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理をによってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフィールドの横に、鍵マークが表示されます。 

スマートフオンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせるか、 

WWW. blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 

関連情報 

利巧できる機能，19 


メディアファイルを保存できない 


BlackBerry ® スマートフオンまたはメディアカードに、メディアファイルを保存するための十分なストレージ領域が 
ない可能性があります。 

次の操作を実行してください。 

-スマートフホンにメディアファイルを保存する場合は、スマートフオンからちいデータやメツセージを削除しま 
す。 

-メディアカードにメディアファイルを保存する場合は、ちいメディアファイルを削除します。 

-カメラのオプションで、[写真サイズ]フィールドが[大]に設定されていないことを確認します。大の写真は、 
小の写真よりもをくのストレージ領域を使用します。 

-ビデオカメラのオプションで、[ビデオお式]フィールドが小さい方のお式に設定されていることを確認します。 
解像度の高いビデオは、ほいビデオよりも多くのストレージ領域を巧用します。 


関連情が 

メツセージの削除，81 

ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除，135 
撮影する写真のサイズの変更，155 
ビデオのサイズと形式の変更，151 

メディアファイルを開けない 

次の操作を実行してください。 
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-コンピューターに接続されている BlackBerry ® スマートフオンのメディアファイルを開く場合は、スマートフォ 
ンをコンピューターから切断します。 

-スマートフホンを USB ドライブとして使用してコンピューターのメディアファイルを開く場合は、 BlackBerry ® 
Desktop Software のメディア転送オプションを閉じていることを確認します。 

- BlackBerry スマートフホンが生成した暗号化キーを使巧して暗号化したメディアカードのメディアファイルを、 
コンピューターまたはファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフオンな外のスマートフオンで開く場 
合は、ファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフオンにメディアカードを挿入します。ホームスクリ 
—ンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。[セキュリティ] > [暗号化]をクリッ 
クします。[メディアカード]セクションで、[モード]フィールドを[デバイスパスワード]に変更します。 

関連情報 

ファイルの暗号化について，285 

ショートカットを使用できない 

次の操作を実行してください。 

-巧用している入力言語によっては、一部のショートカットを巧用できない場合があります。入力言語を変更して 
みてください。 

-メディアのショートカットが機能しない場合は、メディアオプションで才ーディオとビデオのショートカットが 
オンになっていることを確認してください。 

関連情が 

兰ミ吾の麥を つ20 

オーディオおよびビデオショートカットをオンまたはオフにする，141 

メディアプレーヤー画面の自動終了 

-定の時間、メディアファイルを一時停止または停止していると、 BlackBerry ® スマートフォンのパフオーマンスを 

最適化するために、メディアプレーヤー画面が閉じられます。メディアオプションでは、メディアプレーヤー画面 

の自動終了をお効にしたり、メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間を変更したりすることができます。 


関連情報 

メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間の変更，142 


ヒ X オカメフ 

BlackBerry ® スマートフオンの機種によっては、カメラまたはビデオカメラがサポートされていなかったり、カメラ 
およびビデオカメラの一部の機能がサポートされていない場合があります。 


操作方法：ビデオカメラ 

ビデオカメラ 

これらのアイコンは、ビデオカメラの画面下部に表示されます。これらのアイコンをクリックできます。 
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u 録画を開始 

■I 

録画を一時停止 

H ビデオを送信 

画 

ビデオの名前変更 

■ ビデオを削除 


ビデオの録画 

このタスクを実行するには、場合によって事前に BlackBerry ® スマートフホンにメディアカードを挿入する必要が 
あります。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > ビデオカメラアイコンをクリックします。 

2. 録画を開始するには、録画アイコンをクリックします。 

3. 録画を一時停止するには、一時停止アイコンをクリックします。 

を：ビデオ録画を一時停止すると、保存に使用可能なストレージ領域の容量の目をが画面の下部に表示されます。 
関連情が 

写真を撮影する，155 


ビデオライトをオン/オフする 


照明が弱い状態では、ビデオライトにより、録画するビデオの品質を向上させることができます。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > ビデホカメラアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を押します。 


3. [ビデオライト]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保存]を押します。 


ビデオライトをオフにするには、[ビデオライト]チェックボックスをオフにします。 


ビデオカメラのシーンモードの変更 

さまざまな環境の設定を最適化するために、ビデオカメラではシーンモードを変更できます。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > ビデオカメラアイコンをクリックします。 

2. キー〉[オプション]を押します。 

3. [シーンモード]フィールドを変更します。 

4. キ—> [保存]を押します。 


ビデオのサイズと形式の変更 


ビデオのサィズが大きければ大きいほど、をく 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン> 

2. キー > [オプション]を巧します。 


のストレージ領域が必要になります。 

ビデホカメラアイコンをクリックします。 


3. 


[ビデオおま] 


•7： 


フイールドを変更します。 
[保存]を押します。 
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関連情報 

ファイルのプロパティの表示，116 


撮影したビデオの保存場所の変更 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン> 

2. キー〉[オプション]を押します。 

3. [フオルダー]フィールドを変更します。 

4. キ-> [な巧]を押します。 


ビデオカメラアイコンをクリックします。 


撮影するビデオのぼけを抑える 


手振れ補正オプションを使用すると、ビデオ録画時のビデオカメラのブレによる写真のぼけを抑えることができま 
す。 


ホームスクリーンで、メディアアイコン > ビデオカメラアイコンをクリックします。 

キー〉[オプション]を押します。 

[手おれ補正]チェックボックスをオンにします。 

キー > [保存]を押します。 


トラブルシューテイング：ビデオカメラ 


一部の機能が利用できない 

スマートフオンの機種やワイヤレスサービスプランなどの事項の影響で、 BlackBerry ® スマートフオンの一部の機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メ ツセー ジサービスプランによっては、[メール環境設定]画面のメ ツセー ジオプションの一部の機能を利巧できな 
い場合があります。 

メールアカウントが BlackBerry * Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理をによってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフィールドの横に、鍵マークが表示されます。 

スマートフオンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせるか、 

WWW. blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 

関連情が 

利巧できる機能，19 
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フラッシュが暗〈なった、またはオフになる 

カメラにフラッシュ機能が搭載されている場合、バッテリー残量が20パーセントを下回ると、バッテリーを節約す 
るためにフラッシュは暗くなります。ほ温状態でバッテリー残量が20パーセントを下回ると、フラッシュはオフ 
になる場合があります。 

メディアファイルを保存できない 


BlackBerry ® スマー トフオンまたはメディアカードに、メディアファイルを保巧するための十分なストレージ領域が 
ない可能性があります。 

次の操作を実行してください。 

-スマートフナンにメディアファイルを保巧する場合は、スマートフオンから古いデータやメツセージを削除しま 
す。 

-メディアカードにメディアファイルを保巧する場合は、ちいメディアファイルを削除します。 

-カメラのオプションで、[写真サイズ]フィールドが[大]に設定されていないことを確認します。大の写真は、 
かの写真よりも多くのストレージ領域を巧用します。 

-ビデオカメラのオプションで、[ビデオお式]フィールドがかさい方のお式に設定されていることを確認します。 
解像度の高いビデオは、巧いビデオよりもを < のストレージ領域を使用します。 


関連情が 

メ ツセー ジの削除，81 

ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除，135 
撮影する写真のサイズの変更，155 
ビデオのサイズとお式の変更，151 


メディアファイルを開けない 

次の操作を実行して〈ださい。 

-コンピューターに接続されている BlackBerry ® スマートフォンのメディアファイルを開く場合は、スマートフォ 
ンをコンピューターから切断します。 

-スマートフホンを USB ドライブとして使巧してコンピューターのメディアファイルを開く場合は、 BlackBerry ® 
Desktop Software のメディア転送オプションを閉じていることを確認します。 

- BlackBerry スマートフナンが生成した暗号化キーを使巧して暗号化したメディアカードのメディアファイルを、 
コンピューターまたはファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフオンな外のスマートフオンで開〈場 
合は、ファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフォンにメディアカードを挿入します。ホームスクリ 
-ンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。[セキュリティ] > [暗号化]をクリッ 
クします。[メディアカード]セクションで、[モード]フイールドを[デバイスパスワード]に変更します。 


関連情報 

ファイルの暗号化について，285 
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カメラ 

BlackBerry ® スマートフオンの機種によっては、カメラまたはビデオカメラがサポートされていなかったり、カメラ 
およびビデオカメラの一部の機能がサポートされていない場合があります。 


操作方法：カメラ 



カメラ画面 

ズームインまたは 
ズームアウト 
画面または 
トラックパッド 
上で指を上または 
下にスライドさせ 
ます 

位置を画像に 
追加する 


义 —ム 
インジケ 


他のシーン用の 
設定に変更する 
くビーチシーン 
など） 


写真を表示する 


写真を撮影する 
カメラアイコンを 
タップするか 
スマートフオン右 
側のサイドキーを 
押します 


フラッシュ設定を 
変更する 


カメラのアイコン 

これらのアイコンは、カメラの画面下部に表示されます。これらのアイコンをクリックできます。 


己 

写真を表示 

□ 

ジオタギングがオン 

□ 

ジオタギングがオフ 


別の写真を撮影 

D 

フラッシュがオン 


1 

フラッシュがオフ 

凸 

才ートフラッシュモード 

□ 

シーンモード 
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写真を撮影する 

1. ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

2. デジタルズームをオンにしている場合、ズームインまたはズームアウトするには、トラックパッドで指を上また 
は下にスライドさせます。 

3. をサイドキーを押します。 

画像は、画像アプリケーションのカメラの画像フォルダーに保存されます。画像を開くには、画面下部の画像プレ 
ビューをクリックします。 

関連情が 

ビデオの録画，151 

写真撮影のフラッシュ設定の変更 

1. ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

2. フラッシュ設定を切り替えるには、画面下部のフラッシュアイコンをクリックします。 

カメラを閉じると、フラッシュ設定が保巧されます。 


カメラのシーンモードの変更 

さまざまな環境の設定を最適化するために、カメラではシーンモードを変更できます。シーンモードについては、 
カメラのセクションで説明します。 

1. ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

2. カメラのシーンモードを変更するには、画面下部のシーンモードアイコンをクリックします。 

3. シーンモードを選択します。 

カメラを閉じると、シーンモードが保存されます。 


撮影する写真のサイズの変更 

写真のサイズが大きければ大きいほど、を<のストレージ領域が必要になります。 


3. 

4. 


ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

キー〉[オプション]を押します。 

[写真サイズ]フィールドを変更します。 

キー > [保を]を押します。 


関連情報 

ファイルのプロパティの表示，116 

撮影した写真へのジオタグの追加 

カメラのジオタグオプションは、ユーザーが撮影した写真の場所について、地理情報を記録します。 

1. ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

2. 画面下部でジオタグアイコンをクリックします。 
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ジオタグ情報は、写真ファイルのプロパティでま示できます。 


カメラのデジタルズームをオフにする 

1. ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を巧します。 

3. [デジタルズーム]チェックボックスをオフじします。 

4. キ-> [保存]を押します。 


撮影する写真のぼけを抑える 


手振れ補正オプションを使用すると、写真撮影時のカメラのブレによる写真のぼけを抑えることができます。 

1. ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を押します。 


[手おれ補正]チェックボックスをオンにします。 
ra キー > [保存]を巧します。 


撮影した写真のレビュー時間の変更 


撮影後に画面に写真を表示してお < 時間を設定したり、すぐに別の写真を撮影できるようにこのオプションをオフに 
したりできます。 


ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を押します。 


-レビュー時間を変更するには、[写真レビュー]フイールドを特定の時間に変更します。 

-写真の撮影後、キーを巧すまで、画面に写真を継続的 I こ表示するには、[写真レビュ ー] フイールドを 
[ホールド]に変更します。 

-撮影後、写真を画面にま示したままにしない場合は、[写真レビュ ー] フイールドを[オフ]に変更します。 


3. 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


カメラで写真残り枚数を警告するタイミングの変更 

写真のストレージ容量が特定の数値を下回ると、警告がま示されます。写真残り枚数は、[オプション]画面の[ス 
トレージ]セクションに表示されます。 


ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

キー > [オプション]を押します。 

[撮影可能枚数が次の枚数な下になったら警告]フィールドを変更します。 
B キー > [保存]を押します。 


撮影した写真の保存場所の変更 

1. ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を押します。 

3. [写貴の保存先]フィールドを変更します。 
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4. 


[保存]を巧します。 


トラブルシューテイング：カメラ 


一部の機能が利用できない 

スマートフオンの機種やワイヤレスサービスプランなどの事項の影響で、 BlackBerry ® スマートフオンの一部の機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メ ツセー ジサービスプランによっては、[メール環境設定]画面のメ ツセー ジオプションの一部の機能を利巧できな 
い場合があります。 

メールアカウントが BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理をによってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフィールドの横に、鍵マークが表示されます。 

スマートフオンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせるか、 

WWW. blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 


関連情報 

利巧できる機能，19 

フラッシュが暗〈なった、またはオフになる 

カメラにフラッシュ機能が搭載されている場合、バッテリー残量が20パーセントを下回ると、バッテリーを節約す 
るためにフラッシュは暗〈なります。ほ温状態でバッテリー残量が20パーセントを下回ると、フラッシュはオフ 
になる場合があります。 

撮影した画像がぼやける 

照明が弱い状態では、カメラがシャッタースピードを遅くして露出不足を補う場合があります。シャッターを巧す 
前にカメラを動かすと、写真がぼやけることがあります。カメラのシャッタースピードを遅くしている場合は、画 
面最下部に感嘆巧（りインジケーターが表示されます。 

BlackBerry ⑩スマートフオンの機種によっては、カメラのオプションの手振れ補正をオン I こすることで、カメラのブ 
レによる写真のぼけを抑えることができます。 


メディアファイルを保存できない 


BlackBerry ® スマートフオンまたはメディアカードに、メディアファイルを保をするための十分なストレージ領域が 
ない可能性があります。 

次の操作を実行してください。 

-スマートフナンにメディアファイルを保巧する場合は、スマートフオンから古いデータやメ ツセー ジを削除しま 
す。 

-メディアカードにメディアファイルを保巧する場合は、ちいメディアファイルを削除します。 

-カメラのオプションで、[写真サイズ]フイールドが[大]じ設定されていないことを確認します。大の写真は、 
かの写真よりもをくのストレージ領域を巧用します。 
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-ビデオカメラのオプションで、[ビデオおま]フイールドが小さい方のお式に設定されていることを確認します。 
解像度の高いビデオは、ほいビデオよりもを<のストレージ領域を使用します。 


関連情報 

メツセー ジの削除，81 

ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除，135 
撮影する写真のサイズの変更，155 
ビデオのサイズとお式の変更，151 


メディアファイルを開けない 

次の操作を実行してください。 

-コンピューターに接続されている BlackBerry ® スマートフォンのメディアファイルを開く場合は、スマートフオ 
ンをコンピューターから切断します。 

-スマートフナンを USB ドライブとして使巧してコンピューターのメディアファイルを開く場合は、 BlackBerry ® 
Desktop Software のメディア転送オプションを閉じていることを確認します。 

- BlackBerry スマートフホンが生成した暗号化キーを使用して暗号化したメディアカードのメディアファイルを、 
コンピューターまたはファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフオンな外のスマートフオンで開く場 
合は、ファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフオンにメディアカードを挿入します。ホームスクリ 
—ンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。[セキュリティ] > [暗号化]をクリッ 
クします。[メディアカード]セクションで、[モード]フイールドを[デバイスパスワード]に変更します。 

関連情が 

ファイルの暗号化について，285 


画像 


操作方法：画像 


画像の表示範囲の移動、ズーム、回転 


画像で、次の操作のいずれかを実行します。 

-画像をズームインするには、トラックパッドをクリックします。 


-画像をズームアウトするには、キーを押します。 


画像をパンするには、ズームインしているときに、指をトラックパッド上で任意の方向にスライドさせます。 


画像を回転するには、 


キー > [回転]を巧します。 


関連情が 

画像の回転後に エラー メ ッ セージが表示される，161 
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ューザーガイド 


メディア 


テキストメ ッセー ジまたは Web ぺージからの画像の保巧 

画像ファイルし jpg 、. pngs .gifs . bmp ファイルなど）は BlackBerry ® スマートフオンのストレージ領域またはメ 
ディアカードに保巧できます。 

1. テキストメッセージ巧の画像添付ファイルを開く力、、または Web ぺージ上の画像をハイライトします。 

2. キー > [画像を保存] > [保存]を押します。 


画像を壁紙として設定する 


ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコンをクリックします。 
画像がある場所に移動します。 

^9キー > [壁紙として設定]を巧します。 


関連情報 

表示が変わる，225 


画像のスライドシヨー表示 

スライドシヨーでは、あるカテゴリまたはフナルダー巧のすべての画像が順番に表示されます。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコンをクリックします。 

2. カテゴリをクリックします。 

3. キーボードのキー〉[スライドシヨーを表示]を押します。 

スライドシヨーを閉じるには、キーを押します。 


スライドショーオプションの変更 


3. 


ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 
キー> [メディアオプション]を押します。 


-スライドシヨーのま示間隔を変更するには、[スライドシヨー表示間隔（砂)]フィールドを変更します。 

-巧用するスライドトランジシヨンの種類を変更するには、[スライドシヨートランジシヨン]フィールドを 
変更します。 




キー > [保存] を巧します。 


一覧表示または縮ル表示での画像の表示 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコンをクリックします。 

2. カテゴリをクリックします。 

3. キー > [—覧表示]または[縮か表示]を押します。 

日付またはフォルダー別での画像の整理 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコンをクリックします。 

2. キー〉[日付別に表示]または[フォルダ-別に表示]を押します。 
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ユーザー ガイド 


メディア 


画像 フナルダーの 作成 

1. ホースクリーンで、メディアアイコン〉画像アイコンをクリックします。 

2. キー > [新しいフォルダー]を押します。 

3. 必要に応じて、フォルダーを作成する場所を変更します。 

4. フォルダーの名前を入力します。 

日. [0 K ] をクリックします。 


画像アプリケーションへの画像のインポート 

BlackBerry ® スマートフオンまたはメディアカード上の他のフナルダーから画像アプリケーションに画像をインポ 
-卜すると、既巧のフォルダー構造やファイルの場巧を維持しながら、画像にアクセスすることができます。 


1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコンをクリックします。 

2. キ — > [画像をインポ-卜]を押します。画像ライブラリフォルダーまたはカメラの写真フナルダーに 
保存されていない画像が入っているフォルダーがま示されます。 

3. インポートするフォルダーの横にあるチエックボックスをオンにします。 

4. [画像をインポート]をクリックします。 


画像アプリケーシヨンからフォルダーを削除するには、フォルダーをハイライトします。^3キ — 〉[ライブラ 
リから削除]を押します。インポートしたフォルダーは元の場所に残りますが、画像アプリケーションからは削除 
されます。 


画像レ: i 外のすべてのファイル、およびフォルダー巧にある画像アプリケーションでは見えない隠しファイルをさめ 
て、画像アプリケーションとスマートフホンのストレージ領域（またはメディアカード）の両方からフォルダーを永 
义に削除するには、目的のフォルダーをハイライトします。キー〉[削除]を押します。ユーザーがイン 
ポートしたフォルダーは、スマートフォンのストレージ領域またはメディアカードの場戸斤から削除されます。 

カメラで撮影した写真の保存場所 

カメラで撮影した写真は、画像アプリケーションのカメラの写真フォルダーに保存されます。写真を別のフォルダ 
一に保存した場合、写真はカメラの写真フォルダーにはま示されなくなります。 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコンをクリックします。 

2. [カメラの写貴]フォルダーをクリックします。 

トラブルシューティング：写真 

一部の機能が利用できない 

スマートフオンの機種やワイヤレスサービスプランなどの事項の影響で、 BlackBerry ® スマートフオンの一部の機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メ ッセー ジサービスプランによっては、[メール環境設定]画面のメ ッセー ジオプションの一部の機能を利巧できな 
い場合があります。 
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ューザーガイド 


メディア 


メールアカウントが BlackBerry * Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理をによってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフイールドの横に、鍵マークが表示されます。 

スマー トフォンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせるか、 

WWW. blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 


関連情報 

利用できる機能，19 

画像の回転後に エラーメッ セージがま示される 


画像を回転するたびに、 BlackBerry ® スマートフオンは画像の新しい方向を自動的に保存しようとします。画像が 
著作権で保護されている場合、特定のサイズを超えている場合、または JPG か PNG お式でない場合は、エラーメッ 
セージが表示されることがあります。画像が著作権で保護されておらず、サードパーティの画像編集ァプリケーシ 
ヨンがある場合は、画像サイズを縮小したり、画像お式を JPG か PNG にを更してから、画像を再度回転してくださ 
し、。 


メディアファイルを保存できない 


BlackBerry ® スマートフオンまたはメディアカードに、メディアファイルを保をするための十分なストレージ領域が 
ない可能性があります。 

次の操作を実行してください。 

-スマートフホンにメディアファイルを保存する場合は、スマートフオンからちいデータやメツセージを削除しま 
す。 

-メディアカードにメディアファイルを保存する場合は、ちいメディアファイルを削除します。 

-カメラのオプションで、[写真サイズ]フィールドが[大]に設定されていないことを確認します。大の写真は、 
小の写真よりもをくのストレージ領域を使用します。 

-ビデオカメラのオプションで、[ビデオおま]フィールドが小さい方のお式に設定されていることを確認します。 
解像度の高いビデオは、ほいビデオよりも多くのストレージ領域を巧用します。 


関連情報 

メッセージの削除，81 

ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除，135 
撮影する写真のサイズの変更，155 
ビデオのサイズとお式の変更，151 

メディアファイルを開けない 

次の操作を実行して〈ださい。 

-コンピューターに接続されている BlackBerry ® スマートフオンのメディアファイルを開く場合は、スマートフオ 
ンをコンピューターから切断します。 

-スマートフホンを USB ドライブとして使巧してコンピューターのメディアファイルを開く場合は、 BlackBerry ® 
Desktop Software のメディア転送オプションを閉じていることを確認します。 
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ューザーガイド 


メディア 


BlackBerry スマートフナンが生成した暗号化キーを使巧して暗号化したメディ 了力ー ドのメディアファイルを、 
コンピューターまたはファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフオンな外のスマートフオンで開 < 場 
合は、ファイルの暗号化に巧用した BlackBerry スマートフォンにメディアカードを挿入します。ホームスクリ 
-ンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。[セキュリティ] > [暗号化]をクリッ 
クします。[メディアカード]セクションで、[モード]フイールドを[デバイスパスワード]に変更します。 


関連情報 

ファイルの暗号化について，285 

スマートフォンで正しい着信音や壁紙が使用されない 

スマートフォンパスワードを使用して BlackBerry * スマートフォンまたはメディアカードで暗号化した着信音や壁 
东丘を使用しているときに、スマートフオンをリセットした場合は、スマートフオンのロックを解除してください。 

関連情報 

スマートフホンのロックまたはロック解除，23 


ボイスメモ 


ボイスメモの録音 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフオルダーで、ボイスメモレコーダーアイコンをクリックします。 

2. 録音アイコンをクリックします。 

3. 次の操作のいずれかを実行します。 

-録音を一時停止するには、一時停止アイコンをクリックします。録音を再開するには、録音アイコンをクリ 
ックします。 

-録音を停止するには、一時停止アイコンをクリックします。停止アイコンをクリックします。 

注：ボイスメモの録音を停止すると、ボイスメモは自動的に保存されます。 


トラブルシューテイング：ボイスメモ 


一部の機能が利用できない 

スマートフオンの機種やワイヤレスサービスプランなどの事項の影響で、 BlackBerry ® スマートフオンの一部の機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メ ツセー ジサービスプランによっては、[メール環境設定]画面のメ ツセー ジオプションの一部の機能を利巧できな 
い場合があります。 

メールアカウントが BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理者によってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフィールドの横に、鍵マークが表示されます。 
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メディア 


スマートフオンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理者に問い合わせるか、 
WWW. blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 

関連情報 

利用できる機能，19 

メディアファイルを保存できない 


BlackBerry ® スマートフオンまたはメディアカードに、メディアファイルを保をするための十分なストレージ領域が 
ない可能性があります。 

次の操作を実行してください。 

-スマートフナンにメディアファイルを保巧する場合は、スマートフオンから古いデータやメツセージを削除しま 
す。 

-メディアカードにメディアファイルを保存する場合は、ちいメディアファイルを削除します。 

-カメラのオプションで、[写真サイズ]フィールドが[大]に設をされていないことを確認します。大の写真は、 
小の写真よりもをくのストレージ領域を使用します。 

-ビデオカメラのオプションで、[ビデオお式]フィールドが小さい方のお式に設定されていることを確認します。 
解像度の高いビデオは、巧いビデオよりもを < のストレージ領域を使用します。 


関連情報 

メッセー ジの削除，81 

ファイルのコピー、移動、名前変更、または削除，135 

撮影する写真のサイズの変更，155 

ビデオのサイズとお式の変更，151 

メディアファイルを開けない 

次の操作を実行してください。 

-コンピューターに接続されている BlackBerry ® スマートフォンのメディアファイルを開く場合は、スマートフォ 
ンをコンピューターから切断します。 

-スマートフナンを USB ドライブとして使巧してコンピューターのメディアファイルを開く場合は、 BlackBerry ® 
Desktop Software のメディア転送オプションを閉じていることを確認します。 

- BlackBerry スマートフォンが生成した暗号化キーを使巧して暗号化したメディアカードのメディアファイルを、 
コンピューターまたはファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフオンな外のスマートフオンで開く場 
合は、ファイルの暗号化に使用した BlackBerry スマートフォンにメディアカードを挿入します。ホームスクリ 
—ンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。[セキュリティ] > [暗号化]をクリッ 
クします。[メディアカード]セクションで、[モード]フイールドを[デバイスパスワード]に変更します。 


関連情が 

ファイルの暗号化について，285 

ショートカットを使用できない 

次の操作を実行してください。 
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ューザーガイド 


メディア 


-使用している入力言語によっては、一部のショートカットを巧用できない場合があります。入力言語を変更して 
みてください。 

-メディアのショートカットが機能しない場合は、メディアオプションで才ーディオとビデオのショートカットが 
オンになっていることを確認してください。 

関連情報 

兰ミ吾の麥更 ?2〇 

オーディオおよびビデオショートカットをオンまたはオフにする，141 

メディアプレーヤー画面の自動終了 

-定の時間、メディアファイルを一時停止または停止していると、 BlackBerry ® スマートフオンのパフオーマンスを 
最適化するために、メディアプレーヤー画面が閉じられます。メディアオプションでは、メディアプレーヤー画面 
の自動終了を無効にしたり、メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間を変更したりすることができます。 


関連情が 

メディアプレーヤー画面が閉じるまでの時間の変更，142 
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ユーザー ガイド 


着信音、サウンド、および通が 


着信音、サウンド、および通知 


操作方法：着信音、サウンド、および通知 


着信音、サウンド、および通知について 

サウンドと通ち日プロファイルアプリケーシヨンで選択するプロファイルでは、 BlackBerry ® スマートフホンが着信、 
メッセージ、アラーム、ブラウザーコンテンツをどのようにユーザーに通知するかを定義します。 

スマートフオンには、標準プロファイルと事前に口ード済みの5つのプロファイル（音量（大）、音量（中）、バイ 
ブのみ、サイレント、着信のみ）があります。事前に口ード済みのプロファイルの着信音をスマートフオンのスト 
レージ領域またはメディアカードに格納されているオーディオファイルに変更したり、追加的なプロファイルを作成 
したりできます。すべての通知をオフにするプロファイルは変更できません。 

デフオルトでは、事前に口ード済みのプロファイルの一部の設定は、標準プロファイルの設定に基づいています。例 
えば、標準プロファイルで着信音を変更すると、音量（大）プロファイル、音量（中）プロファイル、着信のみのプ 
ロファイルの着信音が更新されます。標準プロファイルで対応する設定を変更したときに、事前に口ード済みのプ 
ロファイルの特定の設定を自動的に更新したくない場合は、該当する事前に口ード済みのプロファイルでその設をを 
手動で変更できます。 

特定の連絡ホから着信があった場合、または特定の連絡ホからメッセージを受信した場合 I こユーザーに通なする連絡 
ホ通ち日を作成できます。連絡先通知は常にオンになっており、すべての通知をオフにするプロファイルを選択する 
場合を除いて、この通知はオフにしないでください。例えば、サイレントプロファイルまたはバイブのみプロファ 
イルを選巧した場合でも、すべての通知をオフにするプロファイルを選択しない限り、音で通知する連絡先通巧の音 
はオンのままになります。 


着信音、通知、またはアラームの変更 

アラーム音の変更に加えて、通話中の通知、音量、 LED 、 バイブのオプションも変更できます。 

1. ホームスクリーンで、サウンドと通知プロファイルアイコンをクリックします。 

2. [サウンドと通知をを更] > [選巧したプロファイルのサウンド]をクリックします。 

-着信音を変更するには、[電話]をクリックします。 

-通知またはアラームを変更するには、クリックしてセクションを展開します。オプションをクリックします。 

3. [着信音]、[る知音]または、[アラーム音]フィールドで、巧の操作のいずれかを実行します。 

-特定の着信音をクリックします。 

- BlackBerry ® スマートフオンまたはメディアカードに保巧された巧を使巧するには、[すべての音楽]をクリ 
ックします。曲を見つけて、クリックします。 

-自分で録音したボイスメモを使巧するには、[すべてのボイスメモ]をクリックします。ボイスメモを見つけ 
て、クリックします。 

-事前に口ード済みの通巧を使用するには、[すべての通知]をクリックします。通知を見つけて、クリックし 
ます。 
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着信音、サウンド、および通が 


4. 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


関連情が 

カスタムプロファイルを追加まわは削除，166 

連絡先の通知の追加または削除，36 

スマートフホンの呼び出し回数を変更できない，74 


カスタムプロファイルを追加または削除 

口ード巧みのプロファイルに加えて、ユーザー独自のカスタムプロファイルを作成することができます。 
ホームスクリーンで、サウンドと通なプロファイルアイコンをクリックします。 

[サウンドと通巧を変更] > [プロファイル管理] > [カスタムプロファイルを追加]をクリックします。 
[名前]フィールドに、プロファイルの名前を入力します。 

変更する項目をクリックします。 

着信音、通知、またはアラームの情報を変更します。 
ra キー > [保存]を巧します。 


カスタムプロファイルを削除するには、プロファイルをハイライトします。キー > [削除]を押します。 


連絡先の通知の追加または削除 

連絡先通巧を作成して、特定の連絡先または連絡先のグループからの着信とメッセージに対する着信音をカスタマイ 
ズできます。連絡先から着信があったりメッセージを受信したりした場合、[サイレント]プロファイルやレくイブ 
のみ]プロファイルを選択していても、 BlackBerry ® スマートフオンで割り当てた着信音/通知が使用されます。割 
り当てた着信音/通知を使巧したくない場合は、[すべての通巧をオフ]プロファイルを選がします。 

1. ホームスクリーンで、サウンドと通知プロファイルアイコンをクリックします。 

2. [サウンドと通巧を変更] > [連絡先のサウンド] > [連絡先の通巧を追加]をクリックします。 

3. [名前]フィールドに連絡先の通巧の名前を入力します。 

4. [連絡先]フィールドに連絡ホの名前を入力します。 

5. 連絡先をクリックします。 

6. 着信またはメッセージの着信音および通知情報を変更します。 

7. キ— > [保存]を押します。 

連絡先の通知を削除するには、削除する連絡先の通失日をハイライトします。キー〉[削除]を巧します。 


スマートフオンをサイレントモードにする 

1. ホームスクリーンで、サウンドと通巧プロファイルアイコンをクリックします。 

2. 次の操作のいずれかを実行します。 

-点滅する LED 通巧のみを受信するには、[サイレント]をクリックします。 

-バイブ通知のみを受信するには、[バイブ]をクリックします。 

-すべての通知をオフにするには、[すべての通知をオフ]をクリックします。 
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着信音、アラーム、または通知が鳴ったときに、 BlackBerry ® スマートフォン上部のボタンを利用できる場 
合はこれを押します。 

関連情報 

アラームの消音，203 

点滅する LED 

BlackBerry ® スマートフオンの LED は、ステータスによって点滅する色が異なります。 


点滅する LED の色 

説巧 

緑 

ワイヤレス通信巧能範囲内にいます。この通知はオン/ 
オフを切り替えることができます。 

青 

スマートフオンは Bluetooth ® 対応デバイスに接結され 
ています。この通知はオン/オフを切り替えることがで 
きます。 

ホ 

新しいメッセージが届いています。選択したプロファイ 
ルが点滅する LED を使用して通知するよう設定されて 
います。スマートカードが挿入されたスマートフオン 
を使用している場合は、スマートフホンがスマートカー 
ドのデータにアクセスして います。 

玻拍色 

スマートフホンのバッテリー残量が少なくなっていま 
す。またはスマートフホンがオフになっており、充電中 
です。バッテリー残量不足の通知はオフにすることが 
できません。充電中の通ち日は、スマートフオンの電源 
を入れるとオフになります。 


関連情が 

Bluetooth 接続通知をオフにする，271 

ワイヤレスる信可能範囲の点滅する LED 通ち日をオンにする，224 


アラーム通知オプションの変更 


4. 


ホームスクリーンまたはアプリケーシ ョン フオルダーで、時計アイコンをクリックします。 

キー > [オプション]を押します。 

[アラーム]セクションで、[アラーム音]フイールド、[音量]フイールド、[スヌーズ時間]フイ- 
び レくイブ レーション] フイールドを変更します。 
ra キー > [保存]を押します。 


-ルド、およ 
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イベントサウンドをオン/オフにする方法 


イベントサウンドにより、ューザーが BlackBerry ⑩スマートフォンをオン/オフにしたとき、バッテリー残量がフル 
になったとき、バッテリー残量がお下したとき、スマートフォンを USB ヶーブルやアクセサリに接続または接続解 
除したときに警告音が鳴ります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [表示設定]をクリックします。 


[イベントサウンド]フィールドを変更します。 
^9キー > [保存]を押します。 


トラブルシューティング：着信音、サウンド、および通知 


スマートフォンの着信音または振動の回数が予想な上に多い 

着信については、 BlackBerry ® スマートフォンの振動回数は、サウンドプロファイルで設定した振動回数では決まり 
ません。また、留守香電話サービスに加入していない場合は、着信音の回数を設定できません。スマートフォンは、 
発信をまたはワイヤレスネットワークがを続を終了するまで着信音/振動を続けます。 

着信時またはメッセージの受信時にスマートフォンの着信音//《イブが機 
能しない 

次の操作を実行してください。 

-ホームスクリーンで、サウンドと通知プ□ファイルアイコンをクリックします。プロファイルが[すべてのる知 
をオフ]または[サイレント]に設定されていないことを確認します。 

-連絡先の通知を作成した場合は、ホームスクリーンでサウンドと通知プロファイルアイコンをクリックします。 
[サウンドと通知を変更]〉[連絡先のサウンド]をクリックします。連絡先の通知をクリックします。[電 
話]または[メッセージ]をクリックします。[音量]フィールドが[サイレント]に設定されていないこと、 
およびレ《イブレーシヨン]フイールドが[オフ]に設定されていないことを確認します。 
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ブラウザ ー 

操作方法：ブラウザー 


ブラウザー画面 


Web 
アドレス 
( URL ) を 
入力する 


一化的な 
揉作の 
ポップアップ 
メニューを 
開く 



画面を 

タッチし 

続けます 


タブビユー 



タブビューを開 < 


ブックマークと 
庙歴を開< 

ズーム /パン 
ズームするには、 

2本の指を近づける 
よラにスライド 
するか、離すように 
スライドします。 
あるいは、 

トラックパッドを 
クリックします。 

ズームしたぺージを 
パンするには、 

画面または 
トラックパッド上で 
指をスライドします。 


涅巧したタブを 
团じる 


Web ぺージを 
巧しいタブで開< 
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ブラウザーの基本操作 

Web ぺージの閲覧 

Web ページへのアクセスまたはインターネットでの検索 

通信事業をによっては、 BlackBerrye スマートフナンに複数のブラウザーが表示される場合があります。各ブラウ 
ザーの使用料の詳細については、通信事業をに問い合わせて〈ださい。 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. アドレスバーに、 Web アドレス （ URL ) または検索巧語を入力します。 

3. キーボードの BI キーを押します。 

Web ぺージの口ードを停止するには、キ — > [停止]を押します。 


関連情が 

スマートフホンで ブラウザーを利 巧で きない，182 


Web ページのズームインまたはズームアウト 


Web ぺージで 


キー > [ズーム]を押します。 


ズームインするじは、トラックパッドで指を上にスライドさせます。 
ズームアウトするには、トラックパッドで指を下にスライドさせます。 


ズームモードをオフにするには、キーを押します。 


タブを使用した閲覧について 

タブを使用して閲覧を行うと、 BlackBerry ® スマートフオンで複数の Web ぺージを同時に開くことができます。開 
いているタブをすばやく切り替えたり、タブを閉じないで新しいタブを開いたりできます。また、ブラウザー全体を 
閉じないで現在のタブを閉じることができます。メッセージ、カレンダーエントリ、またはメモにあるリンクを開 
いた場合、そのリンクが新しいタブで自動的にま示されます。 

開いたタブの数が増えると、スマートフオンで消'費されるメモリも増えます。 


関連情報 

タブの開閉または切り替え，170 
新しいタブを開くことができない，182 


タブの開閉または切り替え 

次の操作のいずれかを実行します。 _ 

■新しいタブを開く I こは、ブラウザーでキ — > [タブ]を巧します。新しいタブアイコンをクリック 

します。 _ 

- Web ぺージ上のリンクに新しいタブを開くには、リンクをハイライトします。キ ー 〉[新しいタブで 
リンクを開く]を押します。 
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-タブを切り替えるには、ブラウザーでキー > [タブ]を押します。タブをクリックします。 

-タブを閉じるには、ブラウザーでキ — > [タブ]を巧します。タブをハイライトします。■アイコ 
ンをクリックします。 


メッセージ、ファイル、または Web ぺージでのテキストの検索 

プレゼンテーションにあるテキストを検索するには、プレゼンテーションをテキストお式またはテキストおよびスラ 
イドお式でま示する必要があります。 

1. メッセージ、ファイル、添付ファイル、または Web ぺージで、^3キー > [検索]または[ぺージ内検索] 
を巧します。 

2. テキストを入力します。 

3. キーボードの BI キーを押します。 

テキストの次のインスタンスを検索するには、キー > [次を検索]または[ぺージで次を検索]を巧しま 
す。 


最近アクセスした Web ぺージのリストの表示 


ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 
キー > [履歴]を押します。 


ホームスクリーンまたは[お気に入り]パネルへのシヨートカットの追加 


シヨートカットを追加して、よく利用する Web サイト、連絡を、アプリケーシヨン、ファイル、ポッドキヤストチ 
ヤンネル、またはメディアカテゴリなどのアイテムに素早くアクセスできます。 


1 . 

2 . 


シヨートカツトを作成する Web サイトを閲覧するか、アイテムをハイライトします。 
■^9 キー > [ホームスクリーンに追加]を押します。 


-シヨートカットの名前を変更するには、新しい名前を入力します。 

■シヨートカットが表示される場戸斤を変更するには、[場戸斤]フィールドを変更します。 

-シヨートカットを[お気に入り]パネルに追加するには、[お気に入りとしてマークする]チ X ックボックス 
をオンにします。 


3. [追加]をクリックします。 


ブラウザーのショートカットをオンにする 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キー〉[オプション]を押します。 

3. [全般]セクションで、[キーボードショートカットを有効化]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


関連情報 

ブラウザーの シヨー トカット，53 
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前後の Web ぺージへの移動 

1. Web ページで、 四 キーを押します。 

2. [戻る]または[次へ]をクリックします。 

ブラウザーのホームぺージに戻る 

このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スフー トフォンでブラウザーのホームページを設定しておく必要がありま 
す。 

1. Web ぺージで、キーを押します。 

2. [ホーム]をクリックします。 


Web ぺージの更新 

1. Web ページで、キーを押します。 
1. [更新]をクリックします。 


ブラウザーを閉じる 


1 . 


Web ページで、 


••お 


キーを押します。 


2. [閉じる]をクリックします。 


メディアファイルの再生、画像の表示、およびビデオのダウンロード 


Web ページの画像全体の表示 


1 . 

2 . 


Web ページで、画像をハイライトするか、ポインタを置きます。 

キー〉[画像を表示]を押します。 

■ 画像をズームインまたはズームアウトするには、キー〉[ズーム]を押します。 
■ズームを終了するには、キー〉[ズームを終了]を押します。 

-画像を元のサイズに戻すには、 *51 キーを押します。 


Web ぺージでのメディアファイルの再生 

1. Web ページで、メディアファイルをクリックします。 

2. [開く]をクリックします。 


関連情報 

サポートされているオーディオおよびビデオお式，144 
Web ページで曲やビデオを再生できない，182 
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Web ぺージからファイルのダウンロード 

一度に複数のファイルをダウンロードすることができます。ファイルをダウンロードする時は、[ダウンロード]画 
面が表示され、ダウンロー ドの進行が況を確認できます。 

1. Web ページで、ダウンロードするファイルを見つけて、クリックします。 

2. [保存]ダイアログボックスで、[はい]をクリックします。 

Web アドレスのコピーおよび転送 


Web ぺージ、リンク、または画像のアドレスのコピー 

次の操作のいずれかを実行します。 _ 

- Web ぺージのアドレスをコピーするには、^3キ— > [ぺ—ジアドレスをコピ —] を押します。 

-リンクのアドレスをコピーするには、リンクにポインタを置〈力、、ハイライトします。 ^3 年—〉 [リン 

クをコピー]を押します。 _ 

■画像のアドレスをコピーするには、画像にポインタを置く力、、ハイライトします。^3キ — 〉[画像リン 
クをコピー]を押します。 


アドレスを貼り付けるには、 


キー > [貼り付け]を押します。 


Web アドレスの送信 


ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

. ブックマークリストまたはブラウザーの履歴にある Web ぺージの Web アドレスを送信するには、 Web ぺージ 
をハイライトします。 

-別の Web アドレスを送信するには、 Web ページを閲覧します。 




キー > [リンクを送信]または[ぺージアドレスを送信]を押します。 


メツセージの種類をクリックします。 


メッセージの送信後にブラウザーに戻るには、キーを押します。 


Web ぺージのリンクまたは画像の送信 

1. Web ぺージで、リンクまたは画像にポインタを置く力、、ハイライトします。 

2. キ — > [リンクを送信]または[画像リンクを送信]を押します。 

3. メッセージの種類をクリックします。 

メッセージの送信後にブラウザーに戻るには、 EI キーを押します。 
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ブラウザーのブックマーク 

Web ぺージのブックマークについて 

頻繁にアクセスする Web ページはブックマークとして追加できます。ブックマークを追加する場合、ブラウザーが 
定期的に更新状況を確認するかどうかを設定できます。最後にアクセスしたときから変更された Web ページのブ 
ックマークはイタリックで表示されます。 


Web ぺージのブックマークの追加 

1. Web ぺージで、キ— > [ブックマ-クに追加]を押します。 

2. [タイトル]フィールドに、ブックマークの名前を入力します。 

3. [フォルダー ] フィールドで、ブックマークを表示するフォルダーをクリックします。 

4. [追加]をクリックします。 


オフラインで Web ぺージにアクセスすると、その Web ぺージを最後にオンラインで表示したときのコンテンツが表 
示されます。 


Web ページのブックマークの変更または削除 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キー > [ブックマーク]を押します。 

3. ブックマークをハイライトします。 

4. キーを押します。 

. ブックマークをを更するには、[編集]をクリックします。ブックマークを変更します。 

ます。[保存]をクリックします。 

. ブックマークを削除するには、[削除]をクリックします。 


キーを押し 


Web ぺージのプックマークの送信 

ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 
^3キー > [ブックマーク]を押します。 

ブックマークをハイライトします。 


4 


キ — > [リンクを送信]を押します。 


メッセージの種類をクリックします。 

メッセージの送信後にブラウザーに戻るには、 


キーを押します。 


Web ぺージのブックマークの移動 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キ-> [ブックマーク]を巧します。 
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ブックマークをハイライトします。 

キー > [移動]を押します。 
新しい場所をクリックします。 


Web ページのブックマークフォルダーの追加、名前変更、または削除 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キ—> [ブックマ-ク] を巧します。 

3. ブックマークフォルダーをハイライトします。 

4. キーを押します。 

. ブック マークフナルダーを 追加するには、[サブフォルダーを追加]をクリックします。 

. ブックマークフホルダーの名前を変更するには、[フォルダー名を変更]をクリックします。フォルダーの新 
しい名前を入力します。 Enter キーを押します。 

. ブック マークフナルダーを 削除するには、[フォルダーを削除]をクリックします。 


ブラウザーのオプション 


ホームページまたは開始ページの変更 


4. 


ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を押します。 


[全般]セクションで、ホの操作のいずれかを実行します。 

. ホームページを変更するには、[ホ-ムぺ-ジ]フィールドに Web アドレスを入力します。 

-自分自身のホームページを、ブラウザーを最ネ刀に開いたときの開始ページとして使用する場合は、[開始ぺ一 
ジ]フィールドを[ホームぺージ]に変更します。 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


Web ページに表示されるテキストのフォントサイズの変更 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を巧します。 

3. [ Web コンテンツ]セクションで[デフホルトのフォントサイズ]フィ' 

4. キ-> [保存]を押します。 


-ルドを変更します。 


デフオルトの検索エンジンの変更 


ブラウザーのデフナルトの検索エンジンは、ホームスクリーンの検索アイコンを使用してインターネットを検索する 
ときに BlackBerry ® スマートフオンで使用されるデフオルトの検索エンジンでもあります。 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を押します。 


3. [全般]セクションで、[検索エンジンを管理]をクリックします。 

4. 検索エンジンをクリックします。 
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関連情報 

Web サイトから検索エンジンの追加，176 

Web サイトから検索エンジンの追加 

デフオルトの検索エンジンを変更するときに、使用する検索エンジンがオプションとして表示されない場合は、検索 
エンジンの追加を試みることができます。 

ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

■ Web サイトのリンクから検索エンジンを追加するには、その Web サイトを参照します。リンクをクリックし 

ます。[追加]をクリックします。 _ 

-リンクが用意されていない Web サイトから検索エンジンを追加するには、^3キーを押します。メニュ 
-に[新しい検索エンジン]がま示される場合は、[新しい検索エンジン] > [追加]をクリックします。 
メニューに[新しい検索エンジン]が表示されない場合は、 Web サイトでこの機能がサポートされていませ 
ん。 


すべての Web ぺージの文字エンコーデイングの設定 

デフオルトでは、 BlackBerry ⑩スマートフオンは最適化された文字エンコーデイングを Web ぺージ I こ使用します。 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション] を押します。 

3. [ Web コンテンツ]セクションで[デフオルトのテキストエンコーデイング]フイールドを変更します。 

4. キ-> [保存] を押します。 


Web ページでの画像の口ードまたは埋め込まれたメディアファイルの再生の停止 


ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を押します。 


3. [ Web コンテンツ]セクションで、次の操作のいずれかを実行します。 

■ Web ぺージで画像の口ードを停止するには、[画像を口ード]チェックボックスをオフにします。 

■ Web ページで埋め込まれたメディアファイルの再生を停止するには[埋め込みメディアをち効にする]チェッ 
クボックスをオフにします。 


4. キ—> [保存]を巧します。 


Web ぺージのポップアップブロックの停止 


ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を押します。 


3. [ Web コンテンツ]セクションで[ポップアップをブロック]チェックボックスをオフにします。 


ブラウザーまたはインターネットからのストリームメディアを閉じる前に確認メッセージの表 
示 


ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を巧します。 
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3. 


4. 


[全般]セクションの[次の操作を実行する前に確認]の下で、次の操作のいずれかを実行します。 

-複数のタブを開いているときに、ブラウザーを閉じることを確認するメッセージを表示するには、[終了時に 
タブを閉じる]チェックボックスをオンにします。 

- BBI キーを押した後に、ブラウザを閉じることを確認するメッセージを表示するには、[エスケープキーで 
ブラウザを閉じる]チェックボックスをオンにします。 

- BlackBerry ® スマートフオンが通信事業者のブラウザーポータルを使用して、インターネットからメディアを 
ストリーミングする前に確認メッセージを受信するには、[メディアのストリーミング時に通信事業者ネット 
ワークを切り替える]チ X ックボックスをオンにします。 


••お 


キー > [保存]を押します。 


関連情報 

曲やビデオをストリーミングするときにネットワークを切り替えるようプロンプトが表示される，182 


閲覧情報の削除 

BlackBerry ® スマートフオンでは、ブラウザーで快適に閲覧できるように一部の情報をブラウザー巧に保巧していま 
す。ユーザーは、パスワード情報、ブラウザーの履歴、ダウンロードの履歴、 Cookie 、 スマートフオンにプッシュ 
されたコンテンツ、ブラウザーキャッシュを削除できます。 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キー〉[オプション]を押します。 

3. [プライバシーとセキュリティ]セクションの[閲覧データをクリア]の下で、削除する閲覧情報のチェックボッ 
クスをオンにします。 

4. [今すぐクリア]をクリックします。 


プラウザーの Cookie をオフにする 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キー〉[オプション]を押します。 

3. [プライバシーとセキュリティ]セクションで 

4. キ-> [保存]を巧します。 


[ Cookie を受け入れる]チェックボックスをオフにします。 


JavaScript サポートをオフにする 

JavaScript は、一部の Web ぺージで、メニューやサウンドなどのインタラクティブ機能を提供するために使用され 
ています。ブラウザーで JavaScript の機能を利用しない場合は、 JavaScript サポートをオフにできます。 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を押します。 

3. [Web コンテンツ] セクションで [ JavaScript を有効にする]チェックボックスをオフにします。 

4. キ-> [保存]を押します。 


ブラウザーでジオ□ケーションをオンにする 

ブラウザーでジオロケーションをオンにすると、一部の Web サイトでユーザーのおおよその現在位置を特定できま 
す。 

1. ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックします。 
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2. キー > [オプション]を巧します。 

3. [プライバシーとセキュリティ]セクションで[ジオロケーションをち効にする]チェックボックスをオンにしま 

す。_ 

4. キ—> [な巧]を押します。 

位置情報を要求する Web サイトにアクセスすると、ダイアログボックスが表示されます。[この Web サイトにつ 
いてはこの質問を今後表示しない]チ X ックボックスをオンにしている場合、この Web サイトとサイトに設定され 
た権限がブラウザーオプションの[ジオロケーシヨン権限]に保存されます。 


ブラウザーのセキュリティ 


TLS について 

ブラウザーでは、 BlackBerry ® スマートフオンがインターネット上で BlackBerry ® Enterprise Server 経由で送受 
信するデータを、 TLS または SSL を使用して暗号化します。スマートフホンと BlackBerry Enterprise Server 間 
の通信は、 3 DES を使用して暗号化されます 。 BlackBerry Enterprise Server とコンテンツサーバー間の通信は、 
SSL または TLS を使用して暗号化されます。セキュリティのレベルを上げるには、スマートフォンと BlackBerry 
Enterprise Server 間の HTTP 接続に TLS を設定し、スマートフオンと BlackBerry Enterprise Server 間のその 
他のすべての通信に 3 DES による暗号化を使用します。 


ブラウザーのセキュリティオプション 

メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server が使用されている場合、ブラウザーのセキュリティオプショ 
ンの変更ができない場合があります。 

ブラウザーのセキュリティオプシヨンを変更すると、 BlackBerry ® スマー トフホンでサーバ ー I こ アクセスする他のア 
プリケーシヨンに影響することがあります。 


オプション 

説明 

SSL 3. 0を許可 

ブラウザーが SSL 接続を受け入れるかどうかを指定します。このオプショ 
ンを選択しない場合、ブラウザーは TLS f 妾続のみを許可します。 

ま全でない再ネゴシエーションを許 
巧 

ブラウザーがを全でない再ネゴシエーションを許巧するサーバーへの SSL 
接続を受け入れるかどうかを指定します。このオプションを選がしない場 
合、一部の Web サイトにアクセスできない可能性があります。 

暗号強度 

ブラウザーが128ビット暗号化を使用して暗号化されたデータの受け入れ 
と送信のみを行うかどうかを指定します。128ビット暗号化を使用して暗 
号化されたデータの受け入れと送信のみを巧うには、このフィールドを[強 
のみ]に変更します。128ビット暗号化または日6ビット暗号化を使用し 
て暗号化されたデータの受け入れと送信を行うには、このフィールドを[弱 
を許可]に変更します。 


178 








ユーザーガイド 


ブラウザー 


オプション 説明 

ダイジェストの強度 ブラウザーが、セキュリティのほいダイジェストアルゴリズムのデータを 

受け入れるか、セキュリティの高いダイジェストアルゴリズムのデータの 
みを受け入れるかを指定します。ダイジェストアルゴリズムの強度が高い 
ほど、閲覧のセキュリティが強化されます。セキュリティのほいダイジェ 
ストアルゴリズムのデータを受け入れるには、このフィールドを[弱を許 
可]に変更します。セキュリティの高いダイジェストアルゴリズムのデー 
夕のみを受け入れるじは、このフィールドを[強のみ]に変更します。セ 
キュリティのほいダイジェストアルゴリズムのデータを受け入れるかどう 
か確認するには、このフィールドを[巧認]に変更します。管理をが設定 
するオプションによっては、このオプションを変更できない場合があります。 


サーバー 例外 


受け入れた証明書の問題のあるサーバーのリストを表示します。証明書に 
問題のある Web サイトへの接続許可を中止するには、サーバー例外をハイ 
ライトします。キー > [削除]を押します。 


関連情報 

ブラウザーセキュリティの管理，179 


ブラウザーセキュリティの管理 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉 [ TLS ] をクリックします。 


セキュリテイオプションを設定します。 
^9キー > [な巧]を押します。 


関連情報 

ブラウザーのセキュリティオプション，178 


信索具巧みコンテンツサーバーの追加 


メールアカウントが BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合は、信頼済みコンテンツサーバーのリス 
卜にコンテンツサーバーを追加し、コンテンツサーバーとの認証時に認証処理を迅速化できます。 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]> [ TL 引をクリックします。 
[プロキシ TL 引セクションで、[信頼巧みサーパー]フィールドをハイライトします。 
キーボードのキー > [ホストを追加]を押します。 


t コンテンツサーバーの Web アドレスを入力します。 


6. [0 K ] をクリックします。 

7. キ— > [保存]を押します。 
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証明書と関連付けられている Web サイトの追加または変更 


一部の Web サイトにアクセスするには、認証証明書を提供する必要がある場合があります。証明書を Web サイト 
に提供すると、その Web サイトと関連付けられている証明書は自動的に TLS オプションのデフホルトクライアント 
証明書リストに追加されます。証明書と関連付けられている Web サイトは手動で追加または変更できます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 


[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉 [ TL 引をクリックします。 

-手動で Web サイトを証明書と関連せけるには、[デフオルトクライアント証明書]フィールドをハイライトし 
ます。キーボードのキー > [ホストを追加]を巧します。[ホスト名]フィールド I こ Web サイト 
の名前を入力します。[証明書]フィールドで、 Web サイトと関連せけられている証明書を選がします。 

[0 K ] をクリックします。 

■ 証明書と関連付けられている Web サイトを変更するには、[デフオルトクライアント証明書]リストでアイテ 
ムをハイライトします。キ— > [編集]を巧します。証明書を変更します。 [0 K ] をクリックしま 
す。 


3. キ—> [保存]を押します。 


ブラウザープッシュ 


ブラウザープッシュについて 

ブラウザープッシュは、情報が利用巧能になったときに、 Web アプリケーションから BlackBerry ⑩スマートフオン 
に情報をプッシュするよう設計されています。例えば、天気予報、株価情報、まわは最新ニュースなどの更新情報 
を受信できます。スマートフオンが最新情報を受信すると、新しいブラウザープッシュメッセージがメッセージア 
プリケーションに表示されたり、 ホームス クリーン上の アイコ ンが新着情報があることを示す アイコ ン へを 化したり 
する場合があります。また、 Web アプリケーションは、通知することなく、更新された情報をブラウザーキャッシ 
ュにプッシュできます。情報がブラウザーキャッシュにプッシュされる場合、スマートフオンがワイヤレスネット 
ワークに f 妾続されていないときでも、その情報をスマートフオン上で利用できます。ユーザーがブラウザープッシ 
ュをオフにしない限り、ブラウザープッシュを使用する Web アプリケーションは、更新情報をスマートフホンに自 
動的にプッシュします。 

スマートフオンは、さまざまな種類のブラウザープッシュメッセージをサポートします。サービスローデイングメ 
ッセージとサービスインジケーションメッセージには、更新情報が含まれます。その他のブラウザープッシュメッ 
セージには、ブラウザーキャッシュでま示されるメッセージが含まれます。 


ブラウザープッシュのオプション 


オプション 

説明 

プロセス MDS 

BlackBerry ® スマートフオンが BlackBerry ® Internet Service または BlackBerry ® 
Enterprise Server からブラウザープッシュメッセージを受け入れるかどうかを設定し 
ます。 


180 







ユーザー ガイド 


ブラウザー 


オプション 

説明 

MDS ホスト 

スマートフホンが BlackBerry Enterprise Server インスタンスまたは BlackBerry 
Internet Service からプッシュメッセージを受け入れる力、どうかを設定します。 

プロセス SMSC 

スマートフォンが SMS ベースのプッシュメッセージを受け入れる力、どうかを設定します。 

SMSC ホスト 

スマートフォンがどの SMSC ホストからのブラウザープッシュメッセージを受け入れる 
かを設定します。特定の SMSC ホストからブラウザープッシュメッセージを受け入れる 
には、 SMSC ホストの電話番号を入力します。 

プロセス IP 

Web アプリケーションが WAP ゲートウ X イ経由で送信するブラウザーブッシュメッセー 
ジをスマートフホンが受け入れるかどうかを設定します。 

IP ホスト 

スマートフナンがどの WAP ゲートウエイからのブラウザーブッシュメッセージを受け入 
れるかを設定します。特定の IP ホストからブラウザープッシュメッセージを受け入れ 
るには、 WAP ゲートウエイの IP アドレスを入力します。 


ブラウザープッシュをオフにする 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定] > [ブラウザープッシュ]をクリックします。 

3. [プッシュを有効にする]チェックボックスをオフにします。 


•7： 


キー > [保存]を押します。 


RSS フイード 

BlackBerry ® スマートフオンでの RSS フイードの使巧ちまについては、ホームスクリーンまたはフオルダー巧でソ 
—シャルフイードアイコンをクリックします。キー > [ヘルプ]を押します。 


RSS フイードについて 

RSS フイードを BlackBerry ® スマートフオンに追加して、お気に入りのブログや Web サイトの更新を受信できま 
す。 RSS フイードは Web ぺージから直 f 妾追加することも、ソーシャルフイードアプリケーシヨンを使用して追加す 
ることもできます。ソーシャルフイードアプリケーシヨンを使用すれば、ソーシャルネットワークの最新情報を常 
に取得し、 RSS フイードを1つの場巧で確認できます。 


ブラウザーからの RSS フィードの追加 

1. ブラウザーの RSS フィードが表示されている Web ページで、メニューキーを押します。 

2. [RSS フィードに追加]をクリックします。 

3. 追加する各フィードの横にあるチ X ックボックスをオンにします。 

4. [購読する]をクリックします。 
t [ OK ] をクリックします。 
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トラブルシューテイング：ブラウザー 


新しいタブを開くことができない 

BlackBerry ® スマートフオンで、利用可能なメモリが不足している可能性があります。ホの操作を実行してくださ 
し、。 

-不要なタブを閉じます。 

-開いておく必要がない他のアプリケーションをお了します。 

関連情報 

アプリケーシヨンがバックグラウンドで実行されないように閉じる方法，239 
タブの開閉または切り替え，170 


曲やビデオをストリーミングするときにネットワークを切り替えるようプ 
ロンプトが表示される 


ネットワークを切り替えるようプロンプトが表示される場合、巧用中のインターネット接続で曲やビデオをストリー 
ミングすることはできません。 ネットワークを切り替えると、追加料金が発生することがあります。詳細について 
は、通信事業をまたは管理をに問い合わせてください。 


このプロンプトの表示を停止するには、ブラウザーで^3キー〉[オプション]を押します。[全般]セクシ 
ヨンの[事前に確認]の下で、[メディアのストリーミング時に通信事業をネットワークを切り替える]チェックボ 
ツクスをホフにします。 


関連情報 

ブラウザーまたはインターネットからのストリームメディアを閉じる前に確認メッセージの表示，176 

Web ページで曲やビデオを再生できない 

BlackBerry ⑩スマートフォンで曲やビデオのファイルサイズまたはファイルお式がサポートされていない可能性が 
あります。 


関連情報 

Web ぺージでのメディアファイルの再生，172 


スマートフォンでブラウザーを利用できない 

ワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 
BlackBerry ⑩スマートフォンがワイヤレスネットワークに f 妾続されていることを確認します。 
関連情が 

Web ぺージへのアクセスまたはインターネットでの検索，170 
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カレンダー 

操作方法：カレンダー 

カレンダーの同期 


スマートフォンデータのバックアップと復元について 

コン ピユーターに BlackBerry ® Desktop Software がインストールされている場合 、 BlackBerry Deskt 叩 Software 
を巧用して、ほとんどの BlackBerry スマートフホンデータ（メッセージ、才ーガナイザーデータ、フォント、保巧 
された検索、ブラウザーブックマークなど）をバックアップおよび復元できます。詳細については 、 BlackBerry 
Desktop Software のヘルプを参照してください。 

メディアカードに何も保存していない場合は、メディアカードを使用してほとんどのスマートフホンデータをバック 
アップおよび復元できます。 

メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合、同期した才ーガナイザーデータをワイ 
ヤ レス ネットワーク経由で スマー トフォンに復元できます。同期したオーガナイザーデータをワイヤレスネットワ 
-ク経由で復元するには、アクティベーションパスワードが必要です。詳細については、管理をに問い合わせてく 
ださい。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフォンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフォンデータを復元できる可能性 
があります。 

同期の競合について 

BlackBerry ® スマートフォンとコンピユーター上のメールアプリケーシヨンで同じメールまたは才ーガナイザーデ 
ータアイテムを変更すると、同期の競合が発生します。 

スマートフォンでワイヤレスメール更新を使用してメールを更新する場合、メール更新の競合が発生したときにスマ 
—トフォンのメールとコンピユーターのメールのどちらを優先するかを設定できます。 

ワイヤレスデータ同期を使用してオーガナイザーデータを更新しており、データ同期の競合が発生した場合、コンピ 
ユーターの才ーガナイザーデータは、スマートフォンの才ーガナイザーデータよりも優先されます。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユータ ー I こ保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフォンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情報 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正しく表示されない，191 
ワイヤレスネットワーク経由でのオーガナイザーデータの同期，184 
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ワイヤレスネットワーク経由でのオーガナイザーデータの同期 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


1. アドレス帳アプリケーション、カレンダーアプリケーション、タスクアプリケーション、またはメモ帳で、 
キー > [オプション]を押します。 

2. 必要に応じて、カレンダーまたは連絡先リストをクリックします。 


[ワイヤレス同期]チェックボックスをオンじします。 




キー > [保存]を押します。 


四 


BlackBerry ⑩ Internet Service を使用する場合は、 BlackBerry ® Desktop Software を使用してカレンダーデータを 
同期する必要があります。詳細については 、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照してください。 

関連情が 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正しく表示されない，191 
同期の競合について，89 


データ同期の競合の管理 

オーガナイザーデータの同期中に発生する競合の解決方法は、ワイヤレスデータ同期をオフにして、競合解決オプシ 
ヨンを変更し、 BlackBerry ® Desktop Software の同期ツールを使巧して才ーガナイザーデータを同期することで変 
更できます。オーガナイザーデータの同期中に発生した競合の管理の詳細については 、 BlackBerry Desktop 
Software のヘルプを参照してください。 

カレンダーの基本操作 


カレンダー表示の切り替え 

予定や会議は4種類の表示お式で表示できます。曰表示、週表示、および月表示には、選おされた期間のすべての 
予定や会議が表示されます。予定表ビューには、リスト内のすべての予定、会議、および空き時間が表示されます。 


1. ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 




キー > [表示]を押します。 


3. 表示形式をクリックします。 


カレンダー内の特定の日付への移動 


1. ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 




キーを押します。 


-特定の日付に移動するには、[指定日に移動]をクリックします。 
-現在の日付に移動するには、[本日へ移動]をクリックします。 
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会議または予定の設定 

会議の参加をを巧待するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。 


1. ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

2. キー〉[新しい予定]を巧します。 

3. 会議または予定の情報を入力します。 

-会議の参加をを招待するには、キー > [出おをを巧待]を巧します。参加ををクリックします。 

4. 次の操作のいずれかを実行します。 _ 

-巧待した参加をに会議出席依頼を送信するには、キー〉[送信]を押します。 

-モをを保巧するには、キー > [保存]を巧します。 


関連情報 

スマートフオンの電源をオフにする，281 

数日にわたる予定をスケジュールできない，191 

予定をスケジュールするときに一部のフイールドを設定できない，191 


カレンダーでのアラームの 設定 

カレンダーでアラームを設定して、予定した日時に通知を受信できます。カレンダーでアラームを設定しても、時 
計アプリケーシヨンの通常のアラームは変更されません。アラーム音の設定はカレンダーと時計アプリケーシヨン 
で共有されるため、アラーム音設定のを至はこれら両方のアプリケーシヨンに影響します。 


ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 
^9キー > [巧規アラーム]を押します。 


アラーム情報を入力します。 

アラームを定期的に繰り返す場合は、[繰り返し]フイールドを変更します。 
キー > [な巧]を押します。 


カレン ダーの 切り替え 

BlackBerry ® スマートフオンが複数のメ ールアカウントに関連せけられている場合、複数のカレンダーがスマートフ 
ナンに存在する可能性があります。スマートフナンに複数のカレンダーがある場合、をカレンダーで予定や会議を 
スケジュールおよび管理できます。詳細については、通信事業をに問い合わせてください。 


ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 
^9キー > [カレンダーを選が]を押します。 


3. カレンダーをクリックします。 
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会議 


会議または予定の設定 

会議の参加をを巧待するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。 


1. ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

2. キ — > [新しい予定]を押します。 


3. 会議または予定の情報を入力します。 

-会議の参加をを招待するには、 I 




キー > [出巧者を巧を] 


を押します。 


参加ををクリックします。 


4. 次の操作のいずれかを実行します。 _ 

-招待した参加をに会議出席依頼を送信するには、キ- 
-予定を保存するには、キー〉[保存]を押します。 


[送信]を巧します。 


関連情が 

スマートフホンの電源をオフにする，281 

数日にわたる予定をスケジュールできない，191 

予定をスケジュールするときに一部のフイールドを設定できない，191 


予定、会議、または アラームの 削除 


2 . 

3. 


ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 
予定、会議、またはアラームをハイライトします。 

キー > [削除] を巧します。 


会議出な依頼への応答 


1. 会議出席依頼で^3キーを押します。 

2. [承諾]、[仮承諾]、または[巧退]をクリックします。 

3. 委任された会議出席依頼を巧退した場合は、次のいずれかを実行します。 

-会議を辞退するには、[辞退]をクリックします。 

-送信をがこの会議を再委任できるように会議を送信をに委任し返すには、[委任]をクリックします。 


4. 次の操作のいずれかを実行します。 

-コメントを追加せずに応答を送信するには、[返信]をクリックします。 

-応答にコメントを追加するには、[コメントを追加]をクリックします。コメントを入力します。 
一 > [送信]を巧します。 


••た 


キ 


を： 承諾または辞退する前にメッセージアブリケーシヨンから会議出席依頼を削除すると、 この 会議はコンピュータ 
一の メール アプリ ケーシヨンから削除されます。 
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会議出巧依頼の返信時にカレンダーを表示する 


会議出席依頼で、キー〉 
会議出席依賴に戻るには 、 ga 


[カレンダーを表示]を押します。 
キーを押します。 


会議参加者の空き時間の確認 


このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 

組織では会議出席をの空き時間のみを確認できます。 

会議または会議出席依頼では、会議出席をのリストの下にある[空き時間を表示]をクリックします。 

-会議の開催をは、すべての会議出席をが出席できる次の時間を選おし、[次に参加可能な時間]をクリックし 
ます。 


画面上で、色の付いたバーとそれに関連付けられているステータス（例えば、[通話中]または[仮の予定]) 


のリストを表示するには、 


••た 


キー〉 


[凡例を表示]を巧します。 


会議の参加をリストの変更 


このタスクは会議の開催をのみ実行できます。 

1. 会議の[を諾]または[巧退]フイールドで、連絡ホをハイライトします。 


キーを押します。 

[出なをを巧待]、[出なをを変更]、または[出おをを削除]をクリックします。 
キー > [保存]を巧します。 


会議出巧依頼の転送 

このタスクを実行するには、メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Internet Service または 
BlackBerry ® Enterprise Server を使用する必要があります。詳細については、通信事業者または管理者に問い合 
わせて〈ださい。 

会議出席依頼を転送するオプションがない場合は、その代わりに会議出席依頼を委任することができます。 

会議、または会議出席依頼で、キー〉[転送]を押します。 

注：会議の開催者の代わりに会議出席依頼を転送した場合、受信者からの応答は会議の開催者にのみ送信されます。 


会議出お依頼の委任 

このタスクを実行するには、 IBM ® Lotus Notes ® を使用し、この機能をサポートしている BlackBerry © Enterprise 
Server とメールアカウントを関連付ける必要があります。 
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会議出席依頼を委任するオプションがない場合は、その代わりに会議出席依頼を転送することができます。会議の 
開催をが会議の委任をオフにしている場合、会議出席依頼を委任するオプションはま示されない場合があります。 

1. 会議出席依頼で、キー > [委任]を押します。 

2. 連絡ホをクリックします。 

-コメントを追加せずに応答を送信するには、[返信]をクリックします。 

-応答にコメントを追加するには、[コメントを追加]をクリックします。コメントを入力します。キ 
一 > [送信]を押します。 


会議の全参加者へのメールの送信 

会議、会議出席依頼、または会議出席依頼の返信で、 
す。 


[すべての出お者にメールを送信]を押しま 


カレン ダーの オプション 


カレンダーの表示方法の変更 


ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

キ-> [オプション] > [カレンダー表示とアクション] 


を押します。 


-デフオルトのビューを変更するには、[初期ビュ ー] フイールドを変更します。 

■ 1曰の開始時刻と終了時刻を変更するには、 [1 曰の開始]および [1 曰の終了]フイールドを変更します。 

-週ビューで週の最ネ刀の曜日として表示する日を変更するには、[週の最初の曜日]フイールドを変更します。 

■ 予定表ビューで自由時間を非表示にするには、[予定表ビューで自由時間を表示]チ X ックボックスをオフに 
します。 


3. 




キー > [保を]を巧します。 


アラームの オプ シヨンの 変更 


3. 


ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

キ-> [オプション] > [カレンダー表示とアクション]を押します。 


-アラームのスヌーズ時間を変更するには、[スヌーズ]フイールドを変更します。 

-カレンダーエントリのデフオルトのアラーム時間をを更するには、[デフオルトのアラーム]フイールドをを 
更します。 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


関連情報 

スマートフホンの電源をオフにする，281 


複数のカレンダーのオプションの変更 

1. ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を巧します。 

3. カレンダーをクリックします。 
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- カレンダーの予定の色をを更するには、[予定の色]フィールドを変更します。 

-カレンダーに予定を通知させるかどうかを設定するには、[アラームを表示]チ X ックボックスをオンまたは 
オフにします。 

4. キ — > [保を]を押します。 

デフォルトのカレンダーのを要 

デフォルトのカレンダーを変更すると、会議への巧待の送信元となるメールアドレスも変更されます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定] > [デフォルトのサービス]をクリックします。 

3. [カレンダー ( GICAL )] フィールドを変更します。 

4. キ— > [保存]を押します。 


スマートフオンにカレンダーエントリを保存しておく期間の変更 

1. ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

2. キ—> [オプション] > [カレンダー表示とアクション]を押します。 

3. [予定を維持]フィールドを変更します。 

4. キ-> [な巧]を押します。 


設定された日数を超えたカレンダーエントリは削除されます。 


カレン ダーでの タスクの表示 


3. 

4. 


ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

キ—> [オプション] > [カレンダー表示とアクション] 


[タスクを表示]チェックボックスをオンにします。 
^9キー > [巧巧]を押します。 


を押します。 


会議通話 


会議通話について 

BlackBerry ⑩スマートフオンでは、2種類の会議通話を作成できます。組織または会議サービスから会議通話ブリ 
ッジ番号が提供されている場合、スマートフナンまたはコンピューターのカレンダーに会議通話会議を作成できま 
す。[いますぐ参加]オプションがサポートされている BlackBerry スマートフオンを巧ちしている参加をは、こ 
の機能を使用してワンタッチで会議通話に参加できます。この場合、会議通話ブリッジ香号やアクセスコードを入力 
する必要はありません。会議通話ブリッジ番号がわからない場合は、他の連絡を I こ電話をかけてから一緒に参加す 
ることにより、会議通話を作成できます。 

関連情が 

会議通話，189 
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スマー トフォンからの会議通話会議の作成 

このタスクは会議の開催をのみ実行できます。会議の開催をでない場合は、代理で自分のコンピューターから会議 
通話を作成できます。 

1. 会議の[会議通話]チ X ックボックスをオンにします。 

2. 会議通話に関する情報を入力します。 

3. キ—> [保存]を巧します。 

コンピューターからの会議通話会議の作成 

このタスクを実行するには、会議の開催をになるか、開催をの代理で会議を作巧する必要があります。代理で会議 
を作成する方まの詳細については、コンピューターのメールアプリケーションのマニュアルを参照してください。 

会議通話会議は、 BlackBerry ⑩スマートフォンが認識できるコンピューターから作成できます。会議通話会議が開 
始されると、[いますぐ参加]オプションがサポートされている BlackBerry スマートフナンを巧有している参加を 
は、この機能を使用して会議通話に参加できます。 

1 . 会議メモまたは会議の開催場所のフイールドには、 rccp ： j と参加をの会議通話ブリッジ香号を入力します。ス 
ペースは挿入しないでください。 

2. 小文字の X を入力します。 X の前後にスぺースは挿入しないでください。 

3. 参加をのアクセスコードを入力します。参加をのアクセスコードの後 I こスペースを入力します。 

4. rccM ： j と進行役の会議通話ブリッジ香号を入力します。スぺースは挿入しないでください。 
t 小文字の X を入力します。 X の前後にスぺースは挿入しないでください。 

6. 進行役のアクセスコードを入力します。進行役のアクセスコードの後にスペースを入力します。 

例 

参加をと進行役の会議通話ブリッジ番号が 1-800 -扣5-5555、進行役のアクセスコードが55555#、参加をのアクセス 
コードが55551#の場合、 rcCP ：1 8005555555 x 55555# CCM :1 8005555555 x 5555 1# J と入力し、それに続けてスペース 
を1つ入力します。 

会議通話会議への参加 

次の操作のいずれかを実行します。 

-会議の通知で、[いますぐ参加]をクリックします。 

-カレンダーで、会議をハイライトします。^3キー〉[いますぐ参加]を押します。 

関連情が 

[いますぐ参加]オプションを使用して会議通話に参加できない，191 

会議通話に関する情報の保存 

会議通話に関する情報を保存すると、 BlackBerry ® スマートフホンから会議通話を作成するときに、[会議通話]フ 
イールドに情報が自動的に追加されます。 

1. ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

2. キー > [オブシヨン] > [会議通話]を押します。 


190 


ユーザー ガイド 


カレンダー 


3. 会議通話に関する情報を入力します。 


•7: 


キー〉 [保存] を押します。 


トラブルシューテイング：カレンダー 


数日にわたるチ定をスケジュールできない 

IBM ® Lotus Notes ® を使用する場合、数日にわたる予定はスケジュールできません。 


予定をスケジュールするときに一部のフイールドを設定できない 

IBM ® Lotus Notes ® Lotus Notes ® を使巧する場合、定期的な予定または会議を変更するときに、[件名]、[場所]、 
[アラーム]、[メモ]フイールド、および[プライベートとしてマークする]チェックボックスのみを変更できます。 


同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正し〈表示されない 

BlackBerry ® スマートフォンで、特殊文字やアクセント記号を含む予定や会議を設定する場合、コンピューターでこ 
れらの文字がサポートされていない場合があります。 

コンピューターで使用しているデフナルトのコードぺージが正しいこと、およびコンピューターに適切なフォントサ 
ポートがインストールされていることを確認します。詳細については、コンピューターのオペレーテイングシステ 
ムのマニュアルを参照してください。 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピューターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情が 

同期の競合について，89 

ワイヤレスネットワーク経由でのオーガナイザーデータの同期，184 

[いますぐ参加]オプションを使用して会議通話に参加できない 

会議の開催をが[いますぐ参加]機能をサポートしている BlackBerry ⑩スマートフォンを使巧していない場合、ま 
たは開催をが会議通話に関する情報を正しく入力しなかった場合には、会議の通知に[いますぐ参加]オプションが 
表示されないことがあります。[いますぐ参加]オプションを使巧して会議に参加できるようにするには、スマー 
トダイヤルオプションの変更が必要になる場合があります。 

次の操作を実行してください。 
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[いますぐ参加]オプションが表示されない場合に会議通話に参加するには、会議または会議出席依頼で、[場所] 
フィールドまたは[メモ]セクションに表示されている会議通話ブリッジ番号とアクセスコードをクリックしま 
す。 


[いますぐ参加]オプションが表示されているにもかかわらず、参加できない場合は、スマートフホンが内線番号 
をダイヤルするまでのデフオルトの待機時間を増加してみます。ホームスクリーンで、キーを押しま 


す。 


••た 


キー〉[オプション] > [スマートダイヤル]を押します。 


[番号発信後の発信を件（化社内線 


アクセス時)]セクションで、[待機時間]フイールドの値を大きくします。[いますぐ参加]オプションで、も 
う一度会議通話に参加してみます。 


関連情報 

会議通話会議への参加，190 
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アドレス帳 

操作方法：アドレス帳 
連絡先の基本操作 


連絡先の追加 


次の操作のいずれかを実行します。 

■アドレス帳アプリケーシヨンを巧用して連絡ホを追加するには、ホームスクリーンでアドレス帳アイコンをク 
リックします。画面の一番上で、[連絡先を追加]をクリックします。連絡先情報を入力します。キ 


— > [保巧]去巧'ホす 

メッセージ、通話履歴、または Web ページから連絡先を追加するには、連絡先名、電話香号、まわはメール 
アドレスをハイライトします。キ—> [アドレス帳に追加] > [新規連絡先を作成]を押します。 
必要に応じて、連絡先の情報を追加します。キー〉[保存]を押します。 


関連情が 

SIM 力ードから連絡をリストへの連絡先のコピー，22 


カスタム連絡先フイールドの作成 


カスタム連絡先フイールドには、連絡ホに関して覚えておきたい情報を保存できます。例えば、[スポーツチーム] 
や[好きな色]といった名前のカスタム連絡ホフイールドを追加します。1つの連絡先にカスタムフイールドを作 
成すると、すべての連絡先にこのフイールドがま示されます。 

1. 連絡ホを追加または変更する場合は、[カスタムフイールド]セクションで、[カスタムフイールドを追加]をク 
リックします。 

2. フイールドをクリックします。 

3. キ—> [フイ-ルドをを変更]を押します。 


4. 


フイールド名を変更するには、フイールドに力ーソルを置きます。 


•7： 


キー > [フイールド名を変更]を巧 


します。フイールドの名前を入力します。キーボードの^キーを押します。 


t カスタムフイールドに追加する情報を入力します。 
6. キー > [保存]を巧します。 


BlackBerry ⑩スマートフオンでカスタマイズした連絡先フイールドとコンピューター上のメールアプリケーシヨン 
を同期できます。連絡先フイールドの同期の詳細については、 BlackBerry ® Desktop Software のヘルプを参照して 
ください。 
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電話番号への一時停止または待機の追加 

パスワードや内線などの追加番号をメインの電話番号から分離するには、一時停止または待機を使用します。メイ 
ンの電話番号をダイヤルした後、 BlackBerry * スマートフオンは追加番号をダイヤルするまで一時停止するか（一時 
停止）、または番号の入力を要求するメッセージを表示します（待機）。 


1. 電話香号フイールドに電話番号のメイン部分を入力してから、 


2. [-時停止を追加]まわは[待機を追加]をクリックします。 


3. 追加の番号を入力します。 




キー〉[保存]を押します。 




キーを押します。 


連絡先の変更または削除 

次の操作のいずれかを実行します。 

■ 連絡先を変更するには、ホームスクリーンでアドレス帳アイコンをクリックします。連絡先をハイライトし 
ます。キー > [編集]を押します。連絡先情報を変更します。キー > [保存]を巧します。 
-メールやカレンダーエントリの情報など、 BlackBerry ® スマートフオン上の情報を巧用して連絡先を変更する 
には、連絡先に追加する情報をハイライトします。^3キー〉[アドレス帳に追加] > [既存の連絡先 
に追加]を押します。連絡先をクリックします。必要に応じて、連絡ホの情報を追加します。キー 
> [保存]を巧します。 

-連絡先を削除するには、ホームスクリーンでアドレス帳アイコンをクリックします。連絡先をハイライトし 


ます。 


キー > [削除]を押します。 


連絡先の検索 

自分の連絡先リストの連絡ホを検索できます。また、メールアカウントで BlackBerry * Enterprise Server を使用 
している場合は、組織の連絡ホリストの連絡先も検索できます。 

1. ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 

-自分の連絡先リストの連絡ホを検索するには、連絡先の名前のすべてまたは一部を入力します。 

■ 組織の連絡ホリストの連絡ホを検索するには、[サーバー参照]をクリックします。連絡ホの名前のすべてま 
たは一部を入力します。 [0 K ] をクリックします。 

2. 連絡ホをハイライトします。 

3. キーを巧します。 

-連絡ホの情報を表示するには、[表示]をクリックします。 

-組織の連絡リストから自分の連絡先リストに連絡先を追加するには、[アドレス帳に追加]をクリックします。 
-組織の連絡リストから自分の連絡先リストにすべての連絡先を追加するには、[すべて連絡先に追加]をクリ 
ックします。 

-組織の連絡先で一致する次の20件を表示するには、[さらに結まを取得]をクリックします。 

-連絡先の名前に複数のレコードが一致するときに検索結果を絞り込むには、連絡先の名前をハイライトしま 
す。[決定]をクリックします。 

-組織の連絡先リストで検索した後に、検索結果を削除するには、[参照を削除]をクリックします。 

-組織の連絡先リストの検索中に新しい検索を開始するには、[サーバー参照]をクリックします。 
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メツセー ジ への 連絡先 力ー ドの添付 


メール 、 PIN メッセージ、またはテキストメッセージに連絡先力ードを添付できます。 

1. メッセージの作成中に、キ—> [添付] > [連絡先]を押します。 

2. 連絡ホを見つけてハイライトします。 


3. 


キー > [決定]を押します。 


関連情が 

テキストメツセージにファイルを添付できない，111 


連絡先の写真の追加 


ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 

連絡ホをハイライトします。 

キー > [編集]を巧します。 

キー > [写真を追加]を押します。 

写真を見つけてハイライトし、クリックします。 

必要に応じて、トリミングボックスを写真の使用する部分に移動します。 

キ — > [トリミングしてな巧]を巧します。 

^9キー > [保存]を押します。 


関連情が 

連絡先画像が変化し続ける，201 


連絡先の写真の変更または削除 


ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 
連絡ホをハイライトします。 

キ ー 〉[編集]を押します。 


4. 連絡ホの写真をハイライトします。 

-連絡先の写真を変更するには、キー> [写真を置き換え]を押します。画像をハイライトします。 

ra キー〉[写真を選択]を押します。 

-連絡先の写真を削除するには、> [画像を削除] を押します。 


5. キ—> [な巧]を巧します。 


関連情報 

連絡先画像が変化し続ける，201 


カテゴリについて 

カテゴリを作成して、連絡ホ、タスク、およびメモをグループ化できます。また、表示する連絡ホ、タスク、およ 
びメモを、カテゴリに基づいて絞り込むこともできます。 
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カテゴリ名では大文字と小文字が区別されます。1つの連絡先、タスク、またはメモに複数のカテゴリを適用でき 
ます。 IBM ® Lotus Notes ® を使用している場合は、複数のカテゴリを BlackBerry ® スマートフオンの1つのタス 
クに適用できますが 、 Lotus Notes のタスクと同期するのは1つのカテゴリのみです。 

カテゴリはアドレス暢、タスクリスト、およびメモリストで共有でき、1つのアプリケーションで加えた変更はすべ 
てのアブリケーシヨンに適用されます。 


連絡先、タスク、またはメモの分類 


1 . 

2 . 

3. 


連絡先、タスク、またはメモを作成あるいは変更しているときに、 
カテゴリの横にあるチェックボックスをオンにします。 

B キー〉[保存]を押します。 


••た 


キー > [カテゴリ]を押します。 


連絡先、タスク、またはメモからカテゴリを削除するには、カテゴリの横にあるチェックボックスをオフにします。 


連絡先、タスク、メモのカテゴリの作成 


カテゴリを作成して、アドレス帳アプリケーシヨン、タスクアプリケーシヨン、およびメモ帳巧のアイテムを整理で 
きます。 


1. ホームスクリーンまたはアプリケーシ ヨン フオルダーで、アドレス帳アイコン、タスクアイコン、またはメモ帳 
アイコンをクリックします。 

2. キーボードのキー > [フイ ルター]を押します。 

3. キーボードのキー > [新規]を押します。 

4. カテゴリの名前を入力します。 


t キーボードの BI キーを押します。 


カテゴリを削除するには、カテゴリをハイライトします。キーボードのキー> [削除]を押します。 


連絡先の同期 


同期と更新について 

ワイヤレスデータ同期機能では、 BlackBerry ® スマートフオンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンの間 
で、ワイヤレスネットワーク経由で才ーガナイザーデータ（連絡先、カレンダーエントリ、タスク、およびメモ）が 
同期されます。 

ワイヤレスメール更新機能では、スマートフオンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンの間で、ワイヤレス 
ネットワーク経由でメールが更新されます。スマートフオンでメールをフオルダーに移動したり削除したりした場 
合、これらのメールはコンピューターのメールアプリケーシヨンでも同様に処理されます。同様に、コンピュータ 
—上のメールアプリケーシヨンでメールを変更した場合にも、その変更がスマートフオンに反映されます。 

まれに スマー トフホンが連絡先、カレンダーエントリ、またはメールアカウントのフイールドを認識しない場合があ 
り、一部のデータまたはメールを同期したり更新したりできないことがあります。 
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スマートフオンでワイヤレスデータ同期を巧用できない場合、またはこの機能をオフにした場合、 BlackBerry ® 
Desktop Software を使用して才ーガナイザーデータを同期できます。詳細については 、 BlackBerry Deskt 叩 
Software のヘルプを参照してください。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


ワイヤレスネットワーク経由での才ーガナイザーデータの同期 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユータ ー I こ保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


1. アドレス帳アプリケーション、カレンダーアプリケーション、タスクアプリケーション、またはメモ帳で、 
キー > [オプション]を押します。 

2. 必要に応じて、カレンダーまたは連絡先リストをクリックします。 


[ワイヤレス同期]チェックボックスをオンじします。 




キー〉[保存]を押します。 



BlackBerry ® Internet Service を使用する場合は、 BlackBerry ® Desktop Software を使用してカレンダーデータを 
同期する必要があります。詳細については 、 BlackBerry Deskt 叩 Software のヘルプを参照してくだ'さい。 

関連情報 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正しく表示されない，191 
同期の競合について，89 


スマートフオンデータのバックアップと復元について 

コンピューターに BlackBerry ® Deskt 叩 Software がインストールされている場合 、 BlackBerry Deskt 叩 Software 
を使用して、ほとんどの BlackBerry スマートフナンデータ（メッセージ、才ーガナイザーデータ、フナント、保巧 
された検索、ブラウザーブックマークなど）をバックアップおよび復元できます。詳細については 、 BlackBerry 
Desktop Software のヘルプを参照して < ださい。 

メディアカードに何も保存していない場合は、メディアカードを使用してほとんどのスマートフオンデータをバック 
アップおよび復元できます。 

メールアカウントで BlackBerry * Enterprise Server を使用している場合、同期した才ーガナイザーデータをワイ 
ヤレスネットワーク経由でスマートフオンに復元できます。同期した才ーガナイザーデータをワイヤレスネットワ 
-ク経由で復元するには、アクティベーションパスワードが必要です。詳細については、管理をに問い合わせてく 
ださい。 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 
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同期の競合について 

BlackBerry ⑩スマートフオンとコンピユーター上のメールアプリケーシヨンで同じメールまたは才ーガナイザーデ 
-タアイテムを変更すると、同期の競合が発生します。 

スマートフオンでワイヤレスメール更新を使用してメールを更新する場合、メール更新の競合が発生したときにスマ 
—トフオンのメールとコンピユーターのメールのどちらを優先するかを設定できます。 

ワイヤレスデータ同期を使用してオーガナイザーデータを更新しており、データ同期の競合が発生した場合、コンピ 
ユーターの才ーガナイザーデータは、スマートフホンの才ーガナイザーデータよリも優先されます。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユータ ー I こ保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情が 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正しく表示されない，191 
ワイヤレスネットワーク経由でのオーガナイザーデータの同期，184 


データ同期の競合の管理 

オーガナイザーデータの同期中に発生する競合の解決方法は、ワイヤレスデータ同期をオフにして、競合解決オプシ 
ヨンを変更し、 BlackBerry ® Desktop Software の同期ツールを使巧して才ーガナイザーデータを同期することで変 
至できます。オーガナイザーデータの同期中に発生した競合の管理の詳細については 、 BlackBerry Deskt 叩 
Software のヘルプを参照してください。 

個人配布リスト 


個人配布リストの作成 

メール 、 PIN メッセージ、またはテキストメッセージを送信するときに、個人配ホリストを使用できます。 

B I ackBerry ® スマートフオンで作成する個人配布リストは、コンピューター上のメ ールアプリケーシヨンには表示さ 
れません。 


1. ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 

2. 四キー > [新しいグルー別を押します。 

3. 個人配布リストの名前を入力します。 


4 


[メンバーを追加]を押します。 


連絡先をクリックします。 

別の連絡先を追加するには、手順4〜日を繰り返します。 
キー > [グループを保存]を押します。 


個人配布リストの変更または削除 

1. ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 

2. 個人配布リストをハイライトします。 
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3. キーを押します。 

-個人配なリストを変更するには、[グルーブを編集]をクリックします。連絡ホをクリックします。[メン 
バーを追加]、[メンバーを変更]、または[メンバーを削除]をクリックします。キ — > [グル-ブ 
を保を]を押します。 

-個人配布リストを削除するには、[グルーブを削除] > [削除]をクリックします。 


を：連絡先を個人配布リストから削除しても、その連絡先は連絡先リストに残ります。 


複数の連絡先リスト 

複数の連絡先リストについて 

BlackBerry ® スマートフ オンに複数の メールア カウントが関連せけられている場合、各メ ールア カウントの連絡先が 
スマートフ オンに登録される場合があります。例えば、 スマー トフオンが仕事用メ ールア カウントと個人用 メール 
ア カウントに関連せけられている場合、 スマートフ ナンでは仕事巧の連絡先リストと個人用の連絡先 リス トを表示で 
きます。詳細については、通信事業をに問い合わせてください。 


別の連絡先リストの表示 

1. ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 

2. キー > [連絡先を選巧]を押します。 

3. 連絡をリストをクリックします。 


デフオルトの連絡先の変更 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定] > [デフオルトのサービス]をクリックします。 

3. [連絡先リスト （ SYNC )] フイールドを変更します。 


4. 


キー > 惟巧]を押します。 


連絡先リストのオプシヨ 


アイテムを削除する前に表示されるプロンプトをオフにする 


メッセージ、通話履歴、連絡先、カレンダーエントリ、タスク、メモ、またはパスワードを削除する前に表示される 
プロンプトをオフにできます。 

1. ホームスクリーンで、アイテムを削除する前にプロンプトを表示するアプリケーシヨンのアプリケーシヨンアイ 
コンをクリックします。 


2. キー〉[オプション]を押します。 

3. 必要に応じて、[全般オプション]をクリックします。 

4. [削除を確認]チェックボックスをオフじします。 


5. 


キー > [保存]を押します。 
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アドレス帳の表示オプシヨンの変更 


電話、メッセージリスト、連絡先リスト、カレンダーなどのすべてのアプリケーションで連絡先を表示する方法をを 
至できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力] > [言語]をクリックします。 


[名前の表示] 

キー> 


フイールドを変更します。 
[保を]を巧します。 


スマートフォンに保存されている連絡先の数の表示 


ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 
ra キー > [オプション]を巧します。 


3. 連絡をリストをクリックします。 


[エントリ数]フイールドに、アドレス帳に保巧されている連絡先の数が表示されます。 


連絡先やタスクの並べ替え 


2 . 

3. 


ホームスクリーンまたはアプリケーシ ヨン フォルダーで、アドレス帳アイコンまたはタスクアイコンをクリック 
します。 


キー > [オプション]を押します。 
必要に応じて、[全般オプション]をクリックします。 
[並べ替え基準]フィールドを変更します。 

キー > [保存]を押します。 


トラブルシューテイング：アドレス帳 

連絡先リストフイールドのデータがコンピューターに表示されない 

カスタム連絡先リストフイールドのデータは、コンピューターのメールアプリケーションのテキストフイールドとだ 
け同期させることができます。例えば、連絡先の誕生日を BlackBerry ® スマートフォンのカスタム連絡先リストフ 
イールドに追加して、コンピューターのメールアプリケーションと同期させることはできません。これは、誕生日フ 
イールドがコンピューターのメールアプリケーシヨンでは曰付フイールドだからです。 


関連情報 

カスタム連絡先 フイー ルドの作成，193 
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アドレス帳 


連絡先画像が変化し続ける 

アプリケーシヨン（アドレス帳アプリケーシヨンなど）の連絡先画像は、 BlackBerry ⑩ スマートフ オンの複数のアプ 
リケーシヨンで連絡先画像を置換するように設定した場合に変更される場合があります。他のアプリケーシヨンに 
よって連絡先画像が置換される頻度や枚数によっては、データ料金が高額になる可能性があります。 

連絡先画像の置換を停止するには、連絡先画像を置換している各アプリケーションでオプションを変更する必要があ 
ります。 
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時計 


時計 


操作方法：時計 


日時の設定 


ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、 
B キー > [時刻設定]を押します。 


時計アイコンをクリックします。 


ワイヤレスネットワークから自動的に日時を取得するには、[時刻更新]フイールドを[自動]に変更します。 
ワイヤレスネットワークに接続している必要があります。 

手動で日時を設定するには、[時刻更新]フイールドを[手動] I こ変更します。[時刻設定]または [日 付設 
定]フイールドをクリックします。時刻または日付を変更します。 [0 K ] をクリックします。 


3. 次の操作のいずれかを実行します。 

- BlackBerry ® スマートフホンが新しいタイムゾーンを検出したときにプロンプトを表示するには、[タイムゾ 
-ンの自動更新]フィールドを[巧認]に変更します。 

-スマートフオンが新しいタイムゾーンを検出したときにスマートフオンが自動的にタイムゾーンを更新する 
ようにするには、[タイムゾーンの自動更新]フイールドを[オン]に変更します。 


4. 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


関連情が 

スマートフホンの時刻が正しくない，205 


時計での第2のタイムゾーンの表示 

時計では、2つのタイムゾーンをま示できます。例えば、異なるタイムゾーンの地域に旅行した場合、現在の場所 
の時刻と自宅のタイムゾーンの時刻をま示できます。 


ホームス クリーンまたはアプリケーシヨンフ ホルダーで、 時計アイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を巧します。 

-ムタイムソーン]フィールドを変更します。 

キー > [保存]を押します。 


四 

[ホー j 


関連情報 

スマートフオンの時刻が正し < ない，205 


時計デザインの変更 


時計、ストップウナッチ、およびタイマーに異なるデザインを設定することができます。 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を押します。 
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ユーザー ガイド 


時計 


3. 

4. 


[時計デザイン]フィールド、[ストップウナッチデザイン]フィールド、[タイマーデザイン]フィールドを変更 
します。 


•7： 


キー > [保存]を押します。 


スマートフナンの充電時に画面に表示される内容の変更 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を巧します。 

3. [充電時]フィールドを変更します。 

4. キ-> [保存]を押します。 


アラームをオンにする 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

2. ^3キ — > [アラ-ムの設定]を巧します。 

3. トラックパッドで、指を上または下にスライドさせ、[オン]または[平日]をハイライトします。 

4. トラックパッドをクリックします。 

ホームスクリーンの一香上に、時計のインジケーターが表示されます。 

追加のアラームを設定するか、特定の曜日にアラームを設定するには、カレンダーアプリケーションから設定できま 
す。 


関連情報 

スマートフホンの電源をオフにする，281 
カレンダーでのアラームの設定，185 

アラームの 消音 

-スヌーズがオンに設定されていない場合は、[破棄]をクリックします。 

-スヌーズがオンに設定されている場合は、[スヌーズ]をクリックします。 


アラーム 通知オプションの変更 


1. ホームスクリーンまたはアプリケーションフォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

2. キー〉[オプション]を押します。 

3. [アラーム]セクションで、[アラーム音]フイールド、[音量]フイールド、[スヌーズ時間]フイールド、およ 
びレくイブ レーショ ン]フイールドを変更します。 

4. キ-> [保存]を押します。 


べッド'サイドクロックモードのオプションの設定 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーションフォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

2. ra キー > [オプション]を押します。 
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ユーザー ガイド 


時計 


3. 


4. 


[ベッドサイド]セクションで、次の操作のいずれかを実行します。 

. べッドサイドクロックモードがオンのときに点滅する LED 通知を受信するには、 [ LED を無効にする]チェッ 
クボックスをオフにします。 

-ワイヤレスネットワークへの接綿をオフにし、べッドサイドクロックモードがオンのときに BlackBerry ® ス 
マートフォンに電話やメールが着信しないようにするには、[無線を無効にする]チェックボックスをオンに 
します。 

. ベッドサイドクロックモードがオンのときに、画面が暗くなるのを防ぐには、[画面を暗くする]チェックボ 
ックスをオフにします。 




キー > [な存] を押します。 


べッドサイドクロックモードをオンにする 

べッドサイドクロックモードのオプシヨンを設定すると、クロックの表示が着信通話または受信メッセージによって 
中断されません。 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

2. ^3キー > [べッドサイドモードオン]を巧します。 

ベ'ソ ドサイドクロツクモードをホフにするには、キーを押します。 


ストップウォッチの使用 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

2. キー > [ストップウォッチ]を押します。 

3. 開始/停止アイコンをクリックします。 

-ラップタイムを記録するには、ラッブアイコンをクリックします。 

-計時を停止するには、開始/停止アイコンをもう一度クリックします。 

■結果をメッセージで送信するには、キ—> [結まを送信]を押します。メッセージの種類をクリッ 
クします。 


タイマーの使用 


ホームスクリーンまたはアプリケーシ ヨン フォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

2. キー〉[タイマ-]を押します。 

3. キ-> [タイマーを設定]を押します。 


5 


時刻を設定します。 

[0 K ] をクリックします。 

-タイマーの開始または停止を行うには、開始/停止アイコンをクリックします。 
-タイマーをリセットするには、リセットアイコンをクリックします。 


タイマーは、時計アプリケーシヨンの終了後もカウントダウンを続行します。 
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ユーザー ガイド 


時計 


タイマー通知オプシヨンの変更 


ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフオルダ- 
^ a キー > [オプション]を巧します。 


-で、時計アイコンをクリックします。 


3. [カウントダウンタイマー]セクションで、[タイマーデザイン]、[タイマー音]、[音量]、および[バイブレーシ 
ョン]フィールドを変更します。 

4. キ—> [な巧]を巧します。 


トラブルシューティング：時計 


スマートフォンの時刻が正し〈ない 


ホームスクリーンまたはアプリケーシ ヨン フォルダーで、時計アイコンをクリックします。 

^3キー > [時刻設定]を押します。 

次の操作のいずれかを実行します。 

-[時刻更新]フィールドが[自動]に設定されている場合、キ — > [時刻更新]を巧します。 

-別のタイムゾーンに旅行してきた場合は、[タイムゾーン]フイールドを設定して正しいタイムゾーンをま示 
します。 


最ぶ、夏時間に切り替わった地域に住んでいる場合、または別のタイムゾーンに移動した場合は、 BlackBerry ® 
スマ ニトフオンでタイムゾーンのデータを更新する必要があります。タイムゾーンのデータを更新する I こ 
は、キ-> [タイムゾーンの更新を取得]を巧します。この機能がサポートされるようにするには、 


契約しているワイヤレスサービスプランにデータサービス（メールやブラウザーサービスなど）が含まれて 
いなければなりません。メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server がイ吏用されている場合、夕 
イムゾーンのデータの更新ができない場合があります。詳細については、管理をに問い合わせてくださし、。 


関連情報 

時計での第2のタイムゾーンの表示，202 
日時の設定，202 
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ユーザー ガイド 


タスクおよびメモ 


タスクおよびメモ 


タスクまたはメモの作成 

タスクアプリケーシヨンまたはカレンダーアプリケーシヨンでタスクを作成できます。また、任意のタスクをカレン 
ダーに表示できます。 


2 . 


ホームスクリーンでカレンダーアイコンをクリックするか、アプリケーシヨンフォルダーでタスクアイコンまた 
はメモ帳アイコンをクリックします。 _ 

-カレンダーでタスクを作成するには、キー > [新規]を巧します。タスクのタイトルを入力し、期 


限や繰り返しの情報などの詳細を入力します。 

タスクアプリケーシヨンでタスクを作成するには、[タスクを追加]をクリックします。 
入力し、期限や繰りあしの情報などの詳細を入力します。 

メモを作成するには、[新規メモ]をクリックします。タイトルとメモを入力します。 
g キー > [保存]を巧します。 


タスクのタイトルを 


タスクまたはメモの送信 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、タスクアイコンまたはメモ帳アイコンをクリックしま 
す。 

2. タスクまたはメモをハイライトします。 

3. キー > [お式を変更して転送]を押します。 

4. メッセージの種類をクリックします。 


タスクまたはメモの変更または削除 

ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフナルダーで、タスクアイコンまたはメモ帳アイコンをクリックします。 
-タスクまたはメモを変更するには、変更するタスクまたはメモをクリックします。タスクまたはメモの情報 
を変更します。キー〉[保を]を巧します。 

-タスクまたはメモを削除するには、削除するタスクまたはメモをハイライトします。キ — > [削除] 
を押します。 


タスクのステータスの変更 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーションフオルダーで、タスクアイコンをクリックします。 

2. タスクをハイライトします。 
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タスクおよびメモ 


3. 


•••な 


キーを押します。 


-タスクを完了あみにするには、[完了巧みにする]をクリックします。 

-タスクを延期中、進行中、または待機中にするには、[開く]をクリックします。 
を変更します。キー > [なを]を巧します。 


[ステータス]フイールド 


完了したタスクの非表示 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、タスクアイコンをクリックします。 

2. キー〉[完了をホ表示]を押します。 


カレン ダーでの タスクの表示 

1. ホームスクリーンで、カレンダーアイコンをクリックします。 

2. キ—> [オプション] > [カレンダー表示とアクション]を押します。 

3. [タスクを表示]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


タスクとメモの同期 


同期と更新について 

ワイヤレスデータ同期機能では、 BlackBerry ® スマートフォンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンの間 
で、ワイヤレスネットワーク経由で才ーガナイザーデータ（連絡先、カレンダーエントリ、タスク、およびメモ）が 
同期されます。 

ワイヤレスメール更新機能では、スマートフオンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンの間で、ワイヤレス 
ネットワーク経由でメールが更新されます。スマートフォンでメールをフォルダーに移動したり削除したりした場 
合、これらのメールはコンピューターのメールアプリケーシヨンでも同様に化理されます。同様に、コンピュータ 
-上のメールアプリケーシヨンでメールを変更した場合にも、その変更がスマートフォンに反映されます。 

まれに スマー トフホンが連絡先、カレンダーエントリ、またはメールアカウントのフィールドを認識しない場合があ 
り、一部のデータまたはメールを同期したり更新したりできないことがあります。 

スマー トフォンでワイヤレスデータ同期を巧用できない場合、またはこの機能をオフにした場合、 BlackBerry ® 
Desktop Software を使用して才ーガナイザーデータを同期できます。詳細については 、 BlackBerry Deskt 叩 
Software のヘルプを参照してください。 


207 
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タスクおよびメモ 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


ワイヤレスネットワーク経由での才ーガナイザーデータの同巧 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


1. アドレス帳アプリケーション、カレンダーアプリケーション、タスクアプリケーショ 
キー > [オプション]を押します。 

2. 必要に応じて、カレンダーまたは連絡先リストをクリックします。 

3. [ワイヤレス同期]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保存]を押します。 


またはメモ帳で、 



BlackBerry ⑩ Internet Service を使用する場合は、 BlackBerry ® Desktop Software を使用してカレンダーデータを 
同期する必要があります。詳細については 、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照して < ださい。 


関連情報 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正し < 表示されない，191 
同期の競合について，89 

スマートフォンデータのバックアップと復元について 

コンピューターに BlackBerry ® Desktop Software がインストールされている場合 、 BlackBerry Deskt 叩 Software 
を巧用して、ほとんどの BlackBerry スマートフナンデータ（メッセージ、才ーガナイザーデータ、フォント、保存 
された検索、ブラウザーブックマークなど）をバックアップおよび復元できます。詳細については 、 BlackBerry 
Desktop Software のヘルプを参照してください。 

メディアカードに何も保存していない場合は、メディアカードを使用してほとんどのスマートフォンデータをバック 
アップおよび復元できます。 

メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合、同期した才ーガナイザーデータをワイ 
ヤレスネットワーク経由でスマートフォンに復元できます。同期したオーガナイザーデータをワイヤレスネットワ 
-ク経由で復元するには、アクティベーションパスワードが必要です。詳細については、管理をに問い合わせてく 
ださい。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピューターに保巧しておくことで、スマートフォンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 
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タスクおよびメモ 


同期の競合について 

BlackBerry ® スマートフオンとコンピユーター上のメールアプリケーシヨンで同じメールまたは才ーガナイザーデ 
ータアイテムを変更すると、同期の競合が発生します。 

スマートフオンでワイヤレスメール更新をイ吏用してメールを更新する場合、メール更新の競合が発生したときにスマ 
—トフオンのメールとコンピユーターのメールのどちらを優先するかを設定できます。 

ワイヤレスデータ同期を使用してオーガナイザーデータを更新しており、データ同期の競合が発生した場合、コンピ 
ユーターの才ーガナイザーデータは、スマートフオンの才ーガナイザーデータよりも優先されます。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常 I こ最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情報 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正しくま示されない，191 
ワイヤレスネットワーク経由でのオーガナイザーデータの同期，184 

データ同期の競合の管理 

オーガナイザーデータの同期中に発生する競合の解決方法は、ワイヤレスデータ同期をオフにして、競合解決オプシ 
ヨンを変更し、 BlackBerry ® Deskt 叩 Software の同期ツールを使巧して才ーガナイザーデータを同期することでを 
至できます。オーガナイザーデータの同期中に発生した競合の管理の詳細については 、 BlackBerry Deskt 叩 
Software のヘルプを参照してください。 


カテゴリについて 

カテゴリを作成して、連絡先、タスク、およびメモをグループ化できます。また、表示する連絡先、タスク、およ 
びメモを、カテゴリに基づいて絞り込むこともできます。 

カテゴリ名では大文字とか文字が区別されます。1つの連絡先、タスク、またはメモに複数のカテゴリを適用でき 
ます。 IBM ® Lotus Notes ® を使用している場合は、複数のカテゴリを BlackBerry ® スマートフオンの1つのタス 
クに適用できますが 、 Lotus Notes のタスクと同期するのは1つのカテゴリのみです。 

カテゴリはアドレス帳、タスクリスト、およびメモリストで共有でき、1つのアプリケーションで加えた変更はすべ 
てのアプリケーションに適用されます。 


連絡先、タスク、またはメモの分類 


1. 連絡先、タスク、またはメモを作成あるいは変更しているときに、 


2. カテゴリの横にあるチェックボックスをオンにします。 


3. 




キー〉[保存]を押します。 


キー > [カテゴリ]を押します。 
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ユーザー ガイド 


タスクおよびメモ 


連絡先、タスク、またはメモからカテゴリを削除するには、カテゴリの横にあるチェックボックスをオフにします。 


連絡先、タスク、メモのカテゴリの作成 


カテゴリを作成して、アドレス帳アプリケーション、タスクアプリケーション、およびメモ帳内のアイテムを整理で 
きます。 


ホームスクリーンまたはアプリケーシ ヨン フォルダーで、アドレス帳アイコン、タスクアイコン、またはメモ帳 
アイコンをクリックします。 

キーボードの I 
キーボードの I 


キー > [フイルター]を押します。 
キー > [新規]を押します。 


4. カテゴリの名前を入力します。 


t キーボードの BI キーを押します。 


カテゴリを削除するには、カテゴリをハイライトします。 


A —巧ートの 


••た 


キー > [削除]を押します。 


アイテムを削除する前に表示されるプロンプトをオフにする 


メッセージ、通話履歴、連絡先、カレンダーエントリ、タスク、メモ、またはパスワードを削除する前に表示される 
プロンプトをオフにできます。 

1. ホームスクリーンで、アイテムを削除する前にプロンプトを表示するアプリケーシヨンのアプリケーシヨンアイ 
コンをクリツクします。 


2 . 




キー> 


[オプション]を押します。 


3. 必要に応じて、[全般オプション]をクリックします。 

4. [削除を確認]チェックボックスをオフじします。 

t キ — > [巧巧]を押します。 
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ユーザー ガイド 


入力 


入力 

操作方法：入力 


入力のアイコン 

これらのアイコンは、入力時に画面ち上にま示されます。 


圏 

CAPS ロック（大文字ロック） 

圏 

マルチタップモード 

國 

NUM ロック（数字ロック） 

國 

現在の入力言語 

國 

Alt モード 




入力の基本操作 


コピーおよび貼り付け 


テキストの 
始まりとがわりに 
同時にタッチし、 
キー> 
[コ ピ ー ] または 
[切り取り]を 
巧します 


テキストを 
貼 y 付けるには、 
キー> 
け占りかけ]を 
巧します 


テキストのハイライト、切り取り、コピー、貼り付け 

1. Egg キーを長押しします。 

-テキストを文字単位でハイライトするには、トラックパッドで指を左またはちにスライドさせます。 
-テキストを行単位でハイライトするには、トラックパッドで指を上または下にスライドさせます。 

2. キーを押します。 

3. [切り取り]または[コピー]をクリックします。 


From： Stephen Burke 

BlackBerrv ID 

May w. 扣 11 口:リ m 

Wouldn't it be great if one key unlocked all the 

E you face each day? With SlackBerryCMD. 
exactly whal you get. SlackBerry ID is your 
:, universal key to i 
sites, services and applh 
BlackBerry を Protect 〜 a ぶ the Black Berry® App 
BlackBerry ID; One login. One 
•, thing to worry about. 



口け iw の yw 

B^kBerry 度 products. 
■lic^ortSTintauaing 
。ぶ Ihe BlackBerry® Apr 


ポップアップ 


メこ 


-を開く 


画面をタツチしてその 
まま触れ続けるか、 
トラックパッドを 
巧し続けます 


力ーソルを 
を動する 
カーソル 
インジケー 
ターにタッチ 
し、指を 
スライド 
させます 
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ユーザー ガイド 


入力 


4. 


••た 


キー> 


[貼り付け]を押します。 


記号の入力 

Esa キーを巧します。記号をクリックします。 

アクセント記号または特殊文字の入力 

キーボードで文字キーを巧しながら、アクセント記号せき文字または特殊文字が表示されるまで、トラックパッドで 
指を左またはちにスライドさせます。 

フイールドからのテキストのクリア 

テキストを入力したフイールドで、キー > [フイールドをクリア]を押します。 


入力方式について 


使用する入力方式によって、入力内容が決まります。例えば、予測入力方式を使用する場合は、 BlackBerry ® スマ 
ートフオンに候補語リストがま示されるため、単語全体を入力する必要はありません。 

利用可能な入力方式は、入力中の言語によって決まります。複数の入力方式がある言語で入力する場合は、入力す 
るときに入力方式を切り替えることができます。パスワードフイールドのように特定のフイールドに入力する場合 
は、入力方式が自動的に切り替わることがあります。 


SureType テクノロジを使用したテキスト入力 

1. 単語の各文字に対応するキーを1回ずつ巧していきます。 

2. 次の操作のいずれかを実行します。 

-入力時に表示されるリストから単語を選択し、新しい単語を入力するには、単語をハイライトします。キー 
ボードの EI キーを押します。 

-入力時にま示されるリストから項目を選択し、同じ単語を入力し続けるには、項目をクリックします。 

-入力中の文字を変更するには、文字をハイライトします。画面に表示される別の文字をクリックします。 
■単語の入力後に文字を変更するには、単語をクリックします。文字をハイライトします。画面に表示される 
別の文字をクリックします。 

例えば、 「 run 」 と入力するには、 R キーを押したら U キーを巧すといったように、 run が単語リストに表示される 
までキーを1つずつ巧していきます。その後、 run をハイライトして、 WfM キーを押します。 

マルチタツプを使用したテキスト入力 

次の操作のいずれかを実行します。 

-キーの1番目の文字を入力するには、該当キーを1回押します。 

-キーの2番目の文字を入力するには、該当キーを2回押します。 
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ユーザー ガイド 


入力 


入力方式 


入力方まのオプシヨンの変更 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


[入力] > [入力]をクリックします。 

キーボードについて、[詳細スタイルオプション] 
オプションを変更します。 

キー > [保存]を巧します。 


をクリックします。 


入カスタイルの変更 


入カスタイルを変更することで、 BlackBerry ® スマートフオンがユーザーの入力した内容を認識するちまを変更でき 
ます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力および言語] > [入力]をクリックします。 

3. キーボードで、次の操作のいずれかを実行します。 


4. 


入カアシスタンスをオフにするには、[スタイル]フイールドを[直按]に変更します。 

スマートフォンで、入力時の候補語の予測を設定するには、[スタイル]フイールドを[予測]に変更します。 
g キー > [な巧]を巧します。 


予測入力方式を使用したテキスト入力 

テキスト入力時に次の操作を実行します。 

-ハイライトされた候補を選択し、新しい単語を入力するには、キーボードの ei キーを押します。 

-ハイライトされた候補を選択し、そのまま入力し続けるには、その単語をクリックします。 

-候補を無視するには、そのまま入力し続けます。 

他の言語での入力に関する詳細情報 

中国語やタイ語など、他の言語での入力方法については、オンラインで利用できる『入カガイド』で学ぶことができ 
ます。 WWW . blackberry , com / go / docs にアクセスして、自国語の入カガイドを検索して〈ださい。 


ューザー辞書 

ユーザー巧書について 

スペルチ X ックのときに BlackBerry ® スマートフオンが単語を認識するように、ユーザー辞書に単語を追加できま 
す。 SureType ® テクノロジでも同じ辞書が使用されるので、アラビア語やロシア語の入力ち式を使用している場合 
でも、ユーザー巧書に追加した単語が、入力時に現れるリストにま示されます。 
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ューザーガイド 


入力 


ユーザー巧書にアイテムが自動的に追加されないようにする 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[入力] > [入力]をクリックします。 

キーボードについて、[詳細スタイルオプション]をクリックします。 

[入力]チェックボックスをオフにします。 

[メール]フイールドを[オフ]に変更します。 
ra キー > [保存]を押します。 


ユーザー辞書の単語の追加、変更、または削除 

スペルチ X ックのときに BlackBerry ® スマートフオンが単語を認識するように、ユーザー辞書に単語を追加できま 
す。 SureType ® テクノロジでも同じ辞書が使用されるので、アラビア語やロシア語の入力ち式を使用している場合 
でも、ユーザー巧書に追加した単語が、入力時に現れるリストにま示されます。 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

[入力および言語] > [ユーザー巧書]をクリックします。 

-ユーザ ー S 辛書に単語を追加するには、キー > [新規]を押します。単語または文字の組み合わせを 
入力します。キーボードの mm キーを巧します。 


ユーザー辞書の単語を変更するには、 
WiM キーを押します。 


••た 


キー > [編集]を押します。単語を変更します。キーボードの 


-ユーザー辞書から単語を削除するには、単語をハイライトします。 


••お 


キー > [削除]を押します。 


単語の置換 

単語の置換について 

単語の置換では、入力した特定のテキストが、事前に口ードあみの単語の置換エントリに置き換えられます。単語 
の置換エントリで置換巧能なテキストを入力すると、スペースキーを押した後にテキストが変更されます。 

BlackBerry ® スマートフオンには、一般的な間違いを修正する単語の置換エントリが組み込まれています。例えば、 
単語の置換では hte が the に置き換えられます。自分がよく間違える入カテキストや略語に対して、単語の置換 
エントリを作成できます。例えば、 ttyl を talk to you later に置き換えるような単語の置換エントリを作成で 
きます。 


関連情報 

単語の置換エントリの変更または削除 I 21日 

単語の置換での変更を元に戻す方法 

単語の置換機能により、変更した〈ない単語が変更されてしまった場合、この変更を元に戻すことができます。 
入力時に I 巧， キーを2回押します。 
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ューザーガイド 


入力 


単語の置換をオフにする方法 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[入力] > [入力]をクリックします。 

キーボードについて、[詳細スタイルオプション]をクリックします。 


[スペル]チェックボックスをオフじします。 


••た 


キー > [保存]を押します。 


単語の置換エントリの作成 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


[入力および言語] > [単語の置換] 
^9 > [新規]を巧します。 


をクリックします。 


[置換する文字列]フィールドに、置き換えるテキストを入力します。 

[置換後の文字列]フィールドで、次の操作のいずれかを実行します。 

-置あ後のテキストを入力します。 

-マクロ（現在の日付や時刻など）を挿入するには、キー > [マクロを挿入]を押します。 


6. 次の操作のいずれかを実行します。 

-エントリを入力したとおりに大文字にするには、[使用]フイールドを[大文字とか文字の指を]に変更しま 
す。 


-コンテキストに従ってエントリを大文字にするには、[巧巧]フイールドをに ma け Case ] に変更します。 


7. [言語]フイールドで、 

8. ra キー > [保存] 


言語を変更します。 
を巧します。 


単語の置換エントリの変更または削除 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力および言語] > [単語の置換]をクリックします。 

3. 単語の置換エントリをハイライトします。 




-単語の置換エントリを変更するには、[編集]をクリックします。エントリを変更します。 
[保存]を押します。 

-単語の置換エントリを削除するには、[削除]をクリックします。 


••た 


キー> 


スペルチェック 


入力言語をアフリカーンス語、アラビア語、カタ □ニア 語、クロアチア語、チェコ語、デンマーク語、オランダ語、 
英語、フランス語、ドイツ語、ギリシャ語、ハンガリー語、イタリア語、ノルウ I - 語、ポルトガル語、ロシア語、 
スペイン語、スウェーデン語、またはトルコ語に設定している場合、スペルチェックを実行できます。 
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ユーザー ガイド 


入力 


入力時に表示されるリストに推奨されるスペルが表示されないようにする 


デフォルトでは、 BlackBerry ® スマートフォンが認識できない文字の組み合わせを入力した場合、入力時に表示され 
るリストに推奨されるスペルが太字で表示されます（可能な場合）。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力] > [入力]をクリックします。 

3. キーボードについて、[詳細スタイルオプション]をクリックします。 


5 


[スペル]チェックボックスをオフにします。 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


スペルチ王ックを実行できない 

入力したテキストのスペルのみをチェックできます。スペルチェックは、英語、アフリカーンス語、アラビア語、 
カタロ ニア 語、クロアチア語、チェコ語、デン マー ク語、オランダ語、フランス語、ドイツ語、ギリシャ語、へブラ 
イ語、ハンガリー語、イタリア語、ノルウて一語、ポーランド語、ポルトガル語、ルー マニア 語、ロシア語、スペイ 
ン語、スウェーデン語、またはトルコ語で実行できます。 


スペルチェックのオ プ ションのを 要 

スペルチ X ックの 実行時に スペルチ X ッカーに 含める単語の種類や長さを変更できます。例えば、 スペルチ X ッカ 
一に、略語や1文字の語句を含めないように設定できます。また メールを 送信する前に自動的に スペルチェックを 
実行するように、 BlackBerry ® スマートフ ォンを設定できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力および言語] > [スペルチェック]をクリックします。 

3. 1つまたは複数のオプションを変更します。 


4. 


キー > [保を]を押します。 


スペルチェック 


作成したメッセージ、カレンダーエントリ、タスク、 
1. キー > [スペルチェック]を巧します。 


またはメモのスペルをチェックできます。 


2. 次の操作のいずれかを実行します。 

-スペルの候補を受け入れるには、表示されたリストにある単語をクリックします。 


スペルの候補を無視するには、 BBl キーを巧します。 

スペルの 候補をすべて無視するには、キー〉[すべて無視]を押します。 

単語をユーザー辞書に追加するには、キー〉[辞書に追加]を押します。 

スペル チ X ックを停止するには、キー > [スペルチェックをキャンセル]を押します。 
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ユーザー ガイド 


入力 


トラブルシューテイング：入力 


スペルチェックを実行できない 

入力したテキストのスペルのみをチェックできます。スペルチェックは、英語、アフリカーンス語、アラビア語、 
カタロ ニア 語、クロアチア語、チェコ語、デン マー ク語、オランダ語、フランス語、ドイツ語、ギリシャ語、へブラ 
イ語、ハンガリー語、イタリア語、ノルウて 一 語、ポーランド語、ポルトガル語、ルー マニア 語、ロシア語、スペイ 
ン語、スウェーデン語、またはトルコ語で実行できます。 

[詳細スタイルオプション]が使用できない 

スマートフオンの入カスタイルを[直接]に変更した場合、[詳細スタイルオプション]が使巧できなくなります。 

スマートフオンの入カスタイルを[直接] & L 外の入カスタイルに戻すと、[詳細スタイルオプション]が再び利巧巧 
能になります。 
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ユーザー ガイド 


キーボード 


—ボート 

操作方ま：キーボード 


キーボード非表示バーの表示/非表示 


デフオルトでは、タッチスクリーンキーボードの上にあるバーを使用して、タッチスクリーンキーボードを素早く非 
表示にできます。オプションを変更して、このバーを表示または非表示 I こできます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力および言語] > [キーボード]をクリックします。 

3. [仮おキーボードホ表示バーをち効化]チェックボックスをオンまたはオフにします。 

4. キ-> [保存]を押します。 


サイドキーへのアプリケーションの割り当て 

BlackBerry ® スマートフォンには、スマートフオンの側面にサイドキーがあります。テーマによっては、サイドキ 
一に割り当てられたアプリケーションを変更できない場合があります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [サイドキ ー] をクリックします。 

3. [サイドキーで開く]フィールドを変更します。 

4. キ— > [保存]を巧します。 


デフオルトの通貨記号の変更 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリ 


2. [入力および言語] 


[キーボード]をクリックします。 


[通貨記号キー]フィールドを変更します。 
キー > [保を]を巧します。 


ックします。 


カーソル 速度の設定 


ホームス クリーンまたはフ ホルダー 巧で、オプションアイコンをクリツクします。 
[入•力および言語]〉[キーボード]をクリックします。 

[入力ま度]フィールドを変更します。 

^9キー > [な巧]を押します。 


入力音をオンにする 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力] > [キーボード]をクリックします。 
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ユーザー ガイド 


キーボード 


[入力音]チェックボックスをオンにします。 
^9キー〉[保存]を押します。 


トラックパッドの感度の設定 

トラックパッドに触れたときの反応を設定できます。 


感度レベルが高いほど触れる力は少なくてすみます。 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[入力および言語] > [トラックパッドの感度]をクリックします。 


[水平方向の感度]および[ま直方向の感度] 
キー > [な巧]を巧します。 


フイールドを変更します。 


トラックパツドのサウンドをオフにする 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力および言語] > [トラックパッドの感度]をクリックします。 

3. [回転音]チェックボックスをオフにします。 




キー > [保存]を巧します。 


トラックパッドのサウンドを再度オンにするには、[回転音]チェックボックスをオンじします。 


トラブルシューテイング：キーボード 


サイド'キーを巧してもアプリケーションが開かない 

次の操作を実行してください。 

. アプリケーションをキーに割り当てます（まだ割り当てていない場合）。 

-フリップを開いてから、サイドキーをもう一度押します。フリップが閉じているときはアプリケーションは開き 
ません。 

-キーに割り当てたアプリケーシヨンを削除していないことを確認します。 
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ミ西 

ロ ロ □ 

操作方法：言語 


入力言語について 

入力時に使用する入力言語を設定できます。入力言語は、表示言語とは異なる言語に設定できます。入力言語を設 
定すると、 AutoText とその他の入カオプションは選巧した言語に変更されます。例えば、 BlackBerry ® スマートフ 
ホンをフランス語で巧用し、メツセージを英語で入力することができます。 


言語の変更 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力] > [言語]をクリックします。 

-表示言語を変更するには、[表示言語]フィールドを変更します。 

-入力言語を変更するには、[入力言語]フィールドを変更します。 

-ボイスコマンドの言語を変更するには、[ボイスコマンドの言語]フィールドを変更します。 


3. 




キー > [保を]を押します。 


表示言語の追加 

BlackBerry ® Desktop Software を使用して、表示言語を BlackBerry スマートフオンに追加することができます。 
BlackBerry Desktop Software をダウンロードするには、コンピューターから www . blackberry . com / desktop にアク 
セスして、コンピューターに該当するオプションを選択します。 

スマートフオンをコンピューターに接ネ売して 、 BlackBerry Desktop Software を開きます。 

アプリケーションと表示言語の追加については 、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照してください。 


言語の削除 

使用していない言語を削除して、利用可能なストレージ容量を増やすことができます。 

1. ホームスクリーンで、セットアップアイコンをクリックします。 

2. [言語] > [言語を管理]をクリックします。 

3. 残す言語を選択します。 

4. [更新]をクリックします。 

選択していないすベての言語が、 BlackBerry ® スマートフオンから削除されます。 
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言語 


トラブルシューテイング：言語 


スマートフオンで一部の文字が正しく表示されない 

BlackBerry スマートフオンに関連付けられた BlackBerry ⑩ Enterprise Server または BlackBerry ® Internet 
Service が対象の文字をサポートしていない場合があります。詳細については、通信事業者または管理者に問い合 
わせてください。 

スマートフオンで表示言語が見つからない 

BlackBerry ® Deskt 叩 Software を使用して、表示言語を BlackBerry スマートフオンに追加することができます。 
BlackBerry Desktop Software をダウンロードするには、コンピューターから www . blackberry . com/desktop にアク 
セスして、コンピューターに該当するオプションを選キ尺します。 

- スマートフオンをコンピューターに接続して、 BlackBerry Desktop Software を開きます。 

アプリケーションと表示言語の追加については、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照してください。 
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画面表示 


画お表ホ 

操作方法：画面表示 


画像を壁紙として設定する 

1. ホームスクリーンで、メディアアイコン > 画像アイコンをクリックします。 

2. 画像がある場所に移動します。 

3. キー〉[壁紙として設定]を巧します。 

関連情報 

表示が変わる，225 


バックライトのオプションの設定 


3. 


4. 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

[表示] > [画面表示]をクリックします。 

次の操作のいずれかを実行します。 

-画面のバックライトの明るさを変更するには、[バックライトの明るさ]フィールドを変更します。 

- BlackBerry ® スマートフオンに触れていないときにバックライトを点なしておく時間を変更するには、[バッ 
クライトのタイムアウト]フィールドを変更します。 

-バックライトを照明を件に合わせて調整することをやめるには、[才ートバックライト]チェックボックスを 
オフにします。 




キー > [保存]を押します。 


関連情報 

画面がオフになる，40 


表示フナントの変更 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをク 

2. [表示] > [画面表示]をクリックします。 

3. [フォントファミリー]フイールドを変更します。 

4. キ-> [おを]を押します。 


リックします。 


関連情報 

画面のグレースケール表示またはコントラストの反転，225 
画面表示，222 
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画面表示 


ホームスクリーンにあるアプリケーシヨンの整理 


アプリケーシヨンアイコンの整理について 

アプリケーションアイコンは、ホームスクリーン、またはホームスクリーンのフナルダー巧に表示されます。すべ 
てのアプリケーションアイコンがま示されていない場合は、非表示になっている可能性があります。ホームスクリ 
—ンメニユーから[すべてを表示]を選択することで、ホームスクリーンまたはフォルダー巧にすべてのアプリケー 
ションアイコンを表示できます。 

アプリケーションアイコンの順序を変更して、ホームスクリーンに最ネ刀に表示されるアイコンを変更できます。ま 
た、フォルダーの作成や削除、作成したフォルダーのフナルダーアイコンのスタイル変更、フォルダー間でのアプリ 
ケーシヨンアイコンの移動も巧能です。 


アプリケーションアイコンの表示、非表示、または検索 

テーマによっては、一部のアプリケーションアイコンを非表示にできない場合があります。 


ホームスクリーンまたはフホルダー巧で、次の操作のいずれかを実行します。 

. アプリケーシ ヨン アイコンをすべてま示するには、ナビゲーシ ヨン バーで[すべて]をクリックします。 

. アプリケーシヨンアイコンを非表示にするには、アイコンをハイライトします。キー > [アイコンを 
ホ表示]を押します。このアイコンが他のパネルでは表示になっている場合、すべてのパネルでアイコンを 
表示にすることもできますし、現在のパネルでのみホま示にすることもできます。 

-ホ表示のすべてのアプリケーシヨンアイコンを表示するには、キー > [すべてのアイコンを表示]を 

押します。 _ 

. アプリケーシヨンアイコンの非表示を止めるには、アイコンをハイライトします。キー > [アイコン 
を非表示]を押します。[アイコンを非表示]フイールドの横にあるチェックマークが消えます。 


関連情報 

表示が変わる，225 


アプリケーシヨンアイコンの移動 


1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダー内で、アプリケーシヨンアイコンをハイライトします。 


••た 


キーを押します。 


アプリケーションアイコンをホームスクリーン上の別の場巧に移動するには、 
新しい場巧をクリックします。 


[移動]をクリックします。 


-アプリケーシヨンアイコンをアプリケーシヨンフォルダー内に移動するには、[フォルダーに移動]をクリ 
ックします。アプリケーシヨンフォルダーをクリックします。 

-アプリケーシヨンアイコンをアプリケーシヨンフォルダーの外に移動するには、[フォルダーに移動]をク 
リックします。[ホーム]またはアプリケーシヨンフオルダーをクリックします。 


ホームスクリーンのフォルダーの追加、名前変更、または削除 

ホームスクリーンで、次の操作のいずれかを実行します。 
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画面表示 


フォルダーを追加するには、キー > [フォルダー作成]を押します。フォルダーの名前を入力しま 


す。[追加]をクリックします。 

フォルダーの名前を変更するには、フォルダーをハイライトします。 


[フォルダーを編集]を 


押します。フォルダーの名前を入力します。[保巧]をクリックします。 
フォルダーを削除するには、フォルダーをハイライトします。キー> 


[削除]を押します。 


スマートフオンロック時に表示するメツセージの追加 


3. 

4. 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[表示]> [ロック画面上のメッセージ]をクリックします。 

スマートフ ホンがロックされているときに画面に表示されるテキストを入力します。 
B キー > [保存]を押します。 


タツチスクリーンの感度の設定 


画面に触れたときの感度を設定できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力] > [タッチスクリーンの感度]をクリックします。 

-タップしたときの画面の応答速度をまくするには、[タップ間隔]フィールドの数値を小さくします。 

-画面にタッチしてそのまま触れ続け、操作のポップアップメニューを開く場合など、タッチしてそのまま触れ 
続けたときの画面の応答速度をまくするには、[静止時間]フイールドの数値を小さくします。 


3. 




キー〉[保存]を押します。 


ポップアップメニューをオフにする 

スクリーンにタッチしてそのまま触れ続けたときに、ポップアップメニューが表示されないようにすることができま 
す。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力] > [タッチスクリーンの感度]をクリックします。 

3. 「タッチし続けてポップアップメニューを開きます J チェックボックスをオフにします。 

4. キ—> [な巧]を押します。 


ワイヤレス通信可能範囲の点滅する LED 通知をオンにする 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [表示] > [画面表示]をクリックします。 

3. [LED 範囲インジケータ ー] チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


BlackBerry® スマートフオンをワイヤレスネットワークにを続すると、緑色の LED ランプが点滅します。 
ワイヤレス通信可能範囲の通知をオフにするには、 [LED 範囲インジケータ ー] チXックボックスをオフじします。 
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画面表示 


画面のグレースケール表示またはコントラストの反転 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [表示設定]をクリックします。 

-画面をグレースケールま示にするには、[色のコントラスト]フイールドを[グレースケール]に変更します。 
-画面のコントラストを反転するには、[色のコントラスト]フイールドを[逆コントラスト] I こ変更します。 

3. キ—> [保存]を押します。 

テ—マ 


テーマについて 

ご利用の通信事業をによっては、 BlackBerry ® スマートフナンでテーマを設定して、アプリケーシヨン、インジケー 
夕一、 単語、アイコンなどのアイテムの表示方まを変更できます。テーマは、スマートフオンにサンプルとして含 
まれている場合があります。また 、 BlackBerry App World ™ からテーマをダウンロードすることもできます。 


テーマの変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [表示] > [画面表示]をクリックします。 

3. [テーマ]セクションで、テーマをクリックします。 

4. [アクティブにする]をクリックします。 

テーマを削除するには、テーマをクリックします。[削除]をクリックします。 


関連情報 

表示が変わる，225 

トラブルシューテイング：画面表示 
表示が変わる 

テーマによっては、テーマを切り替えたときにアイコン、フォント、ホームスクリーンの背景などの表示設定が変わ 
る場合があります。 

サイドキーを押してもアプリケーションが開かない 

次の操作を実行してください。 

. アプリケーションをキーに割り当てます（まだ割り当てていない場合）。 
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画面表示 


-フリップを開いてから、サイドキーをもう一度押します。フリップが閉じているときはアプリケーションは開き 
ません。 

-キーに割り当てたアプリケーシヨンを削除していないことを確認します。 


画面がオフになる 

BlackBerry ⑩スマートフオンを一定時間使用しないと、バッテリーを節約するために画面がオフになります。スマ 
-トフオンを使用していないときにバックライトをオンにしておく時間は変更できます。 

画面を再度オンにするには、トラックパッドをクリックするか、いずれかのキーを押します。 

関連情報 

バックライトのオプションの設定，222 

画面にタッチするとポップアップメニューが開く 

画面にタッチして一定の時間そのまま触れ続けると、ポップアップメニューが表示され、頻繁に使用するメニュー項 
目をすばやく選択できます。 

ポップアップメニューをオフにすることも、タッチスクリーンの感度オプションを変更してポップアップメニューが 
表示されるまでの時間を延ばすこともできます。 

関連情報 

ポップアップメニュ—をオフにする，224 
タッチスクリーンの感度の設定，224 
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GPS テクノロジ 

通信事業者によっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


操作方法： GPS テクノロジ 

通信事業をによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


ロケーシヨンエイドまたは位置データをオフにする方法 


BlackBerry ® スマートフォンでロケーションエイドと位置データを使用できる場合、 GPS 巧術のパフホーマンスが向 
上しますが、これらの機能ではワイヤレスネットワークを使巧するため、データサービスの料金が高くなることがあ 
ります。このような料金の発生を回避するために、ロケーションエイドや位置データをオフにすることもできます 
が、これにより GPS ロケーションの取得にかかる時間が長くなる場合があります。データサービスの料金の詳細に 
ついては、通信事業をに問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [位置設定]をクリックします。 

-ロケーションエイドをオフにするには、[ロケーションエイド]セクションで[設定]フィールドを[無効] 
に変更します。 

-口ーミング中にロケーションエイドをオフにするには、[ロケーションエイド]セクションで[設定]フィー 
ル ドを [口ーミング中に無効]に変更します。 

-位置データをオフにするには、[位置データ]セクションで[設定]フィールドを[無効]に変更します。 
■口 ーミング中に位置データをオフにするには、[位置データ]セクションで[設定]フィールドを[口 ーミン 
グ中に無効]に変更します。 


3. 




キー > [保存]を押します。 


GPS をオンにする 

BlackBerry ⑩スマー トフォンの機種およびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場 
合があります。 

を： BlackBerry ⑩ デバイスにま示される GPS オプションは、このタスクに記載されているオプションとわずかに異 
なる場合があります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [位置設定]をクリックします。 

3. [位置情報サービス]フィールドを[位置情報オン]に変更します。 

4. キ — > [保を]を押します。 

GPS をオフにするには、[位置情巧サービス]フイールドを[位置情巧オフ]に変更します。 
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移動の追跡に使用する GPS 受信機の設定 

GPS 受信機が内蔵されていない場合にこのタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフオンを Bluetooth ® 対 
応 GPS 受信機とペアリングする必要があります。 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


[デバイス] 


[位置設定]をクリックします。 


[ GPS データソース]フイールドを変更します。 
B キー > [保を]を押します。 


位置を追跡されないようにする 


メールアカウントが BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合、管理者■は BlackBerry スマートフホンの 
位置を追跡できます。詳細じついては、管理をに問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [位置設定]をクリックします。 

3. [位置情報サービス]フィールドを[位置情報オフ]に変更します。 

4. キ-> [保存]を巧します。 


GPS ロケーション情報の取得 

通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。この夕 
スクを実行するには、お使いの BlackBerry ® スマートフォンに内蔵 GPS 受信機が搭載されているか、 Bluetooth * 
対応 GPS 受信機とペアリングされている必要があります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [位置設定]をクリックします。 

3. キー〉[位置を更新]を押します。 

現在位置の経度と緯度の座標が表示されます。 


トラブルシユーテイング： GPS テクノロジ 

通信事業をによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


GPS テクノロジを使用できない 

通信事業をによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 

屋外にいる場合は、建物から離れて BlackBerry ® スマートフオンを掲げます。屋内にいる場合は、窓の近くに移動 
します。 
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スマートフオンと Bluetooth ® 対応 GPS 受信機とをペアリングしている場合は、 Bluetooth 対応 GPS 受信機の電源 
がオンになっていることを確認します。 GPS テクノロジを初めて使用する場合は、スマートフオンが GPS ロケーシ 
ヨン情報を取得するまでの間、しばらく待機します。 
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コン/《ス 


操作方法：コンパス 


コンパスから地図上の場所を表示する方法 

コンパスと地図上の場巧を同時に表示することができます。 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、コンパスアイコンをクリックします。 

2. キー > [地図上の場所]を押します。 


コンパスアプリケーシヨンに戻るには、 


••た 


キー > [閉じる]を押します。 


目的地への移動 

道路がない地域にいる場合、または目的地に向かってホいている場合など、運転ルートよりもち向の方が移動に役立 
つ場合、コンパスアプリケーシヨンを使用することができます。 


3. 


ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、コンパスアイコンをクリックします。 


•7; 


キー > [目的地を設定]を押します。 


-地図上で目的地を見つけるには、地図に力ーソルを置きます。 

-特定の場所を検索するには、[検索]フィールドに住所を入力するか、緯度と経度を入力します。目的地をク 
リックします。 

-会社やランドマークなどの周辺施設を検索するには、[検索]フィールドに周辺施設の情報を入力します。目 
的地をクリックします。 


••た 


キー > [場所を選択]を押します。 


コンパスには、目的地の方向が表示されます。 


コンパスから目的地をクリアするには、 


••た 


キー > [目的地をクリア]を押します。 


手動でのコンパスの較正 

画面下部に「較正が必要です」と表示された場合、コンパスを手動で較正して、コンパスの表示精度を高める必要が 
あります。 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、コンパスアイコンをクリックします。 

2. キー〉[較正]を押します。 

3. BlackBerry ® スマートフオンが振動するまで、スマートフオンをひっくり返したり傾けたりしてください。 
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ユーザー ガイド 


コ ンパス 


トラブルシューテイング：コンパス 


コンパスが正確に表示されない 

次の操作を実行してください。 

-コンパスが北を指さない場合、 BlackBerry ® スマートフ ナンを金属や磁石から離してください。 

-画面下部に「較正が必要です」と表示された場合は、コンパスを手動で較正します。 

-金属や磁石がコンパスに干渉しないようにするには、乗車前またはスマートフオンをホルスターに入れる前にコ 
ンパスアプリケーションを閉じます。 


関連情報 

手動でのコンパスの較正，230 
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地図 

操作方法：地図 


地図のま示範囲のを更 

地図のま示範囲をを更するには 、 BI ackBer ry ⑩スマートフォンがズームモードではなくパンモードになっている必要 
があります。スマートフナンのモードは、地図の一番上に表示されています。 

1. ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 

2. スマートフホンがズームモードになっている場合は、トラックパッドをクリックして、パンモードに切り替えま 
す。 

3. トラックパッドで、指を任意の方向にスライドさせます。 


地図のズームインまたはズームアウト 


地図のズームインまたはズームアウトを行うには 、 BI ackBer ry ® スマートフオンがパンモードではなくズームモード 
になっている必要があります。スマートフオンのモードは、地図の一番上に表示されています。 

1. ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 

2. スマートフホンがパンモードになっている場合は、トラックパッドをクリックして、ズームモードに切り替えま 
す。 


3. 次の操作のいずれかを実行します。 

-ズームインするには、トラックパッドで指を上にスライドさせます。 

■ 地図のポイントをズームインするには、キー〉[ポイントに合わせてズーム]を押します。 
-ズームアウトするには、トラックパッドで指を下にスライドさせます。 


地図上での場所の表示 


3. 


ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 
^9キー > [位置を検索]を押します。 


-会社やランドマークなどの周辺施設を検索するには、[お店、カフ X などを検索]フイールドじ周辺施設の情 
報を入力します。周辺施設をハイライトします。 

-新しい場所をま示するには、[住所で検索]フイールドに住所を入力します。場所をハイライトします。 

-連絡先の場所を表示するには、[お店、カフェなどを検索]フイールドに連絡先の名前を入力します。連絡先 
情報をハイライトします。 

-お気に入りの場所を表示するには、[お気に入り]セクションで特定の場所をハイライトします。 


キー > [地図で表示]を巧します。 


現在地な外の場所を表示している場合、現在地からその場所までの道順を取得するには、キー > [ここまで 
ナビゲーシヨン]を押します。このタスクを実行するには、お使いの BlackBerry ⑩デバイスに内蔵 GPS 受信機が 
搭載されているか、 Bluetooth ® 対応 GPS 受信機とペアリングされている必要があります。 
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地図 


リンクが設定された住所を地図上で表示する方法 

BlackBerry ⑩スマートフオンで、インスタントメツセージングアプリケーシヨンやメモ帳など特定のアプリケーシヨ 
ンで住巧が認識された場合、この住所には下線が表示されます。 

1. 下線が表示されている住所をハイライトします。 

2. キー〉[地図で表示]を押します。 


周辺施設リストの表示 


会社やランドマークなどの周辺施設を検索できます。例えば、現在地に近いコ- 
ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 


-ヒーシヨップを検索できます。 


2 


キー〉[位置を検索]を押します。 


[も'店、カフェなどを検索]フィールドに、周辺施設の情報を入力します。 
キーボードの BI キーを押します。 

キー > [すべてを地図で表示]を巧します。 


周辺施設の連絡先情報の表示 

周辺施設がロケーションマーカーとして地図上に表示されます。 

1. ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 

2. キー > [位置を検索]を押します。 

3. [お店、カフェなどを検索]フィールドに、周辺施設の情報を入力します。 

4. 場所をハイライトします。 

5. キー〉[詳細を表示]を押します。 


お気に入りのリストへの場所の追加 

1. ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 

2. 地図で場所をま示します。 

3. キー〉[お気に入りに追加]〉 [0 K ] を押します。 


お気に入りの場所のリストをま示するには、 


[お気に入り]を押します。 


お気に入りのリストに登録された場所の情報を変更する方法 


ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 
■^9 キー〉[お気に入り]を押します。 


場所をハイライトします。 

キー > [お気に入りを編集]を押します。 

次の操作のいずれかを実行します。 

-[ラベル]フィールドに、場所の新しい名前を入力します。 
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ユーザー ガイド 


地図 


-[説明]フィールドに、その場所の説明を入力します。 
6. [0 K ] をクリックします。 


お気に入りのリストからの場所の削除 


1. ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 


2 


•7; 


キー > [お気に入り]を押します。 


3. 場所をハイライトします。 


4 

已 


キー > [お気に入りを削除]を押します。 
[はい]をクリックします。 


道順の取得 


ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 
^9キー > [道順を取得]を巧します。 


3. 次の操作のいずれかを実行して、出発地を指定します。 

- BlackBerry ® スマートフホンに GPS 受信機が内蔵されている場合や、 Bluetooth ® 対応 GPS 受信機とぺアリ 
ングされている場合に現在の位置を指定するには、[開始]フイールドを[現在位置]に設定します。 

-地図上で現在ま示している場所を指定するには、[開始]フイールドを[地図の中央を使用]に設をします。 

お気に入りの場所を表示している場合は、その場所の住所をクリックします。 

-地図上の場所を選択して新しい場所を指定するには、[開始]フイールドを[地図から選択]に設定します。 
地図上の場所をクリックします。 


取引先や観光名所など、特定の地点を指定するには、[開始]フィールドを[位置を検索]に設定します。 

[お店、カフェなどを検索]フィールドじ、周辺施設の情報を入力します。キーボードの ei キ-を押し 
ます。周辺施設をクリックします。 


連絡先の所在地を指定するには、[開始]フイールドを[位置を検索]に設定します。[お店、カフェなどを 
検索]フイールドに、連絡ホの名前を入力します。連絡先をクリックします。 

所在地を入力して新しい場所を指定するには、[開始]フイールドを[位置を検索]に設定します。[住所で 
検索]フイールドに、住所を入力します。キーボードの Bi キーを押します。特定の場所をクリックし 
ます。 


お気に入りの場所を指定するには、[開始]フイールドを[お気に入りから選択]に設定します。リストでお 
気に入りの場巧をクリックします。 


4. 手順3を繰り返して、目的地を指定します。 

t 経路オプションを変更するには、[経路オプション]をクリックします。[最ま]または[最短]オプションを 
選がします。経路オプションの横じあるチ X ックボックスを1つな上オンまたはオフにします。 [0 K ] をクリ 
ックします。 

6. [検索]をクリックします。 


位置の送信 

メールまたはインスタントメツセージなどで、位置をメツセージとして送信できます。送信するメツセージ I こはそ 
の場巧へのリンクが含まれていて、受信をは地図で位置を確認できます。 

1. 次の操作のいずれかを実行します。 
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地図 


-地図上に表示している場所を送信するには、^3キーを押します。 

-お気に入りの場所のリストなど、特定のリストにある場所を送信するには、リストを表示します。場所をハ 
イライトします。キーを押します。 

2. [位置を送信]をクリックします。 

3. メッセージの種類をクリックします。 


場所の コピー 


1. 次の操作のいずれかを実行します。 

-地図上に表示している場所をコピーするには、 


••た 


キーを押します。 


-お気に入りの場所のリストなど、特定のリストにある場所をコピーするには、リストを表示します。 
ハイライトします。キーを押します。 

2. [位置をコピー ] をクリックします。 


場所を 


場所を貼り付けるには、 




キー > [貼り付け]を押します。 


地図のクリア 

地図をクリアすると、地図にま示されているすべての経路情報がま示されなくなります。 

1. ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 

2. 地図で^3 > [地図をクリア]を巧します。 


移動の追跡に使用する GPS 受信機の設定 

GPS 受信機が内蔵されていない場合にこのタスクを実行するには、 BlackBerry® スマートフォンを Bluetooth ⑩対 
応 GPS 受信機とぺアリングする必要があります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [位置設定]をクリックします。 

3. [GPS データソース]フィールドを変更します。 

4. キ — > [保存]を押します。 


移動の追跡中はバックライトを点灯したままにする 


デフォルトでは、バッテリー残量を節約するため、バックライトは一定時間経過後に自動的に消'なされます。地図 
のオプションを変更して、バッテリー残量が指定した割合を下回らない限り、移動の追跡中もバックライトを点なし 
たままにすることができます。 


ホームスクリーンで、地図アイコンをクリックします。 
キ — > [オプション]を押します。 


[バッテリーレベルがホの場合にバックライトタイムアウトを有効にする]フイ' 
^9キー > [保存]を押します。 


-ルドを変更します。 


関連情報 
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地図 


バックライトのオプションの設定，222 

地図のフォント設定の変更 

地図のフナント設定を変更しても、他のすべてのアプリケーションのフナント設定は変わりません。 

1. 地図で、キー > [オプション]を巧します。 

2. [地図オプション]をクリックします。 

3. 次の操作を実行します。 

-[デフォルトのフホントフアミリー]フイールドを変更します。 

-[最ルフォントサイズ]フイールドを変更します。 

4. キ-> [な巧]を押します。 


地図の測定単位の変更 


地図で、 


キー > [オプション]を押します。 


[地図オプション]をクリックします。 
[単位]フイールドを変更します。 

キー > [保存]を押します。 


地図の表示言語のを更 

地図のま示言語を変更しても、他のすべてのアプリケーションのま示言語の設定はをわりません。 

1. 地図で、キー> [オプション]を押します。 

2. [地図オプション]をクリックします。 

3. 次の操作のいずれかを実行します。 

-英語のみで地図のテキストを表示するには、[地図表示言語]フイールドを[英語]に変更します。 

-表示している場所の言語で地図のテキストを表示するには、[地図表示言語]フイールドを[インターナショ 
ナル]に変更します。 

4. キ-> [巧巧]を押します。 


トラブルシューティング：地図 
一部の機能が利用できない 

スマートフオンの機種やワイヤレスサービスプランなどの事項の影響で、 BlackBerry ® スマートフオンの一部の機能 
が使用できなくなる場合があります。 

メ ツセー ジサービスプランによっては、[メール環境設定]画面のメ ツセー ジオプションの一部の機能を利巧できな 
い場合があります。 
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地図 


メールアカウントが BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合は、組織が一部の機能を設定していなか 
ったり、一部の機能またはオプションの使用を禁止している場合があります。管理をによってオプションが設定さ 
れている場合、オプションフィールドの横に、鍵マークが表示されます。 

スマートフオンで使用可能な機能の詳細については、通信事業をまたは管理者に問い合わせるか、 

WWW. blackberry , com / go/devices にアクセスしてく ださい。 

関連情報 

利用できる機能，19 
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アプリケーション 


アプリケーション 

操作方ま：アプリケーション 


マルチタスクについて 

BlackBerry ⑩ スマートフオンではマルチタスクがサポートされています。これにより、同時に 1 つな上のアプリケ 
-ションを実行できます。例えば、通話中にカレンダーアプリケーションに切り替えて予定を確認したり、アドレ 
ス帳アプリケーションに切り替えて連絡ホを参照したりできます。曲を再生中に、メッセージアプリケーションに 
切り替えて、メッセージに返信することもできます。 

また、一般的なタスクをすばやく実行するために役立つ多くのアプリケーション用のショートカツトも用意されてい 
ます。 


を：実行するアプリケーシヨンの数が増えると、スマートフナンで消費されるストレージ領域とバッテリー電力も増 
えます。スマートフホンのパフオーマンスを最適化するには、作業が終了したアプリケーシヨンを閉じるようにし 
てください。 


関連情が 

ヒントと シヨー トカット， 42 

アプリケーシヨンがバックグラウンドで実行されないように閉じる方法， 239 

バックグラウンドでアプリケーシヨンを実行したまま別のアプリケーシヨンに切り替える方法， 239 

BlackBerry ID の作成 

BlackBerry ⑩ ID を作成するとき、 BlackBerry ID には巧意のメールアドレスを使用できます。 BlackBerry スマート 
フォンに追加したメールアドレスを使用しなくても構いません。 

1. 次の操作のいずれかを実行します。 

-コンピユーターから WWW. blackberry, com/blackberry id にアクセスします。 [BlackBerry ID の登録]をク 
リックします。 

-スマートフォンでプロンプトが表示されたら、[新規作成]をクリックします。 

2. 画面に表示される手順を完了します。 


BlackBerry ID 情報のを更 


ユーザー名、表示名、セキュリティに関する質問と答え、パスワードを変更できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス]> [BlackBerry ID] をクリックします。 

3. フィールドを変更します。 

4. キ-> [な巧]を巧します。 


また WWW. blackberry, com/blackberry id にアクセスすることで、 BlackBerry ID 情報をコンピューターから変更で 
きます。 
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アプリケーション 


バックグラウンドでアプリケーションを実行したまま別のアプリケーシヨ 
ンに切り替える方法 


別のアプリケーシヨンに切り替えるには、アプリケーシヨンスイッチヤーが表示されるまで、キーを長押 
しします。アプリケーシヨンアイコンをクリックします。目的のアプリケーシヨンのアイコンがま示されない 
場合は、ホームアイコンをクリックし、探しているアプリケーシヨンのアイコンまで移動します。 


ホームスクリーンに戻るには、電話をかけていない場合は、 Ka キーを巧します。 


ホームスクリーンに戻るには、電話をかけている場合は、アプリケーシヨンスイッチヤーが表示されるまで、 
キーを長押しします。ホームアイコンをクリックします。 


注：通話中にキーを押すと、別のアプリケーションに切り替えていても、通話が終了します。 
関連情が 

アプリケーシヨンがバックグラウンドで実行されないように閉じる方法，239 
マルチタスクについて，238 


アプリケーションがバックグラウンドで実行されないように閉じる方法 


BlackBerry ® スマートフオンのパフナーマンスを最適化するには、作業が終了したアプリケーシヨンを閉じるように 
してください。 


アプリケーションで、次の操作のいずれかを実行します。 
-キー > [閉じる]を押します。 


. キーを押します。必要に応じて、ホームスクリーンが表示されるまでキーを何回か押します。 


関連情報 

バックグラウンドでアプリケーシヨンを実行したまま別のアプリケーシヨンに切り替えるちま，239 
マルチタスクについて，238 


アプリを追加する前にスマートフォンのパスワードの入力を要求 


:のタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフオンのパスワードを設定しておく必要があります。 

ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

[セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

[アプリケーションインストール時に確認]チェックボックスをオンにします。 

^9キー > [保存]を押します。 


アプリケーションのプロパティの表示 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [アブリケーション管理]をクリックします。 

3. アプリケーシヨンをクリックします。 
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アプリケーションを削除 


メールアカウントで BlackBerry® Enterprise Server を使用している場合、組織では一部のアプリケーションの削 
除が禁止されていることがあります。詳細については、管理者に問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、アプリケーションアイコンをハイライトします。 


••た 


キー > [削除]を巧します。 


アプリケーションデータベースのサイズの表示 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [デバイスおよびステータス情報]をクリックします。 

3. キー〉[データべ-スのサイズ]を押します。 


トラブルシューテイング：アプリケーシヨン 


アプリケーションを追加、更新したり、が前のバージョンに戻すことがで 
さない 

メールアカウントで BlackBerry® Enterprise Server を使用している場合、組織ではスマートフォンアプリケーシ 
ョンの追加または更新が禁止されていることがあります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 

次の操作を実行して〈ださい。 

- BlackBerry® スマートフォンがワイヤレスネットワークに接綿されていることを確認します。 

-スマートフォンにアプリケーションを追加または更新するのに十分なストレージ領域があることを確認します。 


残しておきたいアプリケーションを削除してしまった 

ダウン ロー ドしたアプリケーションを削除してしまった場合、 BlackBerry ⑩ スマートフ ホンにアプリケーションを復 
元できまう。 

次の操作のいずれかを実行します。 


ホーム スク リーンで BlackBerry App World™ 
App World アイコンをクリックします。 


ストアからアプリケーシヨンをダウンロードした場合、 BlackBerry 
Iキー > [ヘルプ]を押します。 


BlackBerry® Desktop Software でアプリケーションをダウンロードした場合は、アプリケーションを復元する方 
法の詳細に ついて 、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照してください。 

通信事業者またはサードパーティの組織からアプリケーションをダウンロー ドした場合は、アプリケーションを 
復元する方法の詳細について、通信事業者またはサードパーティの組織に問い合わせてください。 
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エラーメツセージ：スマートフオン 


エラー101 

このメッセージは、アプリケーションエラーが発生したときに表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフオンをリセットします。 

-スマートフオンをリセットしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、 BlackBerry ® Device 
Software を再ロードします。再ロードを行うと、スマートフォンのデータは削除されます。 


エラー102 

このメッセージは、アプリケーションエラーが発生したときに表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- スマートフォンをリセットします。 

- スマートフォンをリセットしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、 BlackBerry Device Software 
を再ロードします。再ロードを巧うと、スマートフォンのデータは削除されます。 

エラー 200 

このメッセージは、 BlackBerry Device Software でエラーが発生した場合に表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- スマートフォンをリセットします。 

- スマートフォンをリセットしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、 BlackBerry Device Software 
を再ロードします。再ロードを行うと、スマートフォンのデータは削除されます。 

- BlackBerry Device Software を再ロードしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、通信事業者に 
問い合わせてください。 

エラー 205 

このメッセージは、スマートフォンのセキュリテイサービスが起動されない場合に表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry Device Software を再口ードします。再口ードを行うと、スマートフォンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再ロードしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、通信事業者に 
問い合わせてください。 

エラー 502 

このメッセージは、実行するプロセスが残っていないことをスマートフォンが発見したときに表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- スマートフォンをリセットします。 

- スマートフォンをリセットしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、 BlackBerry Device Software 
を再ロードします。再ロードを巧うと、スマートフォンのデータは削除されます。 
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エラー日 03 

このメッセージは、アプリケーションエラーが発生したときに表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- スマートフォンをリセットします。 

- スマートフォンをリセットしても、同じエラーメッセージが表示される場合は 、 BlackBerry Device Software 
を再ロードします。再ロードを行うと、スマートフォンのデータは削除されます。 

エラー 505 

このメッセージは 、 BlackBerry Device Software の更新中にエラーが発生した場合に表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry Device Software を再口ードします。再口ードを行うと、スマートフォンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再ロードしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、通信事業者に 
問い合わせてください。 

エラー 507 

このメッセージは、アプリケーションエラーが発生したときに表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry Device Software を再ロードします。再ロードを行うと、スマートフォンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再ロードしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、通信事業者に 
問い合わせてください。 

エラー 513 

このメッセージは、スマートフォンでデータの削除が行われているときに、スマートフォンをリセットしようと 
すると表示されます。パスワード入力の最大試行回数を超えると、スマートフォンにより、スマートフナンデー 
夕が削除されます。 

メールアカウントが BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合、管理者は、このエラーメッセージが 
再び表示される可能性を最小限に抑えるように、オプションを変更することができることがあります。詳細につ 
いては、管理者に問い合わせてください。 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry Device Software を再口ードします。再口ードを行うと、スマートフォンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再口ードしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、通信事業者■に 
問い合わせてください。 


エラー517 

このメッセージは、スマートフォンのハードウエアとソフトウエアの間に競合が発生した場合に表示されます。 
詳細については、通信事業をに問い合わせてください。 

エラー 523 

このメッセージは 、 BlackBerry Device Software でエラーが発生した場合に表示されます。 
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次の操作を実行してください。 

- BlackBerry Device Software を再口ードします。再口ードを行うと、スマートフォンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再口ードしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、通信事業者■に 
問い合わせてください。 


エラー 529 

このメッセージは、システム エラーが 発生したときに表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry Device Software を再口ードします。再口ードを行うと、 スマー トフオンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再口ードしても、同じ エラー メッセージが表示される場合は、通信事業考■に 
問い合わせてください。 


エラー 545 

このメッセージは、アプリケーションエラーが発生したときに表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- スマートフォンをリセットします。 

-スマートフォンをリセットしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、 BlackBerry Device Software 
を再ロードします。再ロードを行うと、スマートフォンのデータは削除されます。 

- BlackBerry Device Software を再ロードしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、通信事業考■に 
問い合わせてください。 

エラー552 

このメッセージは、スマートフナンにアプリケーションを開始するために必要なストレージ領域が十分にない場 
合に表 7F されます。 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry Device Software を再ロードします。再ロードを巧うと、スマートフォンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再口ードしても、同じ エラー メッセージが表示される場合は、通信事業考■に 
問い合わせてください。 


エラー 602 

このメッセージは、アプリケーションエラーが発生したときに表示されます。 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry Device Software を再ロードします。再ロードを行うと、スマートフォンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再口ードしても、同じエラーメッセージが表示される場合は、通信事業者■に 
問い合わせてください。 

エラー 603 

このメッセージは、アプリケーションエラーが発生したときに表示されます。 
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- BlackBerry Device Software を再ロードします。再ロードを行うと、スマートフォンのデータは削除され 
ます。 

- BlackBerry Device Software を再口ードしても、同じ エラー メッセージが表示される場合は、通信事業考■に 
問い合わせてください。 

関連情報 

BlackBerry Device Software , 245 
セキュリティの基本操作，296 
スマートフナンのリセット，281 

BlackBerry Deskt 叩 Software を使用した BlackBerry Device Software の再口ード 


BlackBerry ® Device Software を再口ードする前に、 BlackBerry ® Deskt 叩 Software の最新バージヨンをダウンロ 
ードして、インストールして〈ださい。 

巧術的な問題を解決するには 、 BlackBerry Device Software を再ロードする必要があることがあります。 
BlackBerry Device Software の再口ードには、最高1時間かかる場合もあります。この間 、 BlackBerry スマート 
フォンをコンピューターから切断することはできません。 

を：アプリケーションエラーなどの巧術的な問題を解決するために 、 BlackBerry Device Software を再ロードして 
いる場合、スマートフォンデータをバックアップできない可能性があります。 

1. スマートフォンをコンピューターに接統します。 

2. BlackBerry Desktop Software を開きます。 

3. BlackBerry Desktop Software で[更新]をクリックします。 

4. BlackBerry Device Software の最新バージョンをダウンロードするには、[更新を取得]をクリックします。 

日.次の操作のいずれかを実行します。 

-スマートフォンデータと設定のバックアップファイルを保管するには、[デバイスデータをバックアップする] 
チェックボックスをオンにします。このバックアップファイルは、ソフトウェアの再ロー ド完了後にスマー 
トフォンに復元されます。データをバックアップしなかった場合、スマートフォンデータ、設定、およびメ 
ールは、ソフトウェアの再ロー ド後にスマートフォンから削除されます。 

. バックアップデータを暗号化するには、レ《ックアップファイルを暗号化]をクリックします。 

- BlackBerry Device Software の更新バージョンが利用巧能になったときにメールで通知を受けるには、[新し 
いバージョンが利用可能になったらメールで通知する] チェック ボックスをオンにします。 

6. [更新をインストール]をクリックします。 


関連情報 

BlackBerry Device Software の更新について，245 
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BlackBerry Device Software 

操作方ま ： BlackBerry Device Software 


BlackBerry Device Software の更新について 

次のいずれかの理由により、 BlackBerry ® Device Software の更新が必要になる場合があります。 

-新規アプリケーションおよび新規機能にアクセスするため 
-技術的な問題を解決するため 

• 通信事業者が 、 BlackBerry Device Software の更新を要求しているため 

更新プロセスにかかる時間は1日分から2時間です。これは、更新の種類や スマート フォンのデータの量、 
BlackBerry スマー トフォンに入っているアプリ ケー ションの数によって異なります。更新中は、 スマー トフォンを 
使用したり緊急通話をかけたりすることはできません。更新中はバッテリーを取りかさないでください。 

ワイヤレスネットワーク経由 

スマートフォンのホームスクリーンにソフトウエア更新アイコンが表示された場合は、ワイヤレスネットワーク経由 
で BlackBerry Device Software を更新できます。スマートフォンのオプションから手動で更新を確認することも 
できます。利用可能な更新により、ソフトウ X ア全体が更新される場合と、ソフトウ X アの一部のみが更新される 
場合があります。利用可能な更新によりソフトウ王ア全体が更新される場合、スマートフォンのデータがスマート 
フォン上にバックアップされ、インストールプロセスの実行中に復元されます。通信事業をまたは管理をによって 
は、ワイヤレスネットワーク経由での BlackBerry Device Software の更新が許巧されないことがあります。また 
は、ネットワークトラフィックが大きいために更新できないことがあります。通信事業者によっては、スマートフ 
オンに更新をダウンロー ドすると別途料金がかかることがあります。 


Web サイトから 

スマートフオンをコンピュータに接続し、 www . blaGkberry . com / update にアクセスすることで BlackBerry Device 
Software を更新することができます。仕事用メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server を使用してい 
る場合、管理者によって BlackBerry Device Software の Web サイトからの更新が禁止されることがあります。 

BlackBerry Desktop Software を使用 

BlackBerry Desktop Software をコンピューターにインストールしている場合 、 BlackBerry Device Software をコ 
ンピューターから更新できます 。 BlackBerry Device Software をコンピューターから更新する方まの詳細に つい 
ては 、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照してください。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピューターに保巧しておくことで、スマートフォンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフォンデータを復元できる可能性 
があります。 
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Web サイトからの BlackBerry Device Software の更新 

メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server が使用されている場合、このタスクを実行できない場合があ 
ります。管理をに、組織での使巧が許巧されている BlackBerry ® Device Software の更新について確認してくださ 
し、。 

定期的に（特にソフトウェアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常 I こ最新のバックアップファイルをコンピューターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 

1. コン ピューターから WWW . blackberry , com / update にアクセスします。 

2. [更新チェック]をクリックします。 

3. BlackBerry スマートフ ナンを コン ピューターに接続します。 

4. 画面に表示される手順を完了します。 


関連情報 

スマートフオンデータのバックアップと復元について，183 

BlackBerry Device Software を更新するための十分なストレージ領域がスマートフオンにない，249 

BlackBerry Desktop Software を使用した BlackBerry Device Software 
の更新 

定期的に（特にソフトウェアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピュータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 

BlackBerry ® スマートフオンをコン ピューターに接続して、 BlackBerry ® Desktop Software を 開きます。詳細につ 
いては 、 BlackBerry Deskt 叩 Software のヘルプを参照してください。 

関連情が 

スマートフオンデータのバックアップと復元について，183 

BlackBerry Device Software を更新するための十分なストレージ領域がスマートフオンにない，249 

ワイヤレスネットワーク経由での BlackBerry Device Software の更新 

BlackBerry ⑩ Device Software のダウンロード中に BlackBerry ® スマートフオンを使用することは巧能ですが、ソ 
フトウェアのインストール中に使用することはできません。インストールプロセスの実行中に、スマートフオンが 
何度かリセットされたり、真っ白な画面がま示されたりすることがあります。暗号化がオンになっている場合は、 
インストールプロセスの実行中に何度かパスワードを入力する必要があります。 
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定期的に（特にソフトウェアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピューターに保巧しておくことで、スマートフォンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフォンデータを復元できる可能性 
があります。 

1. ホームスクリーンで、 g | アイコンをクリックします。 g アイコンが表示されない場合は、ホームスク 

リーンまたはフォルダー内で、オブシヨンアイコンをクリックします。[デバイス] > [ソフトウェア更新] 
をクリックします。 

2. 画面に表示される手順を完了します。 

関連情報 

スマートフホンデータのバックアップと復元について， 183 

ワイヤレスネットワーク経由で BlackBerry Device Software を更新できない，248 

BlackBerry Device Software を更新するための十分な ストレー ジ領域が スマートフ オンにない，249 


ワイヤレスネットワーク経由での BlackBerry Device Software のな前の 
バージョンへのダウングレード/復帰 

通信事業をまたは管理をが設定したオプションによっては、このタスクを実行できない場合があります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [ソフトウェア更新]をクリックします。 

-最近 BlackBerry ⑩ Device Software を更新した場合、お前のソフトウェアバージョンに戻すには、 mtm キ 
- > [結まを表示]〉[ダウングレード]を押します。 

-さらに前のソフトウェアバージョンにダウングレードするには、 g アイコンが横に表示されているソフト 

ウェアバージョンまで スクロール します。[ダウングレードを実行]をクリックします。画面に表示される 
手順に従います。 


な前のバージヨンの BlackBerry Device Software の削除 

通信事業をまたは管理をが設定したオプションによっては、このタスクを実行できない場合があります。 

最近、 BlackBerry ® Device Software をワイヤレスネットワーク経由で更新した場合、な前のバージョンのソフトウ 
エアが一時的に BlackBerry スマートフオンに保存されている場合があります。スマートフホンのアプリケーショ 
ンストレージの容量を増やすため、な前のバージョンを削除することができます。 


ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[デバイス] > [ソフトウェア更新]をクリックします。 

キー > [結果を表示]を巧します。 


[ダウングレードデータを削除]を巧します。 


関連情報 

ワイヤレスネットワーク経由で BlackBerry Device Software を更新できない，248 

BlackBerry Device Software を更新するための十分なストレージ領域がスマートフオンにない，249 
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オプションの BlackBerry Device Software 更新の表示/非表示 

通信事業をまたは管理をが設定したオプションによっては、このタスクを実行できない場合があります。 

BlackBerry ⑩ Device Software 更新がオプションである場合、[ソフトウェア更新]画面で更新を非表示じしたり、 
ソフトウ X ア更新アイコンを非表示にしたりできます。必須の更新は非表示にすることができません。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [ソフトウェア更新]をクリックします。 

-オプションの更新を非表示にするには、ソフトウェアバージョンをハイライトします。^3キ—> [非表 
示]を押します。 

-非表示の更新を表示するには、キー > [すべてを表示]を巧します。 


関連情報 

ワイヤレスネットワーク経由で BlackBerry Device Software を更新できない，248 

BlackBerry Device Software を更新するための十分な ストレー ジ領域が スマートフ ォンにない，249 

スマートフォンの機種番号および BlackBerry Device Software のバージ 
ョンの確認 

次の操作のいずれかを実行します。 

-ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オブシヨンアイコンをクリックします。[デバイス] > [デバイス 
パージョン情報]をクリックします。 

-お使いの入力言語でサポートされている場合、メッセージまたはメモに rmyverj と入力し、その後にスペー 
スを入力 します。 


トラブルシューテイング ： BlackBerry Device Software 

ワイヤレスネットワーク経由で BlackBerry Device Software を更新でき 
ない 

通信事業者または管理者が設定したオプションによっては、ワイヤレスネットワーク経由で BlackBerry ® Device 
Software を更新できない場合があります。 

次の操作を実行して〈ださい。 

- BlackBerry スマートフオンがワイヤレスネットワークに接縮されていることを確認します。 

- スマート フオンに BlackBerry Device Software を更新するのに十分なアプリケーション ストレー ジがあること 
を確認します。 

-通信事業者のワイヤレスネットワーク領域外をローミングしていないことを確認します。通信事業者によって 
は、ローミング中は BlackBerry Device Software を更新できない場合があります。詳細については、通信事業 
者に問い合わせてください。 
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しばらくしてからワイヤレスネットワーク経由で BlackBerry Device Software を更新してみます。通信事業 
者によっては、ネットワークトラフィックが大きくなる1日の特定の時間に、 BlackBerry Device Software 
更新できない場合があります。 

通信事業者の Web サイトにアクセスしてみてください。ここで BlackBerry Device Software を更新できる場 
合があります。 


BlackBerry Device Software を更新するための十分なストレージ領域が 
スマー トフオンにない 

次の操作を実行してください。 

-使用しない表示言語、テーマ、またはサードパーティアプリケーシヨンを削除する。 

-必要でないメ ツセー ジとカレンダーエントリを削除する。 

-閲覧情報を削除する。 
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接続管理 


モバイルネ ッ トワーク 

操作方法：モバイルネットワーク 

接続管理画面 



Manage Connections 


T 

Mobile Network 

w 


で Wi-Fi 

On 么 


% 

Bluetooth 

On 么 

NFC (サ ポー トー 

-N 

NFC 

On 么 

されている 


Turn All Connections Off 

場合）により 

Se 

: Clock Alarm 


スマー トタグ 
の読み取り 
などが可能 


ネットワーク 
インジケーター 

モバイル 
ネットヮーク、 

• Wi - Fi ®. 
Bluetooth ®、 
NFC を 
オンにする 


を続をナフにする（お空機モード） 


スマートフォンの 接続先 ワイヤレスネットワークの 確認 

BlackBerry ⑩スマートフォンが f 妾続できるネットワークの種類は、スマートフォン上で確認することも、 

WWW. blackberry , com/go/devices にアクセスしておイ吏いの機種の機能仕様書で確認することもできます。記載され 
ているネットワークの種類は、実際に接続できるネットワークを示しているのではなく、お使いの機種がそのネット 
ワークへの接続機能を搭載していることを示しています。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [デバイスバージョン情報]をクリックします。お使いのスマートフォンが f 妾続できるネットワ 
-クの種類は、機種名の後のカッコ内にま示されています。 

スマートフオンの接続ホワイヤレスネットワークの詳細については、スマートフホンの 『を全および製品に関する 
情報 I を参照してください。 

関連情が 

GSM または UMTS ネットワークに接続できない， 0 
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ネットワーク接続のオン/オフ 

飛行機や病院などの特定の場所では、ネットワーク接続をオフ I こしたままにする必要があります。詳細については、 
BlackBerry ® スマートフオンの『 を全および製品に関する情報 I を参照し BlackBerry ® てください。 

ホームスクリーンで、画面の一香上にある接続領域をクリックするか、接統管理アイコンをクリックします。 

. ネットワーク接続をオンにするには、を続タイプの横にあるチェックボックスをオンにします。 

. ネットワーク接続をオフにするには、を続タイプの横にあるチェックボックスをオフにします。 

-な前オンにしていたネットワーク f 妾続をオンにするには、[接続を復元]をクリックします。 


関連情が 

Wi - Fi ネットワークにを続できない，264 
モバイルネットワークじ接続できない，256 
Wi - Fi ネットワークに接結できない，264 

航空機モードのオン/オフ 

飛行機や病院などの特定の場所では、ネットワーク接続をオフにしたままにする必要があります。詳細については、 
BlackBerry ⑩スマートフォンの『 を全および製品に関する情報 I を参照し BlackBerry ® てください。 

ホームスクリーンで、画面の一番上にある接続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

-航空機モードをオンにするには、[ずべてオフ]をクリックします。 

■ 航空機モードをオフ I こするには、[接続を復元]をクリックします。 

関連情報 

ネットワ—ク接続のオン/オフ，251 

データサービスのオン/オフの切り替え、または口ーミングのオプションの設定，252 

ネットワーク接続およびサービスのステータス確認 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、を続管理アイコンをクリックします。 

2. [サービスステータス]をクリックします。 

ローミング 


ローミングおよび国際ローミングについて 

通信事業をの通信巧能範囲外に出ると、ほとんどの場合、 BlackBerry ® スマートフオンは適切なワイヤレスネットワ 
ークに自動的に接続されます。ワイヤレスネットワークにアクセスする前に、ログイン情報の入力が必要になる場 
合もあります。口ー ミングすると、ホームスクリーンの一番上に兰角おの口ー ミングインジケーターが表示されま 
す。 

お使いのスマートフナンで SIM カードが必要な場合は、ユーザーがローミングできるよう、 SIM カードが通信事業 
者によってローミングサービス用に設定されている必要がある場合があります。 

普段は CDMA ネットワークに接綿しているスマートフオンが国際口ーミングをサポートしている場合、国際口ーミン 
グ用に設定された SIM カードを通信事業者から取得しなければならないことがあります。海外旅行に行っても電 
話番号は変りません。 
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口ーミングと口ーミング料金の詳細については、通信事業をに問い合わせてくださし、。 


ワイヤレスネットワークの手動での切り替え 


このタスクを実行するには、ワイヤレスサービスプランにこのサービスがさまれていて、 BlackBerry ® スマートフホ 
ンが GSM ® または UMTS ® ネットワークに接続されている必要があります。 


スマートフオンは、外出時に適切なワイヤレスネットワークに自動的に切り替わります。 

1. ホームスクリーンで、画面の一番上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
[ネットワークおよび接続] > [モバイルネットワーク]をクリックします。 

[ネットワーク選択モード]フィールドを[手動]に変更します。 

ワイヤレスネットワークをクリックします。 


5 


キー > [閉じる]を押します。 


通信事業をのワイヤレスネットワークにを続するには、[ネットワーク選択モード]フイールドを[自動]に変更し 
ます。 

関連情報 

モバイルネットワークに接続できない，256 


データサービスのオン/オフの切り替え、またはローミングのオプションの設定 

ワイヤレスサービスプランによっては、 BlackBerry ® スマートフオンでデータサービス（メール 、 PIN メッセージ、 
添付ファイル付きテキストメッセージ、ブラウザーサービス）をオフにして、電話とシンプルなテキストメッセージ 
のみを利用するように設定できる場合があります。また、口ーミング時にデータサービスをホフにすることもでき 
ます。これにより、ローミングの追加料金の発生が抑えられる場合があります。詳細については、通信事業をに問 
い合わせてください。 

1. ホームスクリーンで、画面の一番上にある f 妾続領域をクリックするか、を続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続] > [モバイルネットワーク]をクリックします。 

3. 次の操作のいずれかを実行します。 

. データサービスのオン/オフを 切り替えるには、 [ デ — タサ - ビス]フィールドを 変更します。 

•口 ーミング中にデータサービスのオン/オフを切り替えるには、[口 ーミング中]フィールドを変更します。 

-口ーミング時にデータサービスをオンまたはオフにする確認メッセージを表示するには、[口ーミング中]フ 
ィールドを[確認]に変更します。 

4. キー〉[閉じる]を押します。 

関連情が 

モバイルネットワークに接続できない，256 
データサービス利用不可，256 
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優先ワイヤレスネットワークリスト 


優先ワイヤレスネットワークリストについて 

通信事業を間では、外出時にそれぞれのサービスを相互に利用できる契約が交わされている場合があります。優先 
ワイヤレスネットワークリストをイ吏用することで、 BlackBerry ⑩スマートフオンが別のワイヤレスネットワークを使 
用する場合の順香を制御できます。 

スマートフオンは、優先ワイヤレスネットワークリストに設定されたワイヤレスネットワークの順香に基づいてワイ 
ヤレスネットワークへの接続を試行します。外出時には、スマートフオンが優をワイヤレスネットワークリストに 
設定されたワイヤレスネットワークをスキャンします。リスト上のワイヤレスネットワークがすべて利用できない 
場合、スマートフホンは別の利用巧能なワイヤレスネットワークに自動的に f 妾続されます。 

な：口ーミングについては、通常、別途料金がかかります。口ーミング料金の詳細については、通信事業をに問い 
合わせてください。 


優先ワイヤレスネットワークリストへのワイヤレスネットワークの追加 

このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフナンが GSM ® または UMTS ® ネットワーク I こ接続されている必 
要があります。 


ワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続] > [モバイルネットワーク]をクリックします。 

3. キー〉[優先ネットワークのリスト]を押します。 

4. キー > [ネットワークを追加]を巧します。 


追加するワイヤレスネットワークをスキヤンするには、[利用可能なネットワークから選択]をクリックしま 
す。ワイヤレスネットワークをクリックします。[ネットワークを選巧]をクリックします。 

スマートフオンに既巧のワイヤレスネットワークをスキヤンするには、[既知のネットワークから選巧]をク 
リックします。ワイヤレスネットワークをクリックします。[ネットワークを選択]をクリックします。 
ワイヤレスネットワークを追加するには、[手動入力]をクリックします。ワイヤレスネットワークの優先度 
を設定します。 MCC と MNC を入力します。 


5. 




キー > [閉じる]を押します。 


関連情報 

GSM または UMTS ネットワークに接続できない， 0 

優先ワイヤレスネットワークリストからのワイヤレスネットワークの削除 

このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフホンが GSM ® または UMTS ® ネットワーク I こ f 妾続されている必 
要があります。 

ワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 

1. ホームスクリーンで、画面の一番上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続] > [モバイルネツトワーク]をクリックします。 
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[優先ネットワークのリスト]を押します。 


ワイヤレスネットワークをハイライトします。 
キー > [削除]を押します。 

キー > [閉じる]を押します。 


優先ネツトワークの順巧の変更 

このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフナンが GSM ® または UMTS ® ネットワークに接続されている必 
要があります。 


ワイヤレスサービスプランによっては、この機能がサポートされていない場合があります。スマートフオンは、優 
先ネットワークのリストに表示されている順番でネットワークに接続します。 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続]〉[モバイルネットワーク]をクリックします。 

3. キー 〉 [優先ネットワークのリスト]を押します。 


ワイヤレスネットワークをハイライトします。 
^9キー > [移動]を押します。 


6. 新しい場所をクリックします。 

7. キー〉[閉じる]を巧します。 


ワイヤレスネットワークの接続速度の変更 

を続ま度を上げると、よりをくのバッテリーを消'費します。 

通信事業をによっては、ワイヤレスネットワークの接続ま度を変更できない場合があります。 


ホームスクリーンで、接続管理アイコンをクリックします。 

[ネットワークおよび接続] > [モバイルネットワーク]をクリックします。 
[ネットワークモード]フイールドを変更します。 

キー > [閉じる]を押します。 


関連情が 

モバイルネットワークじ接続できない，256 


ワイヤレス通信可能範囲の点滅する LED 通知をオンにする 


3. 

4. 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 
[表示] > [画面表示]をクリックします。 

[ LED 範囲インジケータ ー] チェックボックスをオンにします。 
ra キー > [保存]を押します。 


BlackBerry ® スマートフオンをワイヤレスネットワークにを続すると、緑色の LED ランプが点滅します。 
ワイヤレス通信可能範囲の通知をオフにするには、 [ LED 範囲インジケータ ー] チ X ックボックスをオフにします。 
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ワイヤレス通信可能範囲の表示 

ホームスクリーンのち上隅にあるインジケーターには 、 B I ackBerry ® スマートフオンを使用している地域のワイヤレ 
ス通信可能範囲レベルが表示されます。ワイヤレス通信可能範囲の詳細については、通信事業者に問い合わせてく 
ださい。 


インジケーター 

説明 

Btrui 

電波の強度に関する情報がま示されます。バーが3本な上表示されてい 
れば、信号は強いと言えます。バーの表示がそれレツ下の場合は、スマート 
フナンが弱い信号に f 妾続しようとしているため、出力が増加する可能性が 
あります。 

3 G を、 4 G を、 H + を、 EDGE 、 GPRS 、 
NXT し MIKE 、 または NTWK 

モバイルネットワークに}妾続されていて、メールやインターネット閲覧な 
どの機能にアクセスできます。いずれかのインジケーターが表示されてい 
ない場合、信号の弱いワイヤレス通信可能範囲巧にいるため、一部の機能 
が使用できない可能性があります（通話やテキストメッセージの送受信の 
み可能な場合があります）。 

国 

緊急番号にのみ電話をかけることができます（曰本国巧ではご利用になれ 
ません）。 

m 

ワイヤレス通信可能範囲外にいます。 


モバイルネットワークへの接続がホフになっています。 

Wi - Fi ® ネットワークに接続されていて、 Wi - Fi 接縮経由で、メールやイン 
ターネット閲覧などの BlackBerry サービスにアクセスできます。 

宜 

Wi - Fi 接続はオンになっていますが、 Wi - Fi ネットワークに接続されてい 
ないか、 Wi - Fi ネットワークに接続されているものの、 Wi - Fi 接統経由で 
メールやインターネット閲覧などの BlackBerry サービスにアクセスでき 
ません。 

囚 

Bluetooth ® を続がオンになっている場合、 Bluetooth 対応デバイスに接続 
されます。 

因 

Bluetooth 接続がオンになっている場合でも、 Bluetooth 対応デバイスに 
f ま続されません。 

旧 

NFC 接綿がオンになっています。 


関連情報 

緊急通話および緊急コールバックモードについて，日9 
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トラブルシューテイング：モバイルネツトワーク 


モバイルネットワークに接続できない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフオンで SIM 力ードを使用している場合は、 SIM 力ードがスマートフホンに正しく挿入さ 
れていることを確認します。 

-スマートフナンが普段 CDMA ネットワークに接続されており、国際口ーミングがサポートされている場合は、ス 
マートフオンが国際口 ーミングモードになっていて、 SIM 力ードがスマートフオンに正しく挿入されていること 
を確認します。 

-ワイヤレスネットワークへの f 妾続をオンにしていることを確認します。 

-通信事業をのネットワークに接続していることを確認します。ワイヤレスネットワークを手動で切り替えると、 
通信事業をのネットワークをもう一度選択するまで、スマートフホンはワイヤレスネットワークに接続されたま 
まとなります。 

-ワイヤレスネットワーク接続に特定の速度を指定した場合は、その接続ま度がサポートされているワイヤレスネ 
ットワークの通信可能範囲巧にいることを確認します。 


関連情報 

ネットワ—ク接続のオン/オフ，251 
ワイヤレスネットワークの手動での切り替え，252 

データサービスのオン/オフの切り替え、または口ーミングのオプションの設定，252 
ネットワーク接続のオン/オフ，251 

エラーメツセージ 


データサービス利用不可 

説明 

このメッセージは、 BlackBerry ® スマートフナンのデータサービスにアクセスできない場合に表示されます。 
解ホ策 

次の操作を実行してください。 

-ワイヤレス通信可能範囲巧にいることを確認します。 

-スマートフホンのデータサービスがオンになっていることを確認します。 

-口ーミングしている場合、口ーミング中にデータサービスにアクセスできることを確認します。 

関連情が 

データサービスのオン/オフの切り替え、または口ーミングのオプションの設定，252 
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Wi-Fi 

BlackBerry ® スマートフオンの機種によっては、 Wi - Fi ® 機能がサポートされていない場合があります。 


操作方法： Wi - Fi テクノロジ 


スマートフオンの接続先ワイヤレスネットワークの確認 

BlackBerry ® スマートフオンが接続できるネットワークの種類は、スマートフオン上で確認することも、 

WWW . blackberry , com / go / devices にアクセスしておイ吏いの機種の機能仕様書で確認することもできます。記載され 
ているネットワークの種類は、実際に接続できるネットワークを示しているのではなく、お使いの機種がそのネット 
ワークへの接続機能を搭載していることを示しています。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [デバイスバージョン情が]をクリックします。お使いのスマートフオンが f 妾続できるネットワ 
-クの種類は、機種名の後のカッコ内にま示されています。 

スマートフオンの接続ホワイヤレスネットワークの詳細については、スマートフホンの 『を全および製品に関する 
情報 I を参照してください。 


関連情が 

GSM または UMTS ネットワークに f 妾続できない， 0 

ネットワーク接続のオン/オフ 

飛行機や病院などの特定の場所では、ネットワーク接続をオフにしたままにする必要があります。詳細については、 
BlackBerry ⑩スマートフオンの『 を全および製品に関する情報 I を参照し BlackBerry ® てください。 

ホームスクリーンで、画面の一番上にある接続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

. ネットワーク接続をオンにするには、接続タイプの横にあるチェックボックスをオンにします。 

. ネットワーク接続をオフじするには、接続タイプの横にあるチェックボックスをオフにします。 

-レツ前オンにしていたネットワーク接続をオンにするには、[接続を復元]をクリックします。 


関連情報 

Wi-Fi ネットワークに接続できない，264 
モバイルネットワークに接続できない，256 
Wi-Fi ネットワークに接続できない，264 

ネッ トワーク 接続および サービスのステータス 確認 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にある接縮領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [サービスステータス]をクリックします。 


257 


ューザーガイド 


接続管理 


Wi - Fi ネットワークへの接続 


Wi - Fi ネットワークへの接続について 

Wi - Fi ® テクノロジを使用すると、 BlackBerry ® スマートフォンは、自宅や勤務を、またはホットスポットでワイヤ 
レスルーターまたはワイヤレスアクセスポイントに接続して、インターネットにアクセスできます。スマートフオ 
ンでは、モバイルネットワークではなく Wi - Fi ネットワークを使巧して、 Web ぺージへのアクセスやメールの送受 
信を行います。 Wi - Fi ネットワークでインターネット I こ接続すると、モバイルネットワークのデータ通信料が課金 
されず、をくの場合、接続速度がまくなります。 

ホットスポットは、図書館、空港、ホテル、コーヒーショップなど、をくの公共の場に設置されています。ホット 
スポットにはお料で使用できる場所と、支化いが必要な場所があります。通信事業をが、ご使用のスマートフォン 
でホットスポットへのログインを可能にするアプリケーションを提供している場合があります。スマートフォンに 
アプリケーシヨンがなければ、オンラインでアカウントを設定して手動でログインしなければならない場合がありま 
す。 


Wi-Fi Protected Setup ™ をサポートするアクセスポイントやルーターがある場合、 Wi-Fi Protected Setup を使用 
して接続できます。 

Wi - Fi ネットワークにを続すると、スマートフオンは接続情報を保存し、ホ回そのネットワークの通信可能範囲巧に 
入ったときに自動的に f 妾続します。 


Wi - Fi ネットワークへの接続 

1. ホームスクリーンで、画面の一番上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ Wi - Fi ネットワーク設定]をクリックします。 

3. 認証が必要ない公共のホットスポットまたは Wi - Fi ® ネットワークに f 妾続する場合、[才ープンネットワークのみ 
を表示]チェックボックスをオンにします。 

4. 接続する Wi - Fi ネットワークをクリックします。 

t Wi - Fi ネットワークで認証が必要な場合、ネットワークのパスワードを入力します。 

Wi - Fi ネットワークの名前は、ホームスクリーンの一番上にま示されます。 


関連情が 

Wi - Fi ネットワークに接続できない，264 

Wi - Fi ネットワークへの Wi-Fi Protected Setup による接続 

ワイヤレスルーターやワイヤレスアクセスポイントに Wi-Fi Protected Set 叩™が搭載されている場合、長いパスワ 
-ドを入力することなく、 Wi - Fi ® ネットワークにすばやく接結できます。 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ Wi - Fi ネットワーク設を] > [他の接続方法]をクリックします。 

-ルーターまたはアクセスポイントで Wi-Fi Protected Setup ボタンをイ吏用するには、[ルーターのボタンを巧 
します]をクリックします。ルーターまたはアクセスポイントで、 Wi-Fi Protected Setup ボタンを押しま 
す。 BlackBerry ® スマートフオンで、[開始]をクリックします。 
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PIN を使用するには、[ルーターに PIN を入力します]をクリックします。 スマートフ オンで、[開始]をク 
リックします。 スマートフ ナンでは、 PIN が表示されます。 ルーター またはアクセスポイントの管理画面 
で PIN を入力します。 


Wi - Fi ネットワークへの手動での接続 

を続ホの Wi - Fi ® ネットワークの名前を巧っている場合は、手動でネットワークに接続できます。 

1. ホームスクリーンで、画面の一番上にある f 妾続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ Wi - Fi ネットワーク設定] > [他の接続方法] > [手動でネットワークに接続]をクリックします。 

3. [ SSID ] フィールドに Wi - Fi ネットワークの名前を入力します。 

4. [次へ]をクリックします。 

t [セキュリティの種類]フィールドで Wi - Fi ネットワークのセキュリティの種類をクリックして、必要な情報を 
指定します。 

6. [巧存して接続]をクリックします。 

関連情報 

保存された Wi - Fi ネットワークのオプション，260 
Wi - Fi ネットワークに接続できない，264 

保存された Wi - Fi ネットワーク 

保存巧み Wi - Fi ネットワークの変更、移動、または削除 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ Wi - Fi ネットワーク設定] > [保存された Wi - Fi ネットワーク]をクリックします。 

3. 保を済み Wi - Fi ® ネットワークをハイライトします。 




-保存されているネットワークのオプションを変更するには、[編集]をクリックします。オプションを変更し 
ます。[保存]をクリックします。 

-保巧されているネットワークを移動して、 BlackBerry ® スマートフナンが保巧;るみネットワークにを続を試み 
る順序を変更するには、 [核 動]をクリックします。新しい場所をクリックします。 

-保巧されているネットワークを削除するには、 [削除] をクリックします。 

関連情が 

保をされた Wi - Fi ネットワークのオプション，260 


スマートフオンが保存巧み Wi - Fi ネットワークに接続しないようにする 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ Wi - Fi ネットワーク設定] > [保存された Wi - Fi ネットワーク]をクリックします。 

3. 保を済み Wi - Fi ® ネットワークをハイライトします。 

4. キー > [無効]を押します。 
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ホットスポットに対するプロンプトのオン/オフ 


デフオルトでは、ホットスポットと思われる保存済み Wi - Fi ® ネットワークの通信可能範囲内にいる場合、 
BlackBerry ® スマートフオンにプロンプトが表示されます。プロンプトをオフにしても、再度オン I こすることがで 
きます。 


2 . 

3. 


ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
[ Wi - Fi ネットワーク]をクリックします。 
ra キー > [オプション]を押します。 


ホットスポットに対するプロンプトをオンにするには、[局辺に保存したホットスポットが見つかったときに 
プロンプトを表示]チェックボックスをオンにします。 

ホットスポットに対するプロンプトをオフにするには、[周辺にな巧したホットスポットが見つかったときに 
プロンプトを表示]チ X ツクボックスをオフにします。 


4. 


••た 


キー > [保存]を押します。 


保存された Wi - Fi ネットワークのオプション 

共通オプション 


オブシヨン 

説明 

名前 

Wi - Fi ® ネットワークの表示名を入力します。 

SSID 

Wi - Fi ネットワーク名を入力します。 

セキュリティの種類 

Wi - Fi ネットワークがサポートするセキュリティの種類を設定します。 

バンドの種類 

Wi - Fi ネットワークタイプを設定します。ネットワークタイプが不明な場合は、このフィー 
ル ドを変更しないで〈ださい。 

SSID ブロー ドキヤ 
スト 

Wi - Fi ネットワークによってその SSID を一括送信するかどうかを設定します。 

IP アドレスと DNS 
を自動的に取得 

BlackBerry ® スマートフオンが、 Wi - Fi ネットワークから、ルート巧能な IP アドレス、サ 
ブネットマスク、 DNS 設定、およびゲートウェイアドレスを受信するかどうかを設定します。 

アクセスポイント間 
のハンドオーバーを 
許可 

ワイヤレスアクセスポイント間を移動するときに、スマートフホンを Wi - Fi ネットワーク 
に接続したままにするかどうかを設定します。 

VPN プロファイル 

必要に応じて、保存をみ Wi - Fi ネットワークで使用する VPN プロファイルを設定します。 

IP アドレス 

スマートフオンの IP アドレスを入力します。 

サブネットマスク 

スマートフオンがを続するワイヤレスアクセスポイントのサブネットマスクを入力します。 

プライマリ DNS 

スマートフォンが接続するプライマリ DNS を入力します。 

セカンダリ DNS 

スマートフォンが接を売するセカンダリ DNS を入力します。 
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オプション 

説明 

デフオルトゲート 
ウェイアドレス 

スマートフオンがを続するデフホルトゲートウエイの IP アドレスを入力します。 

ドメインサフ ィツ ク 

ス 

スマートフオンがホスト名から IP アドレスへの解決に使用するドメインを入力します。 

WEP オプション 
これらのオプションは 

WEP セキュリティタイプを選がした場合に表示されます。 

ホブション 

説明 

WEP キーを選キ尺 

Wi-Fi ネットワークの WEP キーの種類を設定します。 

WEP 年一 

Wi-Fi ネットワークの WEP キーを 16 進数で入力します。 

WPA/WPA2 パーソナルオプション 

これらのオプションは、 WPA/WPA2 パーソナルセキュリティタイプを選択した場合に表示されます。 

オブシヨン 

説明 

パスフレーズ 

Wi-Fi ネットワークに接縮するために、必要に応じて WPA™ または WPA2™-Personal のパス 
フレーズを入力します。 

WPA/WPA2 エンタープライズオプション 

これらのオプションは、 WPA/WPA2 エンタープライズセキュリティタイプを選択した場合に表示されます。 

オプション 

説明 

エンタープライズサ 
ブタイプ 

必要に応じて、 Wi-Fi ネットワークのエンタープライズセキュリティ方式を設定します。 

ユーザー名 

必要に応じて、 Wi-Fi ネットワークに接続するために使用するユーザー名を入力します。 

パスワード 

必要に応じて、 Wi-Fi ネットワークに接続するために使用するパスワードを入力します。 

CA 証明書 

スマートフォンが正しい Wi-Fi ネットワークに接綿していることを確認するために使用す 
るルート証明書を設定します。 

クライアント証明書 

スマートフォンが Wi-Fi ネットワークに接続するために使用する認証証明書を設定します。 

内部リンクのセキユ 
リティ 

必要に応じて、 Wi-Fi ネットワークが内部認証方式に使用するセキュリティプロトコルを設 
定します。 

1 -クン 

Wi-Fi ネットワークに接続するためにハードウエアトークンを使用するかどうかを設定しま 
す。 
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オプション 

説明 


サーバーサブジェク 
卜 

必要に応じて、スマートフオンが正しい Wi - Fi ネットワークに接続していることを確認す 
るために巧用するサーバーサブジェクト名を入力します。 

サーバ ー SAN 

必要に応じて、スマートフォンが正しい Wi-Fi 
るために使用するサーバー SAN を入力します。 

ネットワークに接続していることを確認す 


スマートフオンへのルート証明書のインストール 

BlackBerry ® スマートフオンにルート証明書をインストールするまで、一部の Wi - Fi ® ネットワークに接縮できなく 
なる場合があります。コンピューターにルート証明書をインストールしてから、 BlackBerry ® Desktop Software を 
使用して、スマートフォンとコンピューター間でルート証明書を同期することができます。詳細については、 
BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照するか、管理をに問い合わせて〈ださい。 

Wi - Fi 診断レポート 


Wi - Fi 診断レポートの送信 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続]〉 [ Wi - Fi ネットワーク]をクリックします。 

3. キーボードのキ— > [トラブルシューティング]> [ Wi - Fi 診断]を押します。 

4. キーボードのキー 〉 [メールレポート]または [ PIN レポート]を押します。 


Wi - Fi 診断レポートのオプションの設定 


Wi - Fi ® 診断レポートにオプションを設定する場合、デフナルトの受信をを設定すると、 Wi - Fi 診断レポートを送信 
するたびに、 BlackBerry ® スマートフオンはレポートをその受信をに送信します。レポートを送信するたびじ受信 
をを指定する場合は、デフホルトの受信をを設定しないでください。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 


[ネットワークおよび接続]> [ Wi - Fi ネットワーク]をクリックします。 


キー > [トラブルシューテイング] 


[ Wi - Fi 診巧]を押します。 


[オプション]を押します。 


- Wi - Fi 診断レポートに詳細データをさめるには、[表示モード]フイールドを[詳細]に変更します。 
- Wi - Fi 診断レポートのデフォルト受信をを設定するには、連絡先情報を入力します。 


5. 


•7： 


キー > [保存]を押します。 


サードパーテイアプリケーシヨンの接綻権限 


権限 

説明 

USB 

BlackBerry ® スマートフォンに設定した USB ケーブルや RS -232 ケーブルなどの 
物理接続を、サードパーティアプリケーションカ 《 使用できるかどうかを設定します。 
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権限 

説明 

Bluetooth 

サードパーティアプリケーションが Bluetooth ® 接続を使用できる力、どうかを設 
定します。 

電話 

サードパーティアプリケーションが発信や通話履歴へのアクセスをできるかどう 
かを設定します。 

位置データ 

サードパーティアブリケーションが GPS ロケーション情報を使用できるかどう力、 
を設定します。 

サーバーネットワーク 

サードパーティアプリケーションが組織のネットワークを使用して、インターネッ 
卜や組織のイントラネットにアクセスできるかどうかを設定します。 

インターネット 

サードパーティアプリケーションが通信事業を経由で（例：ダイレクトインター 
ネット接続や WAP ゲートウエイを使用して）インターネットにアクセスできるか 
どうかを設定します。 

Wi-Fi (サポートされている場 
合） 

サードパーティアプリケーションが Wi - Fi ⑩ f 妾続を使用できるかどうかを設定し 
ます。 

NFC (Near Field 
Communication ) 

サードパーティアプリケーションが NFC 接続を使用できるかどうかを設定します。 


VPN およびソフトウェアトークンでの Wi - Fi の使用 

Wi - Fi ® 対応 BlackBerry ® スマートフォンをお使いで、組織が VPN を使用してネットワークへのアクセスを制御し 
ている場合、 Wi - Fi ネットワークを使用して VPN にログインし、組織のネットワークにアクセスできることがあり 
ます。 Wi - Fi ⑩対応スマートフォンをお使いの場合、 Wi - Fi ネットワーク経由で組織のネットワークに接を売するに 
は、ソフトウエアトークンが必要になることがあります。 


ワイヤレス通信巧能範囲の表示 

ホームスクリーンのち上隅にあるインジケーターには 、 B I ackBerry ® スマートフオンを使用している地域のワイヤレ 
ス通信巧能範囲レベルが表示されます。ワイヤレス通信可能範囲の詳細については、通信事業をに問い合わせてく 
ださい。 


インジケーター 

説明 

nrm 


電波の強度に関する情報がま示されます。バーが3本な上表示されてい 



れば、信号は強いと言えます。バーのま示がそれな下の場合は、スマート 
フナンが弱い信号に接続しようとしているため、出力が増加する可能性が 
あります。 
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インジケーター 

説明 

3 G ::、 4 G ::、 H + ::、 EDGE 、 GPRS 、 
NXT し MIKE 、 または NTWK 

モバイルネットワークに接続されていて、メールやインターネット閲覧な 
どの機能にアクセスできます。いずれかのインジケーターが表示されてい 
ない場合、信号の弱いワイヤレス通信可能範囲巧にいるため、一部の機能 
が使用できない可能性があります（通話やテキストメッセージの送受信の 
み可能な場合があります）。 

国 

緊急番号にのみ電話をかけることができます（曰本国巧ではご利用になれ 


ません）。 

m 

ワイヤレス通信可能範囲かにいます。 


モバイルネットワークへの接続がオフになっています。 

西 

Wi - Fi ® ネットワークに接綿されていて、 Wi - Fi 接縮経由で、メールやイン 


夕ーネット閲覧などの BlackBerry サービスにアクセスできます。 

宜 

Wi - Fi 接続はオンになっていますが、 Wi - Fi ネットワークに接続されてい 
ないか、 Wi - Fi ネットワークに接続されているものの、 Wi - Fi 接統経由で 
メールやインターネット閲覧などの BlackBerry サービスにアクセスでき 
ません。 

囚 

Bluetooth ® を結がオンになっている場合、 Bluetooth 対応デバイスに接続 
されます。 

囚 

Bluetooth f 妾続がオンになっている場合でも、 Bluetooth 対応デバイスに 
接続されません。 

旧 

NFC 接続がオンになっています。 


関連情が 

緊急通話および緊急コールバックモードについて，59 

トラブルシューテイング： Wi - Fi テクノロジ 


Wi - Fi ネットワークに接続できない 

BlackBerry ® スマートフオンの機種によっては、 Wi - Fi ® 機能がサポートされていない場合があります。 

次の操作を実行してください。 

- Wi - Fi ネットワークへの f 妾続をオンにしていることを確認します。 

- Wi - Fi の通信可能範囲内にいることを確認します。ホームネットワークにを続している場合、他のワイヤレスデ 
バイスが接続できるかどうかを確認します。エンタープライズ Wi - Fi ネットワークまたはホットスポットにを 
続している場合、管理をまたはホットスポットの従業員に問い合わせます。 
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スマートフナンの時刻が、ネットワークの時刻と同期されていることを確認します。時間が異なる場合、スマー 
トフォンを f 妾続できないことがあります (例えば、ネットワークに接続するために、スマートフナンに証明書が 
必要で、その証明書に有効期限がある場合）。 

Wi - Fi 設定アプリケーションで Wi - Fi ネットワークが表示されない場合、そのネットワークがホ表示になってい 
る可能性があります。ネットワーク名をなっている場合は、 Wi - Fi ネットワークに手動で接続します。 

Wi - Fi 設定アプリケーションで、 Wi - Fi ネットワークのオプションが正しいことを確認します。使用するオプシ 
ョンを確認するには、ホームネットワークの場合は、ルーターのマニュアルを参照します。エンタープライズ Wi ¬ 
Fi ネットワークの場合は、管理をに問い合わせます。公共のホットスポットの場合は、そのホットスポットに関 
して提供されている情報を参照するか、接続方法の詳細を知っている可能性のあるホットスポットの従業員に問 
い合わせます。 

Wi - Fi ネットワークを手動で切り替えた場合は、別の Wi - Fi ネットワーク I こ切り替えるか、使用できる Wi-Fi 
ネットワークをスキャンするようにスマートフホンを設定します。 

メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合、スマートフオンでは特定のワイヤレ 
スアクセスポイントに接続できないことがあります。詳細については、管理をじ問い合わせてください。 
プッシュボタンセットアップ方式を巧用している場合は、 Wi-Fi Protected Setup ™ でアクセスポイントがち効化 
されていること、およびこのポイントが自身のプロファイルを送信するように設定されていることを確認しま 
す。別のデバイスが同時に接続しようとしていないこと、および範囲内にこのモードのアクセスポイントが複数 
巧在しないことを確認します。詳細については、ルーターのマニュアルを参照してください。 

PEAP 、 EAP - TLS 、 EAP - FAST 、 EAP - TTLS 、 または EAP - SIM を使巧して Wi - Fi ネットワークに接続している場合、認 
証局サーバー用の証日月書を作成した認証局サーバーのルート証日月書がインストールされていることを確認しま 
す。証明書は、ネットワーク I こ接続する前にスマートフォン I こ転送されている必要があります。詳細について 
は、管理をに問い合わせてください。 

EAP - TLS を使用して Wi - Fi ネットワークに接結している場合、スマートフォンに認証証明書が追加されているこ 
とを確認します。証明書は、ネットワークに接続する前にスマートフォンに転送されている必要があります。 
詳細については、管理をに問い合わせてください。 


関連情報 

ネットワーク接続のオン/オフ，2引 
Wi - Fi ネットワークへの接続，258 
Wi - Fi ネットワークへの手動での接続，259 
ネットワーク接続のオン/オフ，251 
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Bluetooth 


操作方法： Bluetooth 


Bluetooth について 

Bluetooth ® テクノロジを使用して、 BlackBerry ® スマートフォンと Bluetooth 対応デバイス（自動車用ハンズフリ 
ーキツトやワイヤレスステレオへツドセツトなど）の間でワイヤレス接統を確立できます。 

BlackBerry スマートフォンを Bluetooth 対応デバイスに接続する前に、両方のデバイスの Bluetooth をオンにし、 
デバイスをペアリングする必要があります。ペアリングによりデバイス同±の関係が確立されます。ペアリング 
は、通常、一度だけ行います。 

デバイスをペアリングしたら、 Bluetooth 対応デバイスが BlackBerry スマートフォンの圏内（通常、約10 メート 
ル）にあるときにデバイス同±を接続できるようになります。最適な結果を得るには、 BlackBerry スマートフォン 
を Bluetooth 対応デバイスの直線上に配置し、その間に障害物がないようにします。例えば、 BlackBerry スマー 
トフォンが体のち側にある場合、 Bluetooth 対応へツドセツトはち耳に装着します。 

Bluetooth をオンにする力、、 BlackBerry スマートフォンを別の Bluetooth 対応デバイスに接続した場合、 Bluetooth 
のステータス表示がホームスクリーンの上部に表示されます。 


Bluetooth のオン/オフの切り替え 

Bluetooth ® を使用して操作を実巧しようとする場合、 Bluetooth をオンにするようにプロンプトが表示されること 
があります。 NFC テクノロジを使用する場合など、状況によっては、 Bluetooth は BlackBerry ® スマートフォンに 
よって自動的にオンにされます。 

ホームスクリーンで、画面の一香上にある接統領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

- Bluetooth をオンにするには、 Bluetooth チェックボックスをオンにします。 

- Bluetooth をオフにするには、 Bluetooth チェックボックスをオフにします。 

Bluetooth 対応デバイスとのペアリング 

Bluetooth ® 対応デバイスに接結する前に、 BlackBerry ® スマートフォンをこのデバイスとペアリングする必要があ 
ります。 Bluetooth 対応デバイスでペアリングの準備をする方法については、 Bluetooth 対応デバイスに付属のマ 
ニュアルを参照してください。 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続] > [新しいデバイスを追加] > [検索]をクリックします。 

3. Bluetooth 対応デバイスをクリックします。 

4. 必要に応じて、巧のいずれかを実行します。 
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Bluetooth 対応デバイス（ワイヤレスヘッドセットなど）にキーボードがせいていない場合は 、 BlackBerry 
スマートフオンで、 Bluetooth 巧応デバイスに表示されている、または Bluetooth 対応デバイスに付属のマ 
ニュアルに記載されているペアリング用のパスキーを入力します。多くの場合、パスキーは数字または英数 
字のコードです。 

Bluetooth 対応デバイス（ラップトップコンピューターなど）にキーボードが付いている場合は、任意に選ん 
だパスキーを両方のデバイスで入力します。 


関連情が 

Bluetooth のオン/オフの切り替え，266 

Bluetooth 対応デバイスとペアリングできない，40 

ペアリングされた Bluetooth デバイスのリストがま示されない，273 

ペアリングされた Bluetooth 対応デバイスと連絡先を共有できない，274 


ペアリングする Bluetooth 対応デバイスとの接続または切断 


このタスクを実行するには、 Bluetooth ® をオンにし、 BlackBerry ® スマートフオンと Bluetooth 対応デバイスをぺ 
アリングする必要があります。 


Bluetooth がオンでデバイス同±が通信可能範囲内にある場合、 BlackBerry スマートフホンがその Bluetooth 対応 
デバイスに自動的に接続を試みることがあります。通常、ユーザーがデバイスを切断するまで、 BlackBerry スマー 
トフオンは、自動車用キットやへッドセツトなど、ペアリングされた Bluetooth 対応デバイスと接続されたままに 
なります。 


1. ホームスクリーンで、画面の一番上にある f 妾続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 


3. 


Bluetooth 対応デバイスをハイライトします。 


- Bluetooth 対応デバイスに接続するには、 


••た 


キー > [接続]を押します。必要に応じて、ペアリング 


された両方のデバイスで、ダイアログボックスに同じ香号が表示されることを確認してください。 

ペアリングされた Bluetooth 対応デバイスから切断するには、目的のデバイスをハイライトします。^3 
キー〉 [切断] を巧します。 


関連情報 

Bluetooth のオン/オフの切り替え，266 
Bluetooth 対応デバイスとペアリングできない，40 


通話中にペアリングされた Bluetooth 対応デバイスに切り替える 


このタスクを実行するには、 Bluetooth ® をオンにする必要があります。 

通話中に、キー> [く Bluetooth デバイス> をち効化する]を押します。 


関連情報 

Bluetooth のオン/オフの切り替え，266 


ペアリングされた Bluetooth 対応自動車用キツトとのアドレス帳の共有 

1. ホームスクリーンで、画面の一番上にある接を売領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
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2. [ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

3. Bluetooth ⑩対応自動車巧キットをハイライトします。 

4. キー > [連絡先を転送]を押します。 

関連情報 

ペアリングされた Bluetooth 対応デバイスと連絡先を共ちできない，274 
Bluetooth 対応自動車用キットの接続が切断される，274 

Bluetooth を使用したメディアファイルの受信 

このタスクを実行するには、 Bluetooth ® をオンにする必要があります。 


Bluetooth を使用して BlackBerry ® スマートフォンにメディアファイルを送信するとき、ダイアログボックスが画 
面に表示されます。 

1. [接統要求を承諾]ダイアログボックスで、[はい]をクリックします。 

2. [送信されて〈るデータを受信しますか]ダイアログボックスで、[はい]をクリックします。 

スマートフォンでは、受信した各ファイルは、各ファイルのタイプに対応するフオルダーに格納されます。 


関連情報 

Bluetooth のオン/オフの切り替え，266 
Bluetooth のオン/オフの切り替え，266 


ファイルの送信 


ファイルの送信に使用できる方まは、送信しようとしているファイルの種類、巧用するメールアカウント、そして 
BlackBerry ® スマートフオンにインストールされているアプリケーシヨンによってをわります。一度に複数の画像 
ファイルを選おして、送信することができます。送信できるのは、スマートフナンに追加;るみのメディアファイル 
のみです。詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせてください。 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリックします。 

2. ファイルを見つけてハイライトします。 


3 




キー > [送信]を押します。 


メッセージの種類をクリックします。 

必要に応じて、 Bluetooth * をオンじして、デバイスを選択するか、デバイスとペアリングします。 


関連情が 

テキストメツセージにファイルを添せできない，111 


Bluetooth を使用した連絡先カードの送受信 


Bluetooth ® を使巧して、アドレス帳アプリケーシヨンから連絡先力ードを直接送受信することができます。 
1. ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 


連絡ホをクリックします。 

B キー > [連絡先力ードを送信] 


> [ Bluetooth を使用して送信]を押します。 


連絡先力ードを受信するには、受信デバイスの画面に表示される[送信されてくるデータを受信しますか]ダイアロ 
グボックスで、[はい]をクリックします。 
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ペアリングされた Bluetooth 対応デバイスの名前の変更 


1. ホームスクリーンで、画面の一番上にある f 妾続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよぴ接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

3. ペアリングされた Bluetooth ® 対応デバイスをハイライトします。 


4 

5 

6 


キー > [デバイスのプロパティ]を押します。 


[デバイス名]フィールドで、 Bluetooth 対応デバイスの名前を変更します。 
^9キー > [保存]を押します。 


ペアリングされた Bluetooth 対応デバイスの削除 

このタスクを実行するには、最ネ刀に BlackBerry ® スマートフホンを Bluetooth ® 対応デバイスから切断する必要が 
あります。 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にある接続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

3. ペアリングされた Bluetooth ® 巧応デバイスをハイライトします。 

4. キー〉[デバイスを削除]を巧します。 

スマートフオンの公開 

BlackBerry ® スマートフオンを公開した場合、このスマートフナンを他の Bluetooth ® 巧応デバイスが検出できま 
す。 

1. ホームスクリーンで、画面の一番上にある f 妾続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

3. [デバイスの公開]フィールドをに分]に設定します。 

2分が経過すると、[デバイスの公開]フィールドは自動的に[いいえ]に切り替わります。 

関連情報 

Bluetooth 対応デバイスとペアリングできない，40 

Bluetooth のオプション 


Bluetooth Profile 

BlackBerry ® スマートフオンの機種およびワイヤレスネットワークによっては、一部のプロファイルがサポートされ 
ていない場合があります。 
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オブシヨン 

説明 

Audio Source 
( A 2 DP ) 

このプロファイルでは、ステレオヘッドセット、スピーカー、自動車用キットなどのステレ 
オオーディオをサポートする Bluetooth ® 対応デバイスに BlackBerry スマートフナンから 
オーディオを出力できます。 

A/V Remote 

Control ( AVRCP ) 

このプロファイルでは、 Bluetooth 対応へッドセットのボタンを使用して、 BlackBerry ス 
マートフォンの音量を調節したり、再生するメディアファイルを選択したりすることができ 
ます。 

Data Transfer 

このサービスでは、メディアファイルなどのデータのお送をサポートする Bluetooth 対応デ 
バイスに BlackBerry スマートフホンを接続できます。 

Desktop 

Connectivity 

このサービスでは、 BlackBerry ® Desktop Software を実巧している Bluetooth 対応コン 
ピューターに BlackBerry スマートフホンを接縮し、オーガナイザーデータを同期できます。 

Bluetooth Dial-Up 
Networking ( DUN ) 

このプロファイルでは、 Bluetooth 対応コンピューターに BlackBerry スマートフホンを接 
続している場合に、このスマートフォンをモデムとして使用できます。 

Handsfree ( HFP ) 

このプロファイルでは 、 Handsfree Profile をサポートする Bluetooth 対応へッドセットお 
よび自動車用キットに BlackBerry スマートフォンを接続できます。 

Headset ( HSP ) 

このプロファイルでは 、 Headset Profile をサポートする Bluetooth 対応ヘッドセットに 
BlackBerry スマートフホンを接綿できます。 

Message Access 
Profile ( MAP ) 

このプロファイルでは、 Bluetooth 対応自動車用キットを BlackBerry スマートフホンとと 
もに使用して、新着メッセージの通知を受けることができます。また、メッセージの読み上 
げ、削除、作成、および送信も巧能です。 

Serial Port 

Profile 

このプロファイルでは 、 Desktop Connectivity , Wireless Bypass 、 および Data Transfer 
をサポートする Bluetooth 対応デバイスにお使いの BlackBerry スマートフホンを接続でき 
ます。 

SIM Access 

BlackBerry スマートフナンで SIM 力ードを使用している場合、このプロファイルでは、 
Bluetooth 対応自動車用キットをイ吏用して発着信できるように、 BlackBerry スマートフォン 
の SIM 力ードを制御することができます。この機能を使用する場合、スマートフォンでデー 
タサービス（ブラウザーサービス、メール、 PIN および MMS メッセージ）を使用することは 
できず、電話機能の関連サービスは自動車用キットを通じてのみ使用できます。この機能を 
使巧する前に、自動車用キットにより生成された16巧の英数字コードを BlackBerry スマー 
ト フォンに入力 しなければならない場合があります。 

Wireless Bypass 

このサービスでは 、 BlackBerry Desktop Software を実巧している Bluetooth 対応コンピュー 
夕一に BlackBerry スマートフォンを接を売し、ワイヤレスネットワーク接続を使用せずに、 
メールの送受信やオーガナイザーデータの同期ができます。このサービスを使用するには、 
メールアカウントで BlackBerry © Enterprise Server を使用している必要があります。 
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Bluetooth プロファイルをオフにする 


5. 


ホームスクリーンで、画面の一番上にある f 妾続領域をクリ 
[ネットワークおよぴ接続]> [ Bluetooth 接続]をクリ 
キー > [オプション]を押します。 


ックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
ックします。 


[サービス]セクションで、1つまたは複数の Bluetooth ® プロファイルの横にあるチェックボックスをオフにし 
ます。 




キー〉[保存]を押します。 


関連情報 

Bluetooth Profile , 269 


他の Bluetooth 対応デバイスで連絡先を利用できないようにする 

ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
[ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

キー > [オプション]を押します。 


3 


5 


[連絡先の転送]フィ - 
B キー > [な巧] 


'ルドを変更します。 
を押します。 


BlackBerry ⑩スマートフオンの連絡先を別の Bluetooth ® 対応デバイスで連絡先を再度利用できるようにするには、 
[連絡先の転送]フイールドを[すべて]に変更します。 


発信通話の制限 


3 

4 

5 


ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
[ネットワークおよびを続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

キー〉[オプション]を押します。 


[発信通話を許可する]フィールドを[許可しない]または[ロックされていない場合]に設定します。 
キー > [保存]を巧します。 


BlackBerry スマートフオンのペアリング名の変更 


ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
[ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

キー > [オプション]を巧します。 

[デバイスを]フィールドに、 BlackBerry ® スマートフホンの名前を入力します。 


5 


••た 


キー > [保存]を押します。 


Bluetooth 接続通知をオフにする 

1. ホームスクリーンで、画面の一番上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよびを続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 


3. 


キー > [オプション]を巧します。 
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[ LED 接続インジケーター]チェックボックスをオフじします。 
^9キー > [な巧]を押します。 


Bluetooth ® 接続通知を再びオンじするには、 [ LED 接続インジケータ ー] チェックボックスをオンにします。 


接続中またはペアリング中に表示されるプロンプトをオフにする 


1. ホームスクリーンで、画面の一番上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよびを続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

3. ペアリングされた Bluetooth ® 巧応デバイスをハイライトします。 


4 

5 

6 


^3キー > [デバイスのプロパティ]を押します。 


[信頼巧み]フイールドを[はい]に設定します。 
^9キー > [保存]を押します。 


再びプロンプトをオンにするには、[信頼巧み]フイールドを[確認]に設定します。 


Bluetooth 対応自動車用キットで通知するメッセージの種類の設定 

このタスクを実行するには、 Bluetooth ® 対応自動車巧キットが Message Access Profile ( MAP ) をサポートしてい 
る必要があります。 

自動車での Bluetooth の使用の詳細については、自動車巧キットに付属のマニュアルを参照してください。 


ホームスクリーンで、画面の一番上にある f 妾続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
[ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 

キ-> [ MAP オプション]を巧します。 


4. メッセージの種類の横にあるチェックボックスを1つな上オンにします。 


Bluetooth を使用して送受信するデータの暗号化 

このタスクを実行するには、ペアリングされた Bluetooth ® 対応デバイスでデータの暗号化がサポートされている必 
要があります。 


ホームスクリーンで、画面の一番上にある f 妾続領域をクリックするか、 
[ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 挽杭]をクリックします。 

キー〉[オプション]を押します。 

[暗号化]チェックボックスをオンにします。 

キー > [保存]を巧します。 


接続管理アイコンをクリックします。 


Bluetooth 対応デバイスへの自動ち接続をオフにする 

デフオルトでは、 BlackBerry ® スマートフオンをオンにすると、スマートフオンは、前回使用した Bluetooth ® 対応 
デバイスに接続しようとします。 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続]> [ Bluetooth 接続]をクリックします。 
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Bluetooth 


••た 


キー > 


[オプション]を押します。 


[起動時に自動的に接続する]チェックボックスをオフにします。 
^9キー > [な巧]を押します。 


トラブルシューテイング ： Bluetooth 


Bluetooth 対応デバイスとペアリングできない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフォンが Bluetooth ® 巧応デバイスと互換性があることを確認します。詳細については、 
B I uetooth 対応デバイスに付属のマニュアルを参照してください。 

- お使いの Bluetooth 対応デバイスのパスキーがわからない場合は、 Bluetooth 対応デバイスに付属の マニュアル 
を参照してください。 

-お使いのスマートフホンで、ペアリングする Bluetooth 対応デバイスを検出できない場合は、スマートフホンを 
少しの間だけ公開モードにしてみてください。をくの自動車用キットは、スマートフォンから自動車巧キットを 
検出するのではなく、自動車用キットからスマートフナンを検出する必要があります。ホームスクリーンで、画 
面の一番上にある接続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。[ネットワークおよびを 
続]> [Bluetooth 接続]をクリックします。[がしいデバイスを追加]をクリックします。[待機]をクリ 
ックします。 Bluetooth 対応デバイスが2分でスマートフォンを検出します。 

-スマートフホンと Bluetooth 対応デバイス間の Bluetooth を続の暗号化をオフにします。ホームスクリーン 
で、画面の一香上にある f 妾続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。[ネットワークおよ 
ぴ接続]> [Bluetoo か接続]をクリックします。 Bluetooth 対応デバイスをハイライトします。 四> 
[デバイスのプロパティ]を押します。[暗号化]チェックボックスをオフにします。キ — > [保存] 

を押します。 

関連情報 

スマートフホンの公開，269 

ペアリングされた Bluetooth デバイスのリストが表示されない 

次の操作を実行してください。 

- Bluetooth ® がオンになっていることを確認します。 

-ペアリングされた Bluetooth 対応デバイスリストに、 Bluetooth 対応デバイスが追加されていることを確認しま 
す。 


関連情報 

Bluetooth のオン/オフの切り替え，266 
Bluetooth 対応デバイスとのペアリング，266 
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BI uetooth 対応デ/ くイスでパスキーを入力できない 

Bluetooth ® 対応デバイスでパスキーを入力できない場合、パスキーは既に定義されている可能性があります。 
BlackBerry ® スマートフオンで、 [< デバイス名> のパスキーを入力]フィールドに「0000」と入力します。 


Bluetooth 対応自動車用キットの接続が切断される 

次の操作を実行してください。 

-自動車用キットで最新のソフトウ X アバージョンが使用されていることを確認します 。 Bluetooth ⑩ 対応自動車 
用キットのソフトウェアバージョンの詳細については、自動車用キットのドキュメントを参照して〈ださい。 

- BlackBerry ® スマートフオンを車内の別の場巧に移動するか、スマートフホンを動かして別の方向に向かせま 
す。 BlackBerry スマートフホンの Bluetooth アンテナと自動車用キットの Bluetooth アンテナのホ目巧的な位 
置は、 Bluetooth 接続に影響を与えます。 


ペアリングされた Bluetooth 対応デバイスと連絡先を共ちできない 

次の操作を実行してください。 

- Bluetooth ⑩がオンになっていることを確認します。 

- BlackBerry ® スマートフォンが Bluetooth 対応デバイスとペアリングされていることを確認します。 

- Bluetooth オプションで、 [連絡先の転送] フイールドが [お効] に設定されていないことを確認します。 

- BlackBerry スマートフホンが、 Handsfree Profile または Object Push Profile をサポートしている 

Bluetooth 対応デバイスに接続されていることを確認します。サポートされているプロファイルの詳細につい 
ては、 Bluetooth 対応デバイスに付属のマニュアルを参照してください。 


関連情報 

Bluetooth のオン/オフの切り替え，266 
Bluetooth 対応デバイスとのペアリング，266 

ペアリングされた Bluetooth 対応自動車用キットとのアドレス帳の共有，267 
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NFC テクノロジ 


操作方法： NFC テクノロジ 


NFC テク ノ ロジ について 

通信事業をによっては、この機能を利用できない場合があります。 

NFC テクノ ロジは短距離のワイヤレステクノ ロジで、 BlackBerry ⑩スマートフナンとスマートアクセサリ、スマート 
ペイメントターミナル、スマートアクセスポイント、スマートタグの間で情報をすばやくやりとりすることができる 
ように設計されています。また、 NFC テクノロジを使用して、スマートポスターを保を、表示、作成、または変更 
することもできます。 

通信所業をおよびスマートフォンに追加したアプリケーションによっては、スマートアクセスポイントまたはスマー 
トペイメントタ —ミナルに対してスマートフナン背面のスマートタグリーダーをタップすることにより、定期券、ア 
クセスパス、またはクレジットカードとして使用することもできます（使用の際は、そのベンダーの契約を件による 
制約を受けます）。 

スマートフォンの NFC テクノロジを使用するには、スマートフォンは、情報をやり取りする相手となるスマートぺ 
イメントターミナル、スマートアクセサリ、スマートアクセスポイント、またはスマートタグから約 2.5 cm の範囲 
巧になければなりません。スマートポスターの表示やスマートアクセサリへの接続を行うには、 NFC テクノロジと 
スマートフォンのバックライトをオンにする必要があります。決済トランザクションについては、スマートフォン 
がロックされていたり、バックライトがオフであったり、スマートフォンの電源がオフであったりしても、スマート 
フォンの NFC テクノロジを使巧できます。 NFC テクノロジを使用した決済トランザクションを行おうとすると、ク 
レジットカードまたは決済アプリケーションに関連付けられたパスワードまたは PIN を入力するよう促されます。 


NFC のオン/オフの切り替え 

ホームス クリーン で、 画面の一番上にある接続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

■ NFC をオンにするには、 [ NFC ] チェックボックスをオンにします。 

■ NFC をオフにするには、 [ NFC ] チ X ックボックスをオフじします。 


関連情報 

スマートフオンが NFC テクノロジに応答しない，277 


スマー トアクセサリとの接続または切断 

次の操作のいずれかを実行します。 

-スマートアクセサリ I こ接続するには、スマートアクセサリに巧して BlackBerry ® スマートフオン背面のスマ 
—トタグリーダーをタップします。必要に応じて、 [Bluetooth でペアリング]をクリックします。必要に 
応じて、スマートフオンのパスワードを入力します。 

-スマートアクセサリから切断するには、を続したスマートアクセサリに対してスマートフナン背面のスマート 
タグリーダーをタップします。 
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スマートタグおよびスマートポスター 


スマー トタグおよび スマー トポスターについて 

ポスター、チラシ、 T シャツなどのアイテムにスマートタグが追加されていることがあります。.スマートタグに対 
して BlackBerry ® スマートフホン背面のスマートタグリーダーをタップすると、スマートフォンには、そのスマー 
トタグのスマートポスターがま示され、このスマートポスターを表示または削除するためのオプションが提示されま 
す。スマートポスター I こは、 Web アドレス、クーポン、グラフィック、メディアファイル、イベントの詳細など、 
さまざまな情報が含まれます。 


スマートポスターの表示、な巧、または削除 

スマートタグに対して BlackBerry ® スマートフオン背面のスマートタグリーダーをタップすると、スマートフオン 
により、スマートタグのスマートポスターが、日時、およびどこからスマートポスターを保巧したかを示す位置情報 
とともに、スマートタグアプリケーシヨンに自動的に保巧されます。 

次の操作のいずれかを実行します。 

■ 新しいスマートポスターを表示して保巧するには、スマートタグ I こ巧してスマートフホン背面のスマートタグ 
リーダーをタップします。[表示]をクリックします。 

■ 保巧されたスマートポスターをま示するには、アプリケーシヨンフオルダーの[スマートタグ]アイコンをク 
リックします。スマートポスターをクリックします。 

■ 保巧されたスマートポスターを削除するには、アプリケーシヨンフオルダーの[スマートタグ]アイコンをク 
リックします。スマートポスターをハイライトします。 キー > [削除]を押します。 


スマートポスターの作成または変更 

BlackBerry ⑩ スマー トフオン上に新しい スマー トポスターを作成したり、既存の スマー トポスターを変更したりする 
ことができます。 スマー トポスターを作成または変更するには、 スマー トポスターに表示されている画像、テキス 
卜、または Web アドレスを作成または変更します。 


アプリケーシヨンフオルダーで、[スマートタグ]アイコンをクリックします。 

■ 新しいスマートポスターを作成する I こは、キー 〉 [スマートポスターを作成] 
トポスター情報を追加します。[保存]をクリックします。 

-既巧のスマートポスターをを至するには、目的のスマートポスターをクリックします。 
集]を押します。スマートポスター情報を変更します。[保巧]をクリックします。 


を押します。 


スマー 

> [編 


スマー トポスターの共ち 

このタスクを実行するには、 NFC テクノロジをオンにし、スマートタグアプリケーシヨンを開いたときに画面に@ 
インジケーターが表示されている必要があります。 

1. アプリケーシヨンフホルダーで、[スマートタグ]アイコンをクリックします。 

2. スマートポスターをクリックします。 

3. BlackBerry ® スマートフオン背面のスマートタグリーダーに対して、 NFC 対応デバイスのスマートタグリーダー 
を夕 ップします。 


276 



ユーザー ガイド 


NFC テクノロジ 


NFC テクノロジのオプション 


NFC テクノロジによる接続が行われたときのサウンド通知の巧生 


NFC テク ノ ロジが スマー トアクセサリに接続、 スマート タグを表示、もしくは スマート ペイ メン トターミナルまたは 
スマー トアクセスポイントと情報を交換したときにサウンド通ち□が再生されるように、 BlackBerry ® スマートフ オン 
を設定することができます。 


ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 
[ネットワークおよび接続]> [NFC (Near Field Communication )] をクリックします。 

[タップでサウンド通知を再生]チ X ックボックスをオンじします。 

B キー > [保存]を押します。 


スマートフオンがロックされているとき、電源がオフのとき、またはバックライトがオフのと 
きに NFG 決るトランザクションを無効にする方法 

デフオルトでは、 BlackBerry ® スマートフオンがロックされていたり、バックライトがオフだったり、スマートフホ 
ンの電源がオフだったりした場合でも、スマートフオンの NFC テクノロジを使巧して支化を行うことができます。 

1. ホームスクリーンで、画面の一香上にあるを続領域をクリックするか、接続管理アイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続]> [NFC (Near Field Communication )] をクリックします。 

-スマートフオンがロックされている場合、またはバックライトがオフになっている場合に NFC 決巧トランザ 
クションを無効にするには、 [ NFG 力ードトランザクションを許可]セクションで、[ロック中またはバックラ 
イトがオフの場合]チェックボックスをオフにします。 

-スマートフオンの電源がオフの場合に NFC 決済トランザクションを無効にするには、 [ NFG 力ードトランザク 
ションを許可]セクションで、[電源オフの場合]チェックボックスをオフにします。 

3. キー〉[保存]を押します。 


トラブルシューティング： NFC テクノロジ 
NFC が[接続管理]画面に表示されない 

メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合、管理者が設定したオプションによって 
は、このタスクを実行できない場合があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 

スマートフォンが NFC テクノ ロジに応答しない 

次の操作を実行してください。 

- NFC テクノロジがオンになっていることを確認します。 
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NFC テクノロジ 


- BlackBerry ® スマートフナンのバックライトがオフになっている場合、バックライトがオフのときに NFC 決巧卜 
ランザクションを許巧するようにスマートフォンが設定されていることを確認します。 

-スマートフホンの電源がオフになっている場合、電源がオフのときに NFC 決をトランザクションを許可するよう 
にスマートフォンが設定されていることを確認します。 

関連情報 

NFC のオン/オフの切り替え，275 
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スマートアクセサリ 


スマートアクセサリアプリケーションについて 

BlackBerry ® スマートフオンをドック、チャージャ ー 、またはチャージングポッドに接続したときの動作を、ドック 
プロファイルを作成してスマートアクセサリアプリケーションで識別させることにより変更できます。例えば、ス 
マートフナンを接続したときに、スマートフオンのサウンドプロファイルをオフ、スマートフオンのアラームクロッ 
クをオンにするには、ドックをベッドサイドドックとして識別します。 


新しいドックのセットアップ 

BlackBerry ® スマートフオンをネ刀めてドック、チヤージヤ ー 、またはチヤージングポッドに f 妾続すると、スマートフ 
ナンを接続するたびにどのように動作させるかを設定するようメッセージが表示されます。スマートフオンの動作 
を設定しないことを選巧した場合、スマートフオンをドック、チヤージヤー、またはチヤージングポッドに次回接続 
したときに再度メッセージがま示されます。設定画面が表示されているときにスマートフオンをドック、チヤージ 
ヤー、またはチヤージングポッドから取り外した場合、設定画面は表示されたままになります。 

1. [スマートドック]ダイアログボックスで、[設定]をクリックします。 

2. [ドック名]フィールドに、ドックプロファイルの名前を入力します。 

-スマートフオンを接続したときにアプリケーシヨンがオンになるようにするには、[アプリケーシヨンを起動] 
ドロップダウンリストで目的のアプリケーシヨンをクリックします。 

-スマートフオンを接続したときにサウンドプロファイルが変更されるようにするには、[サウンドプロフアイ 
ル]ドロップダウンリストで目的のサウンドプロファイルをクリックします。 

-スマートフオンを接続したときにモバイルネットワークをオン、またはオフにするには、[モバイルネットワ 
-ク]ドロップダウンリストで[オン]または[オフ]をクリックします。 

-スマートフオンを接続したときに Wi - Fi ® f 妾続をオン、またはオフにするには、 [ Wi - Fi ] ドロップダウンリス 
卜で[オン]または[オフ]をクリックします。 

-スマートフホンを接続したときに Bluetooth ® テクノロジをオン、またはオフにするには、 [ Bluetooth ] ドロ 
ップダウンリストで[ホン]または[オフ]をクリックします。 

3. キ—> [保存]を巧します。 


ドックプロファイルの変更 

このタスクを実行するには、ドックプロファイルを BlackBerry ® スマートフオンに保巧しておく必要があります。 

スマー トフオンを接続したときに開かれるアプリケーション、サウンドプロファイル、または モ バイルネットワー 
ク、 Wi - Fi ® ネットワーク、 Bluetooth ® をオン/オフするかどうかを変更できます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [スマートアクセサリ]をクリックします。 
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スマートアクセサリ 


3. ドックプロファイルをクリックします。 

4. ドック設定を変更します。 

日.キー > [保存]を押します。 


保存されているドックプロファイルの削除 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [スマートアクセサリ]をクリックします。 

3. ドックプロファイルをハイライトします。 

4. キー > [削除]を巧します。 
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電源とバッテリー 

操作方法：電源とバッテリー 


スマートフォンの電源をオフにする 

テーマによっては、電源をオフアイコンの場所や名前がこのタスクでの場所や名前と異なる場合があります。 

-特定の時刻に BlackBerry * スマートフォンの電源を自動的にオン/オフするよう設定していない場合は 、 IHl 
キーを長巧しします。 

-特定の時刻にスマートフォンの電源を自動的にオン/オフするよう設定している場合は、ホームスクリーンまたは 
フナルダー巧で、[電源オフ]をクリックします。もう一度電源をオンにするまでスマートフォンをオフにして 
おくには、[完全に電源オフ]をクリックします。指定した時刻またはアラームやカレンダー通知の時刻にスマ 
—トフオンをオンにするには、[オフにする]をクリックします。 


スマートフォンの電源の自動オン/オフ設定 

ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[デバイス] > [自動オン/オフ]をクリックします。 

[平日]セクションで、[ち効にする]チェックボックスをオンにします。 

平日に BlackBerry ® スマートフナンをオン/オフする時間を指定します。 

[週末]セクションで、[ち効にする]チェックボックスをオンにします。 

週末にスマートフォンをホン/オフする時間を指定します。 

キー > [保を]を押します。 


スマートフオンのリセット 

バッテリーを取り外してから再度挿入します。 

バッテリー残量の確認 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [デバイスおよびステータス情報]をクリックします。 


ヒント：バッテリー持続時間の引き伸ばし 

完全な手順については、一番下の「関連情報」のリンクをクリックしてくださし、。 
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BlackBerry ⑩スマートフオンの電源を自動的にオン/才 
フするよう設定します。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[デバイス] > [自動才 

睡眠時など、スマートフオンを長時間イ吏用していないと 
きにスマートフオンの電源がオフになるように設定でき 
ます。スマートフオンの電源がオフになっているとき 
に受信したデータは、電源がオンになったときに自動的 
に更新されます。 

ン/オフ]をクリックします。 

バックライトの点な時間を短くし、輝度を下げます。 

ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションア 
イコンをクリックします。[表示] > [画面表示]を 
クリックします。 

使用していないネットワーク接続をオフにします。 

ホームスクリーンで、画面の一番上にある接続領域をク 
リックする力、、を続管理アイコンをクリックします。 

ネットワーク接続をクリックしてチェックボックスを才 
フにします。 

作業が終了したらアプリケーションを閉じます。 

アプリケーションでキ — > [閉じる]を押しま 

アプリケーションを切り替えると、ブラウザーアプリ 
ケーションや音楽アプリケーションなどの一部のアプリ 
ケーションはバックグランドで実行され、バッテリーを 
消費します。 

す。 

バイブレーション通知を音声通知または LED 通知に切 
り替え、音声通知の音量を下げるか、または短い着信音 
を選す尺します。 

ホームスクリーンで、サウンドと通巧プロファイルアイ 
コンをクリックします。[サウンドと通知を変更]を 
クリックします。 

返信メッセージから元のテキストを削除します。 

メッセージに返信するときに、^3キー〉[元のテ 
キストを削除]を押します。 

スマートフオンにカメラフラッシュが搭載されている場 
合は、フラッシュをオフにします。 

ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 
フラッシュオフインジケーターが表示されるまで、画面 
下部のフラッシュアイコンをクリックします。 

バッテリーの接続部を清潔に保つようにします。 

数ケ月ごとに、綿棒または乾いた布でバッテリーおよび 

バッテリーを清潔に保つとバッテリー寿命が延びます。 

スマートフホンの金属端子を巧きます。 


関連情報 

あ信メッセージからの元のテキストの削除，85 
着信音、通そ日、またはアラームの変更，34 
ネットワーク接続のオン/オフ，251 
バックライトのオプションの設定，222 
スマートフオンの電源の自動オン/オフ設定，281 
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ストレージ領域およびメディアカード 


操作方法：ストレージ領域およびメディアカード 


メディアカードについて 

お使いの BlackBerry ® スマートフナンの機種じよっては 、 microSD メディアカードをスマートフホンに挿入して、 
ビデホを撮影し、曲、着信音、ビデオ、画像などのメディアファイルの保巧に使用できるスマートフオンのストレー 
ジ領域を増やすことができます。 スマートフオン I こメディアカードを挿入する方法については、スマートフオンの 
マニュアルを参照してください。 

サポートされているメディアカード' 

お使いの BlackBerry ® スマートフオンは、最大 32 GB のメディアカードをサポートしています 。 microSD メディア 
力ードのみがサポートされます。 


メディアカードサポートをオフにする 


メディアカードサポートをオフにすると、 BlackBerry ® スマートフォンは、メディアカード上のファイルにアクセス 
できな < なります。これは、ファイルがメディアカードではなくスマートフォンの巧臓メディアストレージに確実 
に保巧されるようにしたい場合に巧利です。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [ストレージ]をクリックします。 

3. [メディアカードサポート]チェックボックスをオフじします。 

4. キ-> [保を]を押します。 


メディアカードへスマートフオンデータのバックアップ 

このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフオンにメディアカードを挿入しておくこと、マスストレージモ 
-ドをオフにしておくことが必要です。 

メールアカウントで BlackBerry * Enterprise Server を使用している場合、管理をが設定したオプションによって 
は、このタスクを実行できない場合があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 

を意：このタスクを実行すると、メディアカード上の既巧のデータはすべて削除され、スマートフオンデータで置換 
されます。 

1. ホームスクリーンで、セットアップアイコンをクリックします。 

2. セットアップセクションで、[デバイスの切り替え]> [メディアカードを使用] > [データを保存]をクリッ 
クします。 

-メールを含むスマートフホンデータをバックアップするには、[メールをな巧]オプションを選択します。 
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-メールを除くスマートフホンデータをバックアップするには、[メールを保存しないでください。]をクリック 
します。 

3. [続行]をクリックします。 

4. データにパスワードを設定するには、レ《スワード]フィールドにパスワードを入力します。 
t [巧語]フィールドに、パスワードを再度入力します。 

6. [保存]をクリックします。 

関連情報 

メディアカードからスマートフォンデータの復元，284 

メディアカードからスマートフォンデータの復元 

このタスクを実行するには、マスストレージモードをオフにする必要があります。 

メディアカードに BlackBerry ® スマートフォンデータをバックアップしてある場合、スマートフホンにデータを復 
元できることがあります。 

1. ホームスクリーンで、セットアップアイコンをクリックします。 

2. セットアップセクションで、[デバイスの切り替え]> [メディアカードを巧用] > [データ転送]〉[続行] 
をクリックします。 

3. [パスワード]フィールドで、スマートフホンデータをバックアップするときに設定したパスワードを入力しま 
す。 

4. [入力]をクリックします。 


関連情が 

メディアカードへスマートフホンデータのバックアップ，283 

スマートフォンで使用可能なストレージ領域の表示 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [ストレージ]をクリックします。 

関連情が 

スマートフオンのアプリケーシヨンストレージが少ない，288 


メディアフアイルに使用されているストレージ領域の表示 


ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 
キー> [メモリ使巧量]を押します。 


メディアカードまたはスマートフオンに保存されたファイルの修復 

を意： BlackBerry ® スマートフオンで修復機能を実行した場合、エラーがあるファイルがメディアカードまたはスマ 
—トフオンから削除されることがあります。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [ストレージ]をクリックします。 
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•7： 


キー > [修復] を押します。 


4. 画面に表示される手順を完了します。 


修復機能を実行してもメディアカードが修復されない場合は、フォーマツトをしてみます。 


関連情報 

スマートフホンがメディアカードを認識しない，288 


メディアカード'または内臓メディアストレージのフオーマット 

お使いの BlackBerry ® スマートフオンの機種によっては、スマートフホンの巧臓メディアストレージをフホーマツ 
卜できない場合があります。 

を意：メディアカードまたは内臓メディアストレージをフホーマットすると、メディアカードまたは内臓メディアス 
トレージに保巧されているすべてのデータが削除されます。定期的に（特にソフトウ X アを更新する前には）バッ 
クアップファイルを作成してコンピューターに保巧することをお街めします。常に最新のバックアップファイルを 
コンピューターに保存しておくことで、スマートフオンが紛失したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れ 
てしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性があります。 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[デバイス] > [ストレージ]をクリックします。 

キー > [フオーマット]を押します。 


4. 画面に表示される手順を完了します。 


圧縮について 

圧縮により、データの整合性を保ちながら、 BlackBerry ® デバイスのデータサイズをお減できます。圧縮をオンに 
すると、メッセージ、連絡先、タスク、メモを含むすべてのデバイスデータが圧縮されます。圧縮は常にオンにし 
ておく必要があります。 

圧縮と暗号化の両方をオンにした場合、デバイスデータは暗号化される前に圧縮されます。 


ファイルの暗号化について 

ファイルの暗号化により、 BlackBerry ® スマートフホンとスマートフホンに挿入巧能なメディ 了セー ドに格納されて 
いるファイルを保護できます。スマートフオンとメディアカードのファイルは、スマートフオンが生成する暗号化 
キー、スマートフホンのパスワード、またはその両方を巧用して暗号化できます。 

スマートフオンが生成した暗号化キーを使用してファイルを暗号化すると、スマートフナンにメディアカードが挿入 
されている場合にのみ、メディアカードのファイルにアクセスできます。スマートフオンのパスワードを使用して 
ファイルを暗号化すると、スマートフオンのパスワードを知っている限り、メディアカードをどのスマートフオンに 
挿入していてもメディアカードのファイルにアクセスできます。 


暗号化をオンにする 

BlackBerry ® スマートフオンのデータを暗号化するには、スマートフオンにパスワードを設定する必要があります。 
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スマー トフオンへのファイルの保存に使用できる ストレー ジ領域の容量によっては、 スマー トフオン内のファイルを 
暗号化できない可能性があります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [暗号化]をクリックします。 

3. スマートフホンのデータを暗号化するには、[デバイスメモリ]セクションで、[暗号化]チェックボックスを才 
ンにします。 

4. メディアカードおよびスマートフナンに保巧されているファイルを暗号化するには、[メディアカード]セクショ 
ンで[暗号化]チェックボックスをオンにし、次の操作のいずれかを実行します。 

■ スマートフォンが生成した暗号化キーをイ吏用してファイルを暗号化するには、[モード]フィールドを[デバ 
イスキー]に変更します。 

-スマートフォンのパスワードを使用してファイルを暗号化するには、[モード]フィールドを[デバイスパス 
ワード]に変更します。 

■ 暗号化キーとスマートフナンのパスワードを使用してファイルを暗号化するには、[モード]フィールドを[デ 
バイスパスワードとデバイスキー]に変更します。 


5. 

6 . 


画像、曲、ビデオなどのメディアファイルも暗号化する場合は、[メディアファイルを含む]チェックボックスを 
オンにします。 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


スマートフオンのデータ暗号化を中止するには、[デバイスメモリ]セクションで、[暗号化]チェックボックスを才 
フにします。ファイルの暗号化を中止するには、[メディアカード]セクションで、[暗号化]チェックボックスを 
ホフにします。 


ヒント：ストレージ領域およびメデイアカード 
ヒント：ストレー ジ領域の開放および節約 

BlackBerry ⑩スマートフオンで利用可能なアプリケーシヨンストレージを 400 KBlil 上 I こ維持するようにします。 
スマートフオンのプロセスが通常よりも遅く感じるときは、不要なファイルを削除してストレージ領域を開放してく 
ださい。メール、カレンダーエントリ、およびメディアファイルのオプションを変更すると、ストレージ領域を節 
約できる場合があります。 


空きストレージ領域を確認します。 ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションア 

イコンをクリックします。[デバイス] > [ストレー 
ジ] をクリック します。 

使用していないアプリケーションをすべて閉じます。 アプリケーション巧で、キー > [閉じる]を押 

すか、ホームスクリーンが表示されるまで■キー 
を繰り返し押します。 
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不要なファイルを削除します。 


閲 K 履歴を削除し、キャッシュをクリアします。 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、ファイルアイ 
コンをクリックします。ファイルを見つけてハイライ 
卜します。キー > [削除]を押します。 


ホームスクリーンで、ブラウザーアイコンをクリックし 
ます。キー> [オプション]を押します。[閲 


覧データをクリア]セクションに移動します。 


スマー トフオンが メール やカレン ダー エントリを保存す 
る期間を短くします。 


ホームスクリーン で、 メツセージアイコンまたはカレン 
ダーアイコンをクリックします。キ-> [オプ 


シヨン]を巧します。 


スマートフオンに送信/青みメツセージを格納するのをや 
めます。 


ホームスクリーン で、 メツセージアイコンをクリツクし 
ます。キー> [オプション]> [メール環境 


設定]を押します。 


長いメールの最ネ刀のセクションのみを受信し、結きをダ 
ウンロードするかどうかを選択します。 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックし 
ます。キ-> [オブシヨン]> [メッセージ 


表示とアクション]を押します。 


ファイルをスマートフオンではなく メディアカードに格お使いの BlackBerry スマートフオンは、最大 32 GB の 
細します。 メディアカードをサポートしています 。 microSD メディ 

アカードのみがサポートされます。 


撮影する写真のサイズを小さくします。 


ホームスクリーンで、カメラアイコンをクリックします。 
キー > [オプション]を押します。 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユータ ー I こ保巧することを 
お勧めします。常 I こ最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情が 

ファイルのコピー、移動、名前変更、まわは削除，135 

メールの前半部分のみの受信，95 

撮影する写真のサイズの変更，155 

スマートフナンで使用可能なストレージ領域の表示，284 

スマートフホンにメッセージがな巧される期間の設定，83 

コンピユーターから送信されたメッセージのスマートフナンでの保存の停止，94 
スマートフオンから送信されたメッセージのコンピユーターへの保巧の停止，94 
スマートフナンにカレンダーエントリを巧巧しておく期間の変更，189 

バックグラウンドでアプリケーシヨンを実行したまま別のアプリケーシヨンに切り替える方法，239 
スマートフオンのアプリケーシヨンストレージが少ない，288 
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トラブルシューテイング：ストレージ領域およびメデイアカード 


スマートフォンがメディアカードを認識しない 

次の操作のいずれかを実行します。 

-メディアカードが BlackBerry ® スマ ー トフ ォン I こ正しく挿入されていることを確認します。 スマ ー トフ ォンに 
メディアカードを挿入する方法については、 スマートフ ホンのマニュアルを参照してください。 

-メディアカードオプションで、メディアカードをフォーマットするようメッセージがま示されている場合、コン 
ピューターカ、らスマートフォンを切断します。メディアカードをフォーマットします。 

を意：メディアカードをフォーマットすると、カード内のファイルがすべて削除されます。 


スマートフオンのアプリケーションストレージが少ない 

BlackBerry ® スマートフオンで使用可能なアプリケーションストレージの量が少なくなると、使巧頻度のほいアプリ 
ケーションや言語を一覧するダイアログボックスがま示されます。このリストからアプリケーションや言語を削除 
できます。 

次の操作を実行してください。 

-古くなったメールまたはテキストメッセージ（特に添付ファイル付きメッセージ）を削除したことを確認します。 
-組織の連絡先リストに既にを録されている連絡先を削除したことを確認します。 

-メディアファイルをスマートフオンから削除したことを確認します。 

-ワイヤレスネットワーク経由で BlackBerry * Device Software を最近更新した場合は、な前のバージョンの 
BlackBerry Device Software を削除したことを確認します。 

-ブラウザーのキャッシュをクリアしたことを確認します。 

関連情が 

スマートフオンで巧巧可能なストレージ領域の表示，284 
ヒント：ストレージ領域の開放および節約，29 
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操作方ま：検索 


アイテムの検索 

BlackBerry ⑩スマートフォンでは、ヘルプ、連絡先、ドキュメント、ファイル、メモ、画像、ビデオ、およびその他 
のアイテムを検索できます。アプリケーションから、検索範囲を狭めることができます。検索範囲をインターネッ 
卜まで拡張することもできます。 

1. ホームスクリーンのち上隅にある検索アイコンをクリックします。 

2. 検索アイテムを入力します。 

検索を停止するには、 EI キーを2回押します。 

関連情報 

ホームスク リーンでの入力時に実行される動作の変更，18 

ボイス対応検索を使用したアイテムの検索 

ボイス対応検索は、一部の言語では使用することができません。このタスクを完了するには、 BlackBerry ® スマー 
トフォンをワイヤレス ネットワーク に接続しておく必要があります。 

1. ホームスクリーンのち上隅にある検索アイコンをクリックします。 

2. マイクアイコンをクリックします。 

3. 検索する用語を声に出します。 

検索を停止するには、 K | キーを2回押します。 


検索に含めるアイテムの種類の設定 


3. 

4. 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[デバイス] > [検索]をクリックします。 

検索に含めるアイテムの種類を指定します。 

キ-> [な巧]を巧します。 


ボイス対応検索の言語の変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力] > [言語]をクリックします。 

3. [ボイス対応言語]フィールドを変更します。 

4. キ-> [保を]を押します。 
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メッセージの検索 

BlackBerry ® スマートフオンのメッセージを検索できます。また、メールアカウントが、検索機能をサポートして 
いる BlackBerry ® Internet Service または BlackBerry ® Enterprise Server を使巧している場合は、 コン ピユー 
夕一のメールアプリ ケーシ ヨンや別の関連付けられている メールアカウン 卜のメツセージを検索することもできま 
す。 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

-件名に基づいてメッセージを検索するには、メッセージをハイライトします。 
[件么 1去}甲 I ホす 

-送信をに基づいてメッセージを検索するには、送信ををハイライトします。 
[送信を]を押します。 




キー〉[検索を件]> 




キー > [検索を件]> 


詳細検索を実行するには、キー〉[検索を件] > [詳細]を押します。検索を件を指定します。 
索を件を保巧するには、キー > [保存]を巧します。[検索]をクリックします。 

前回の詳細検索の条件を使用してメッセージを検索するには、キー〉[検索を件] > [詳細 ]>I 
キー > [直前の検索を件]を押します。 


検 


を：メッセージを検索する場合、添せファイルはスマートフオンでの検索の対象になりません。 
検索を停止するには、■キ—を押します。 


メッセージ検索のを件 


フイー ルド 

説明 

メツセージを検索 

BlackBerry ® スマートフオン巧のメツセージと、コンピユー 
夕 一の メールアプリ ケー シヨ ン内のメッセージのどちらを 
検索するかを指定します。 

名前 

スマートフオンがメッセージから検索する1つな上の連 
絡先またはメールアドレスを指定します。検索範囲を広 
げるために、名前の一部を指定することもできます。 

検索対象 

名前またはメールアドレスの検索対象となるアドレスフィー 
ル ドの種類を変更します。 

件名 

メッセージの件名から検索する単語を1つな上指定します。 

メツセージ 

メッセージの本文から検索する単語を1つな上指定します。 

暗号化されたメツセージを含める 

暗号化されたメッセージ、テキストお式のメッセージ、お 
よびデジタル署名されたメッセージを検索するかどうかを 
指定します。 
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検索 


フイールド 

説明 

サービス 

スマートフォンが複数のメールアドレスに関連付けられて 
いる場合は、メッセージの検索対象となるメールアカウン 
卜を変更します。一部のメールアカウントはこの機能を 
サポートしていません。 

フォルダー 

メッセージを検索するフォルダーを変更します。 

表示 

検索するメッセージのステータスを変更します。 

種類 

検索するメッセージの種類を変更します。 


メッセージ検索結果での追加の操作 


検索結果で、メッセージをハイライトします。 




キーを押しまず。 


-その他の検索結果を表示するには、[さらに結まを取得]をクリックします。 

-ハイライトしたメッセージをメッセージ受信ボックスに追加するには、[追加]をクリックします。 

-検索結果からすべてのメッセージをメッセージ受信ボックスに追加するには、[すべて追加]をクリックしま 
す。 


-検索結果を削除するには、[検索を削除]をクリックします。 
. 新しい検索を開始するには、[検索を件]をクリックします。 


注意：メッセージ検索結果からメッセージを削除する場合、そのメッセージはメッセージ受信ボックスまたはコンピ 
ューターのメールアプリケーションからも削除されます。 


保存した検索の表示、変更、または削除 

1. ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

2. キー > [検索を件] > [詳細]を巧します。 


••た 


-保存した検索のリストを表示するには、[シヨートカット参照]をクリックします。 

-保巧した検索を変更するには、[シヨートカット参照]をクリックします。検索内容をハイライトします。 

ra キー > [検索を編集]を押します。検索条件を変更します。 ra キー > [保存]を巧します。 

-保存した検索を削除するには、[シヨートカット参照]をクリックします。検索内容をハイライトします。 
ra キー〉[検索を削除]を押します。 


メッセージ、ファイル、または Web ぺージでのテキストの検索 

プレゼンテーションにあるテキストを検索するには、プレゼンテーションをテキストお式またはテキストおよびスラ 
イドお式でま示する必要があります。 
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検索 


1. メッセージ、ファイル、添付ファイル、または Web ぺージで、 mm キ ー 〉[検索]または[ぺージ内検索] 
を押します。 

2. テキストを入力します。 

3. キーボードの Ei キーを押します。 

テキストの次のインスタンスを検索するには、^3キー〉[次を検索]または[ページで次を検索]を押しま 
す。 


連絡先の検索 


自分の連絡先リストの連絡先を検索できます。また、メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server を使用 
している場合は、組織の連絡先リストの連絡先も検索できます。 

1. ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 

-自分の連絡先リストの連絡先を検索するには、連絡先の名前のすべてまたは一部を入力します。 

■ 組織の連絡先リストの連絡先を検索するには、[サーバー参照]をクリックします。連絡先の名前のすべてま 
たは一部を入力します。 [0 K ] をクリックします。 


2. 連絡先をハイライトします。 


•7; 


-連絡先の情報を表示するには、[表示]をクリックします。 

-組織の連絡リストから自分の連絡先リストに連絡先を追加するには、[アドレス帳に追加]をクリックします。 
-組織の連絡リストから自分の連絡先リストにすべての連絡先を追加するには、[すべて連絡先に追加]をクリ 
ックします。 

-組織の連絡先で一致する次の20件を表示するには、[さらに結まを取得]をクリックします。 

-連絡先の名前に複数のレコードが一致するときに検索結果を絞り込むには、連絡ホの名前をハイライトしま 
す。[決定]をクリックします。 

-組織の連絡先リストで検索した後に、検索結果を削除するには、[参照を削除]をクリックします。 

-組織の連絡ホリストの検索中に新しい検索を開始するには、[サーバー参照]をクリックします。 


トラブルシューティング：検索 
ボイス対応検索の結まが表示されない 

次の操作のいずれかを実行します。 

- BlackBerry ® スマートフオンとワイヤレスネットワークの間で接続がを定していることを確認します。 
-ボイス対応検索に巧して、正しい言語が設定されていることを確認します。 


関連情報 

ネッ トワーク接続および サー ビスの ステータス 確認，251 
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SIM 力ード 

ご利用の通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、 BlackBerry ® スマートフホンで SIM 力ードは使用 
されない場合があります。 


操作方法： SIM カード 


SIM 力ードへの連絡先の追加 

1. 連絡先リストで、キー> [ SIM 電話帳]を巧します。 

2. > [新規]を巧します。 

3. 連絡先情報を入力します。 

4. キー > [保存]を押します。 


SIM 力ードから連絡先リストへの連絡先のコピー 


通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 
1. 連絡先リストで、キー> に IM 電話帳]を巧します。 


2. キ - > [すべてをアドレス帳にコピ ー] を押します。 


を：連絡先リストに既にま示されている連絡先の電話番号と一致する電話香号を持つ SIM カードの連絡先をコピー 
しようとしても、 BIackBerry ® スマートフナンは SIM 力ードの連絡先をコピーしません。 

関連情報 

連絡先の追加.193 


連絡先リストから SIM 力ードへの連絡先のコピー 


1 . 連絡先リストで、連絡先をクリックします。 


2 . 


電話番号をハイライトします。 

キー> KIM 電話帳にコピ ー] を押します。 




キー > [な巧]を押します。 


通信事業をの連絡先バックアップサーバーへの引 M カードアドレス帳の 
保存 

通信事業をおよびワイヤレスサービスプランによっては、アドレス帳を通信事業をの連絡先バックアップサーバーに 
保存できる場合があります。詳細については、通信事業をに問い合わせてください。 
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通信事業をの連絡先バックアップサーバーのアドレス帳との置換または結 

ム 

このタスクを実行するには、通信事業をの連絡をバックアップサービスにサインアップする必要があります。また、 
SIM カード電話帳を通信事業をの連絡をバックアップサーバーにバックアップしてある必要もあります。新しい 
SIM 力ードを BlackBerry ⑩スマートフナンに挿入したときに、 SIM 力ード電話帳を、通信事業をの連絡先バックア 
ップサーバーにバックアップしたアドレス帳と置換あるいは結合することを選択できます。 

1. 新しい SIM 力ードをスマートフホンに挿入するか、 SIM 力ードを切り替えます。 

2. ホームスクリーンで、アドレス帳アイコンをクリックします。 

3. 連絡先バックアップサーバーにサインインするようにメッセージが表示されたら、[はい]を選択します。 

- SIM 力ード電話帳を通信事業をの連絡先バックアップサーバーにバックアップしたアドレス帳と置換するに 
は、[削除]をクリックします。 

- SIM 力ード電話帳を通信事業をの連絡先バックアップサーバーにバックアップしたアドレス帳と結合する I こ 
は、[削除しない]をクリックします。 

4. [次へ]をクリックします。 


SIM カードの連絡先の変更または削除 


1 . 

2 . 


連絡先リストで、キ- 
連絡先をハイライトします。 


> [ SIM 電話帳]を押します。 


- SIM カードの連絡先を変更するには、キー > [編集]を押します。連絡先情報を変更します。 
キ — 〉[伊存]を押しホ十 

- SIM カードの連絡先を削除するには、キー> [削除]を押します。 


••た 


SIM 力ードへのテキストメツセージの保存 

通信事業をおよびワイヤレスネットワークによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 
BlackBerry ® スマートフオンで SIM カードを使用していて、 SIM カードにテキストメツセージを保存する設定にし 
ている場合、メッセージアプリケーションにテキストメッセージが残ります。 


3. 

4. 


ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 

キー > [オプション]を押します。 

KIM カードにメッセージを残す]チェックボックスをオンにします。 
B キー〉[保存]を押します。 


SIM 力ードへのテキストメッセージの保存を停止するには、 [ SIMA — ドにメッセージを残す]チェックボックスを才 
フにします。このチェックボックスをオフにすると、テキストメッセージは SIM カードから削除されます。 


電話番号の表示名の変更 

お使いの SIM カードが複数の電話香号に対応している場合は、電話番号の表示名をカスタマイズできます。 
1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
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2. [デバイス] > [詳細システム設定] > に IM カード]をクリックします。 

3. 電話番号をハイライトします。 

4. キー> [ SIM 電話番号を編集]を押します。 

日.電話番号の表示名を入力します。 

6. キーボードの mm キ~を押します。 

SIM カードのセキュリティについて 

SIM 力ードを PIN コードで保護して、 BlackBerry ® スマートフォンのセキュリティレベルを一段引き上げることが 
できます。 SIM カードを PIN コードでロックすると、他人はスマートフォンで SIM カードを使用できな〈なりま 
す。 SIM カードを別のデバイスで使用するには、 PIN コードを入力する必要があります。 


SIM 力ードの PIN コードによる保護 

SIM カードの PIN コードを取得するには、通信事業をに問い合わせて〈ださい。 

を： SIM カードの PIN コードを3回間違って入力すると、 SIM カードは機能しなくなります。 
ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


3 


[デバイス] > [詳細システム設定]> [ SIM カード]をクリックします。 

キー > [セキュリティを有効にする]を押します。 

SIM カードの PIN コードを入力します。 


キーホートの 


キーを押します。 


SIM 力ードの PIN コードの変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


[デバイスい 
キ ー > 


[詳がシステム設を] 
[ PIN 2 コードを変更] 


> [ SIM 力ード]をクリックします。 
を押します。 
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セキュリテイ 


操作方ま：セキュリティ 

セキュリティの基本操作 

スマートフオンのパスワードにつし、て 

BlackBerry ® スマートフオンのパスワードを設定した場合、スマートフオンをアンロックするためにパスワードの入 
力を促すメッセージが表示されます。 

パスワードを忘れた場合、それを復元することはできません。パスワード入力の最大試行回数を超えると、セキュ 
リティ上の理由により、スマートフオンではすべてのスマートフナンデータが削除され、新しいパスワードを設定す 
るように促すメッセージが表示されます。スマートフオンで BlackBerry ⑩ Enterprise Server を使用している場 
合、管理をが設定した IT ポリシーによっては、メディアカードのデータも削除されます。詳細については、管理 
者■に問い合わせてください。 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピュータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情報 

スマートフオンのパスワードの設定，296 
スマートフオンのパスワードを忘れた，39 

パスワードの入力時に緊急通話をかけるように指示するプロンプトがスマートフオンに表示される，328 


スマートフオンのパスワードの設定 

BlackBerry ® スマートフオンのパスワードを忘れた場合、それを復元することはできません。すべてのスマートフ 
ナンデータを削除することで、現在のパスワードを知らなくてもパスワードをリセットできます。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユータ ー I こ保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

レ《スワードを設定]をクリックします。 

パスワードを入力します。 

キー > [保存]を巧します。 


BlackBerry ® スマートフオンのパスワードをオフにするには、[有効]チェックボックスをオフじします。 
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関連情報 

スマートフホンのロックまたはロック解除，23 
スマートフォンデータのバックアップと復元じついて，183 
スマートフホンのパスワードについて，296 
スマートフナンのパスワードを忘れた，39 

スマートフホンデータ、サードパーティアプリケーション、またはメディアカードのファイルの削除，298 

スマートフオンのパスワードのを更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [パスワード] > [パスワードを変更]をクリックします。 


スマートフォンのロックまたはロック解除 

間違ってキーや画面が押されたり発信されたりしないように、キーボードと画面をロックすることができます。ま 
た、 BlackBerry ® スマートフォンのパスワードを設定した場合は、パスワードでスマートフホンをロックすることも 
巧能です。 

管理をが設定したパスワードオプションによっては、スマートフォンで何も操作がなく、一定の時間が経過した場 
合、スマートフォンがパスワードで自動的にロックされることがあります。 

次の操作のいずれかを実行します。 _ 

-キーボードと画面をロックするには、スマートフォン上部の 1?® キーを巧します。 

-キーボードと画面のロックを解除するには、 CT キーをもう一度押します。 

-パスワードでスマートフホンをロックするには、ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、 だ'] アイコンを 
クリックします。 

■ スマートフホンのロックを解除するには、パスワードを入力します。キーボードのキーを押します。 


関連情報 

スマートフホンのパスワードの設定，296 


ホルスターに挿入したときに スマー トフォンをロックするちま 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

3. [装着時にデバイスをロック]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保を]を押します。 


スマートフオンがロックされるまでの時間の変更 

管理をが設定するオプションによっては、このタスクを実行できない場合があります。詳細については、管理をに 
問い合わせてください。 

BlackBerry ® スマートフオンのパスワードを設定した場合、一定時間経過後にスマートフオンが自動的にロックされ 
るかどうかを選択できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
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2. [セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

3. [次の時間経過後にロック]フイールドを変更します。 


スマートフォンのパスワードの最大試行回数の設定 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > レ《スワード]をクリックします。 

[パスワードの試行回数]フィールドを変更します。 

^9キー > [な巧]を押します。 


スマートフォンデータ、サードパーティアプリケーション、またはメディアカードのファイル 
の削除 

BlackBerry ⑩スマートフォンのデータまたはメディアカードのファイルを削除する前に、これらの項目をバックアッ 
プしてコンピューターにコピーを残すことを検討してください。 

を意：暗号化をオンにしている場合、すべてのスマートフォンデータの削除処理には最大で1時間かかる場合があ 
ります。いったん開始した化理は停止できません。スマートフォンをリセットしても、再起動後に処理が再開され 
ます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [セキュリティ消去]をクリックします。 

■メッセージアプリケーション、アドレス帳アプリケーションなどのアプリケーションからデータを削除するに 
は、[メール、連絡先など]チェックボックスをオンにします。 

追加したサードパーティアプリケーションをすベて削除するには、[ユーザーがインストールしたアプリケー 
ション]チェックボックスをオンにします。 

-メディアカードからすべてのファイルを削除するには、[メディアカード]チェックボックスをオンにします。 

3. 「 blackberry 」 と入力します。 

4. [データをミ肖去]をクリックします 

再販売用にスマートフォンの準備をしているときに、 BlackBerry ⑩ Internet Service を使用するメールアカウント 
を巧ちしている場合、このアカウントからスマートフォンにメッセージが送信されないようにするには、通信事業を 
に連絡し、スマートフオンとアカウントの関連付けを解除してもらってください。 


パスワードキーパー 

パスワードキーパーについて 

パスワードキーパーを使用して、すべてのパスワードを1か巧に保巧します。パスワードキーパーでは、パスワー 
ドキーパーのパスワードによ リユ ー ザ ーのパスワードを保護します。パスワードキーパーのパスワードを入力する 
と、パスワード キー パーは ユーザーの パスワードを復号化します。 

パスワードキーパーを使用して、数字、文字、記号を含むランダムなパスワードを生成することもできます。 

パスワードキーパーでのパスワードの追加、変更、または削除 

ホームスクリーンまたはアブリケーシヨンフホルダーで、パスワードキーパーアイコンをクリックします。 
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パスワードを追加するには、 I 
- > [保存]を押します。 

パスワードを変更するには、パスワードをハイライトします。 


キー> [新規]を押します。パスワード情報を入力します。キ 

田キ ー > [開く]を押します。パスワ 


ド情報を変更します。 


キー > [保存]を押します。 


パスワードを削除するには、パスワードをハイライトします。 


キー > [削除]を押します。 


パスワードキーパーのパスワードの変更 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーションフォルダーで、パスワードキーパーアイコンをクリックします。 

2. キーボードのキー > [パスワードを変更]を押します。 

パスワードキーパーでのパスワードの最大試行回数の設定 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシ ョン フォルダーで、パスワードキーパーアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション] を巧します。 

3. レ《スワードの試行回数]フィールドを変更します。 

4. キー〉[保存]を押します。 

パスワードのコピー 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーションフォルダーで、パスワードキーパーアイコンをクリックします。 

2. パスワードをハイライトします。 

3. キ-> [ユーザー名をコピ ー] または[パスワードをコピ ー] を巧します。 


クリップボードをクリアするには、キ — > [クリップボードをクリア]を押します。 

を：パスワードは、クリップボード巧では暗号化されていません。 

パ スワードのコピーの 禁止 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、パスワードキーパーアイコンをクリックします。 

2. キー > [オプション]を巧します。 

3. レ《スワードエントリ]セクションで、[クリップボードコピーを許可]チェックボックスをオフにします。 

4. ra キー > [保存]を押します。 


パスワードキーパーでのパスワードの非表示/表示 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーションフォルダーで、パスワードキーパーアイコンをクリックします。 

2. キー〉 [オプション] を押します。 

■ パスワードキーパーでパスワードを非表示にするには、[パスワードを表示]チェックボックスをオフにしま 
す。 

■ パスワードキーパーでパスワードを再びま示するには、[パスワードを表示]チェックボックスをオンにしま 
す。 

3. キー > [保存] を巧します。 
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ランダムパスワードの生成 

1. ホームスクリーンまたはアプリケーシ ヨン フォルダーで、パスワードキーパーアイコンをクリックします。 

2. > [新規]を巧します。 

3. キ — > [ランダムパスワ-ド]を巧します。 

4. ra キー > [保存]を押します。 


ランダムに生成されるパスワードの基準の設定 


3. 


ホームスクリーンまたはアプリケーションフオルダーで、パスワードキーパーアイコンをクリックします。 
ra キー > [オプション]を押します。 

[ランダムパスワード]フイールドを設定します。 
ra キー > [保存]を巧します。 


暗号化 


スマートフォンのデータの暗号化について 

BlackBerry ⑩スマートフォンデータの暗号化がオンになっている場合、スマートフホンは秘密鍵を使用して、ロック 
されているときに受信するデータを含め、保を時にデータを暗号化します。スマートフナンは、データへのアクセ 
ス時にデータを復号化します。 

暗号化の対象に連絡ホをさめることも除外することもできます。連絡をに対する暗号化をオンにしていると、スマ 
ートフォンがロックされているときに着信があった場合、発信を名は画面に表示されません。 

認証のためにスマートカード証日月書をイ吏用している場合、使用しているスマートカードによっては、スマートカード 
証明書の1つを使用して、ツーファクター暗号化を提供することもできます。暗号化されたコンテンツにアクセス 
するには、スマートフォンのパスワードを入力する必要があります。また、このスマートフォンをスマートカードリ 
ーダーにを続する必要もあります。 

スマートフォンをロックすると、データのセキュリティを確保する化理が行われていることを示す、開いた鍵のマー 
クが画面上部にま示されます。この処理には、スマートフォンメモリからの秘密鍵の削除がさまれます。鍵が削除 
されると、画面上部に鍵マークがま示されます。 


ファイルの暗号化について 

ファイルの暗号化により、 BlackBerry ® スマートフホンとスマートフホンに挿入可能なメディ 了セー ドに格納されて 
いるファイルを保護できます。スマートフオンとメディアカードのファイルは、スマートフオンが生成する暗号化 
キー、スマートフホンのパスワード、またはその両方を巧用して暗号化できます。 

スマートフオンが生成した暗号化キーを使用してファイルを暗号化すると、スマートフナンにメディアカードが挿入 
されている場合にのみ、メディアカードのファイルにアクセスできます。スマートフオンのパスワードを使用して 
ファイルを暗号化すると、スマートフオンのパスワードを知っている限り、メディアカードをどのスマートフオンに 
挿入していてもメディアカードのファイルにアクセスできます。 
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暗号化をオンにする 


BlackBerry ® スマートフオンのデータを暗号化するには、スマートフオンにパスワードを設定する必要があります。 


スマートフオンへのファイルの保巧に巧用できるストレージ領域の容量によっては、スマートフホン内のファイルを 
暗号化できない可能性があります。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [暗号化]をクリックします。 

3. スマートフナンのデータを暗号化するには、[デバイスメモリ]セクションで、[暗号化]チ I ックボックスを才 
ンにします。 

4. メディアカードおよびスマートフオンに保存されているファイルを暗号化するには、[メディアカード]セクショ 
ンで[暗号化]チェックボックスをオンにし、次の操作のいずれかを実行します。 

■ スマートフオンが生成した暗号化キーをイ吏用してファイルを暗号化するには、[モード]フィールドを[デバ 
イスキー]に変更します。 

-スマートフオンのパスワードを使用してファイルを暗号化するには、[モード]フィールドを[デバイスパス 
ワード]に変更します。 

■ 暗号化キーとスマートフホンのパスワードをイ吏用してファイルを暗号化するには、[モード]フィールドを[デ 
バイスパスワードとデバイスキー]に変更します。 


5. 

6 . 


画像、曲、ビデオなどのメディアファイルも暗号化する場合は、[メディアファイルを含む]チェックボックスを 
オンにします。 


••お 


キー > [保存]を押します。 


スマートフオンのデータ暗号化を中止するには、[デバイスメモリ]セクションで、[暗号化]チ X ックボックスを才 
フにします。ファイルの暗号化を中止するには、[メディアカード]セクションで、[暗号化]チェックボックスを 
オフにします。 


暗号強度の設定 

BlackBerry ® スマートフォンの保存データの暗号化がオンになっている場合、スマートフォンが使用する暗号化強度 
を設定して、スマートフォンがロックされたときに受信するデータを保護することができます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [暗号化]をクリックします。 

3. [強度]フィールドを変更します。 

4. キ-> [保存] を押します。 


証明書の使用によるスマートフオンでの暗号化キーの暗号化 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 

B I ackBerry スマートフオンの保巧データ（こ対する暗号化をオン I こしているときに、スマートカードリーダーがこの 
機能をサポートしている場合、スマートカードの証明書を使用して、スマートフオンの暗号化キーを暗号化すること 
ができることがあります。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [暗号化]をクリックします。 
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3. [ツーファクター保護]チェックボックスをオンにします。 

4. キー〉[保存]を押します。 

暗号化キーについて 

BlackBerry ® スマートフオンが BlackBerry ® Enterprise Server または BlackBerry ⑩ Desktop Redirector を使用 
するメールアカウントと関連付けられている場合 、 BlackBerry Enterprise Server (または BlackBerry Desktop 
Redirector ) とスマートフォンの間で転送されるデータを保護するために、デバイスは暗号化キーを使用するように 
設計されています。 

新しい暗号化キーは2週ごとに生成する必要があります。 


暗号化キーの生成 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理者に問い合わせて〈ださい。 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [セキュリティステータス情報]をクリックします。 

3. サービスをハイライトします。 


4 


•7： 


キーを押します。 


t [暗号化キーをち生成]をクリックします。 


メモリクリー ニン グ 


メモリクリーニングについて 

メモリクリーニングを実行すると、 BlackBerry ⑩スマートフオンの一時メモリから機密データが削除されます。機 
密データには、キーストアブラウザーのキャッシュに含まれるデータ、暗号化されていないメールのデータ 、 LDAP 
認証のパスワード、証明書やキー検索のデータなどがあります。 

メモリクリーニングをオンにすると、メモリクリーニングアプリケーシヨンは、次の場合に機密データを自動的に削 
除します。 

- スマートフホンを ホル スターにし まった場合 

-一定時間スマートフナンを使用しなかった場合 
• コンピューターと同期している場合 
-スマートフホンの時刻やタイムゾーンを変更した場合 

- スマートフナンをロックした場合 


メモリクリーニングをオンにする 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[メモリクリーニング]をクリックします。 

3. [有効]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保存]を押します。 
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スマートフオンのメモリから機密データを削除するタイミングの変更 


3. 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設を]〉[メモリクリーニング]をクリックします。 

- BlackBerry ® スマートフナンをホルスターに挿入したときに機密データが削除されないようにするには、[ホ 
ルスター挿入時にミ肖ち]チ X ックボックスをオフにします。 

-スマートフォンのアイドル状態が一定時間継続した場合に機密データが削除されないようにするには、[アイ 
ドル時に消ち]チ X ックボックスをオフにします。 

-スマートフォンの使用を中止してから機密データをデバイスメモリから削除するまでの待機時間を変更する 
には、[アイドルのタイムアウト]フィールドを変更します。 


••た 


キー > [な巧]を巧します。 


スマートフォンの一時メモリからのアプリケーション機密データの削除 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[メモリクリーニング]をクリックします。 

3. すべてのアプリケーシヨンの機密データを削除するには、[ミ肖去するメモリ]セクションで[消去]をクリックし 
ます。 


ホームスクリ ーン でのメモリクリ ーナー アイコンの表示 


3. 

4. 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設を]〉[メモリクリーニング]をクリックします。 
[ホームスクリーンにメモリクリーナーのショートカツトを配置]チェックボックスをオンにします。 
キー > [保存]を巧します。 


証明書 


証明書について 

証明書は証明書サブジ X クトの ID とな開鍵をバインドするデジタル文書です。メールアカウントでこの機能をサ 
ポートする BlackBerry ® Enterprise Server が使用されている場合、管理を I こより提供された認証局プロファイル 
からワイヤレスネットワーク経由で証明書をダウンロードできます。証明書には、それが信頼できるものであるこ 
とを証明するために、認証局が署名します。 

組織によっては、証明書へのを録が必要である場合があります。また、これが自動的に行われる場合もあります。 


証明書の基本操作 

LDAP が有効なサーバーまたは DSML がち効なサーバーからの証明書のダウンロード 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 
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3. キー > [証明書を取得]を押します。 


検索条件を指定します。 

B キー〉[検索]を押します。 


6. 証明書をクリックします。 

7. [証日月書をキーストアに追加]をクリックします。 


関連情報 

証明書をダウンロードできない，329 


証明書の登録について 

メールアカウントで、この機能をサポートする BlackBerry * Enterprise Server が使用されている場合、管理をに 
より提供された認証局プロファイルからワイヤレスネットワーク経由で証明書をダウンロードできます。組織によ 
つては、証明書へのを録が必要である場合があります。また、これが自動的に行われる場合もあります。 

認証局プロファイルを使用して登録する場合、最新の証明書が BlackBerry スマートフホンにダウンロードされ、証 
巧書リストに追加されます。認証局プロファイルには、証明書の状態が表示されます。証明書の有効期限が近づい 
ている場合は、この認証局プロファイルを巧用して再を録し、更新された証明書を受け取ることができます。 


認証局からの証明書のダウンロード 

このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
を使用する必要があります。詳細については、管理を I こ問い合わせてください。 

管理をから認証局プロファイルが提供されている場合、このプロファイルを使用して登録し、 BlackBerry スマート 
フォンに証明書をダウンロードできます。証明書の有効期限が近づいている場合は、再登録し、更新された証明書 
を受け取ることができます。 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書のを録] > [登録]または[再登録]をクリックし 
ます。 

3. 必要に応じて、組織のネットワークに接続するために使用する資格情報を入力します。 


要求の処理中、認証局プロファイルの画面をホま示にするには、^3キー〉[非表示]を押します。この画面 
に戻るには、ホームスクリーンの認証局プロファイルアイコンをクリックします。 


関連情報 

証明書をダウンロードできない，329 


スマートフォンに保存された証明書または PGP キーのインポート 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリックします。 

2. 証明書または PGP ⑩キーを見つけて、ハイライトします。 

3. キー > [証明書をインポート]または [ PGP キーをインポート]を押します。 


証明書または PGP キーを表示するには、 


•7： 


キ-> 


[証明書を表示]または [ PGP キーを表示]を押します。 
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メディアカードからの証明書または PGP キーのインポート 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設を] > [証明書]または[阳門をクリックします。 


3. 


キー> 


[メディアカードの証明書を表示]または[メディアカードの PGP キーを表示]を押します。 


証明書または PGP ® キーを表示するには、キー > [証明書を表示]または [ PGP キーを表示]を押します。 


スマートフオンへのルート証明書のインストール 

BlackBerry ® スマートフオンにルート証明書をインストールするまで、一部の Wi - Fi ® ネットワークに接続できなく 
なる場合があります。コンピューターにルート証明書をインストールしてから、 BlackBerry ® Desktop Software を 
巧用して、スマートフオンとコンピューター間でルート証明書を同期することができます。詳細については、 
BlackBerry Deskt 叩 Software のヘルプを参照するか、管理をに問い合わせて〈ださい。 

証明書のプロパティの表示 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 

3. 証明書をクリックします。 

証明書のプロパティ 


プロパティ 

説明 

失効ステータス 

このフイールドには、指定した日時における証明書の失 
効ステータスが表示されます。 

信頼のステータス 

このフイールドには、証明書チェーンの信頼ステータス 
が表示されます。証明書の信頼のステータスは、[明示 
的に信頼巧み](証明書自体が信頼巧み）、[暗黙的に信 
頼ミ斉み](証明書チ I ーンのルート証日月書が BlackBerry ® 
スマートフナンで信頼;るみ）、または[信頼されていな 
しリ（証明書が明示的に信頼されておらず、証明書チェー 
ンのルート証明書が信頼されていないか、スマートフォ 
ンに巧在しない）のいずれかです。 

有効期限 

このフイールドには、証明書発行をが証明書のが了曰と 
して指定した日付が表示されます。 

証明書のタイプ 

このフイールドには、証明書お式が表示されます。お 
使いのスマートフナンは、 X . 509および WTLS 証明書お 
式をサポートしています。 
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プロパティ 

説明 

公開鍵のタイプ 

このフィールドには、公開鍵の準拠規格が表示されます。 
お使いのスマートフホンは、 RSA ®、 DSA 、 Diffie - 
Hellman 、 および ECC キーをサポートしています。 

件名 

このフィールドには、証明書サブジェクトに関する情報 
が表示されます。 

発行者 

このフィールドには、証明書発行をに関する情報が表示 
されます。 

シリアル番号 

このフィールドには、証明書のシリアル番号が16進数 
お式で表示されます。 

キーの使用ま 

このフィールドには、公開鍵の認証ユーザーが表示され 
ます。 

証明書保持を別名 

別のメールアドレスが使用可能な場合、このフィールド 
じは、証明書サブジェクトの別のメールアドレスが表示 
されます。 

署名アルゴリズム 

このフィールドには、証明書発行をがデジタル署名を生 
成するときに使用したアルゴリズムが表示されます。 

SHA 1 サムプリント 

このフィールドには、証明書の SHA -1 デジタルサムプ 
リントが表示されます。 

MD 5 サムプリント 

このフィールドには、証明書の MD 5 デジタルサムプリ 
ントが表示されます。 


証明書リストでの特定の種類の証明書の表示 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 


-7： 


キーを押します。 


4. 次のメニュー項目のいずれかを選がします。 
-個人証巧書を表示 
-他人の証明書を表示 
■ CA 証明書を表示 
■ ルート証明書を表示 


BlackBerry ® スマートフオン上のすべての証明書をま示するには、^3キー > [すべての証巧書を表示]を押し 
ます。 
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セキユリテイ 


証明書の送信 


証明書を送信すると、 BlackBerry ® スマートフォンは公開鍵を送信しますが、対応する秘密鍵は送信しません。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 


証明書をハイライトします。 

^9キー> [メールで送信]または [ PIN で送信]をクリックします。 


証明書の削除 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリツクします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 
証明書をハイライトします。 

^9キー > [削除]を押します。 


証明書の証明書チェーンの表示 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定] > [証明書]をクリックします。 

3. 証明書をハイライトします。 

4. キー > [チェーンを表示]を巧します。 

証明書ステータス 


証明書および認証局プロファイルのステータス表示 

証明書のステータス表示 


インジケーター 

説明 


証明書には、 BlackBerry ⑩スマートフオンまたはスマートカードに保存されている秘密鍵 
が含まれています。 

/ 

証明書チェーンは信頼;るみであり、ち効です。また、証明書チェーンの失効ステータスは 
良好です。 

? 

証明書チ X — ンの失効ステータスが不明か、証明書チ X — ンの証明書のな開鍵の強度がほ 
い状態です。 

X 

証明書が信頼されていないか、またはす又り;肖されています。あるいは、証明書チェーンの 
証明書が信頼されていない、取り消'されている、期限切れ、ち効 1 こなっていない、または 
検証できない状態です。 


認証局プロファイルのステータス表示 
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セキユリテイ 


インジケーター 

説明 

固 

ち効な証明書が認証局プロファイルと関連付けられています。 

B 

現在の証明書は有効期限が近づいているので、新しい証明書が取得されます。 

□ 

を録要ボは、認証局からの承認が保留されています。 

1 

♦ 

綿巧するにはユーザーの操作が必要であるか、登録を後で行うようにスケジュールして 
いるため、認証局プロファイルを使用した登録は保留されています。 

を 

認証局プロファイルを使用したを録が必要で、これは自動的に行われます。 


証明書または証明書チ I ーンの失効ステータスの確認 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 

3. 証明書をハイライトします。 

4. キー > [ステータスを取得]または[チェーンステータスを取得]を巧します。 


証明書の信頼ステータスの変更 

管理をにより許可された証明書の種類によっては、一部の種類の証明書を信頼できないことがあります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 

3. 証明書をハイライトします。 

4. Q キー > [信おする]または[信頼しない]を押します。 
t 証明書を信頼する場合は、次の操作のいずれかを実行します。 

-ハイライトした証明書を信頼するには、[選択した証明書]をクリックします。 

-ハイライトした証明書および証明書チ X - ン巧のその他のすべての証明書を信頼するには、[証明書チェーン 
全体]をクリックします。 

証明書の失効 

証明書を失効させると、証明書は BlackBerry ⑩ スマートフォンのキーストアでのみ失効されます。スマートフォン 
は、認証局または CRL サーバーの失効ステータスを更新しません。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 

3. 証明書をハイライトします。 

4. キー〉[失効する]〉[はい]を巧します。 
t [巧由]フィールドを変更します。 

6. [0 K ] をクリックします。 
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セキュリテイ 


証明書の保留をキャンセルするには、証明書をハイライトします。キー〉[保留をキャンセル]を押しま 
す。 


証明書失効理由 


f 理由 

説明 

不明 

取り消し理由が事前定義した理由と一致しません。 

キーの漏殖による脆弱化 

関係をな外に秘密鍵が解読された可能性があります。 

CA の漏法による脆弱化 

証明書発行をの秘密鍵が漏法された可能性があります。 

所属変更 

証明書サブジェクトが機能していません。 

更新による破棄 

既巧の証明書が新しい証明書に置き換えられています。 

運用停止 

証明書サブジェクトに証明書が必要ではなくなりました。 

証明書の保留 

証明書を一時的に失効させます。 


証明書のオプション 


証明書の表示名の変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 

3. 証明書をハイライトします。 

4. ^3 キー > [ラベルをを更]を押します。 
t 証明書のま示名を入力します。 

6. [0 K ] をクリックします。 


証明書へのメールアドレスの追加 


4 

5 

6 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリツクします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 
証明書をハイライトします。 

キー > [アドレスを関連付ける]を押します。 

キー > [アドレスを追加]を巧します。 


次の操作のいずれかを実行します。 

■ 連絡先をクリックします。 

■ [直接入力]をクリックします。メールアドレスを入力します。キーボードの^キーを押します。 


••た 


キー〉[保存]を押します。 
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セキユリテイ 


証明書をキーストアに追加したときに表示される表示名のプロンプトをオフにする 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [詳がセキュリティ設を]〉[証明書]をクリックします。 
B キー > [証明書を取得]を押します。 

キー〉[オプション]を押します。 

[ラベルの確認メ ツセー ジ]チェックボックスをオフにします。 

キ-> [保存]を巧します。 


証明書を追加する場合、 BlackBerrye スマートフナンでは証明書サブジ x クトが証明書の名前として使用されます。 


証明書をキーストアに追加したときに表示されるステータスの取得プロンプトをオフにする 


5. 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]をクリックします。 
キー > [証明書を取得]を押します。 

キー > [オプション]を巧します。 


証明書をキーストアに追加するときに証明書の失効ステータスをダウンロードするには、[ステータスを取得] 
フイールドを[はい]に変更します。 

失効ステータスをダウンロードせずに証明書をキーストアに追加するには、[ステータスを取得]フイールド 
を[いいえ]に変更します。 




キー〉[保存]を押します。 


認証局 プロ ファイルが証明書ステータスを チェック する頻度の変更 

組織によつては、認証局プロファイルが証明書ステータスをチェックする頻度を変更できることがあります。証明 
書の有効期限が近づいている場合は、この認証局プロファイルを使用して再登録し、更新された証明書を受け取るこ 
とができます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設を]〉[証明書のを録]をクリックします。 

3. [証明書失効のチェック間隔]フィールドを変更します。 

4. キ—> [保存]を巧します。 


PGP キー 


PGP キー について 

仕事用メールアカウントで、この機能をサポートする BlackBerry © Enterprise Server が使用されている場合、管 
理者により提供された証明書サーバーからワイヤレスネットワーク経由で PGP ® キーをダウンロードできます。組 
織によっては、証明書への登録が必要である場合があります。また、これが自動的に行われる場合もあります。 

コンピューターで既に PGP メッセージを送受信している場合、 BlackBerry スマートフォンで PGP キーを使用して 
PGP メッセージを送受信できます。 
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セキユリテイ 


PGP キーの基本操作 


LDAP が有効なサーバーからの PGP キーのダウンロード 


PGP ® Universal Server を使用すると、 LDAP が有効なサーバーから PGP キーをダウンロードできない場合がありま 
す。 


ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリツクします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉 [ PGP キ ー] をクリックします。 

キー> [ PGP キーを取得]を押します。 

検索を件を指定します。 

B キー > [検索]を押します。 


6. PGP キーをクリックします。 

7. [ PGP キーをキーストアに追加]をクリックします。 


関連情が 

LDAP がち効なサーバーから PGP キーをダウンロードできない，329 


PGP Universal Server からの個人の PGP キーのダウンロード 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

3. キー > [キーをダウンロード]を押します。 


LDAP が有効なサーバーからの更新された PGP キーのダウンロード 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

3. PGP ® キーをハイライトします。 

4. キー > [更新された PGP キーを取得]を押します。 


スマートフォンに保存された証日月書または PGP キーのインポート 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、メディアアイコンまたはファイルアイコンをクリックします。 

2. 証明書または PGP ⑩キーを見つけて、ハイライトします。 

3. キー > [証明書をインポート]または [ PGP キーをインポート]を押します。 

証明書または阳 P キーを表示するには、キー > [証明書を表示]または [ PGP キーを表示]を押します。 


メディアカードからの証明書または PGP キーのインポート 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書]または [ PG 門をクリックします。 
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セキュリテイ 


3. ^3 キー> [メディアカードの証明書を表示]または[メディアカードの PGP キーを表示]を押します。 
証明書または PGP ⑩キーを表示するには、^3 キー > [証明書を表示]または [PGP キーを表示]を押します。 


PGP キーのプロパティの表示 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [PG 門をクリックします。 

3. PGP® キーをクリックします。 

4. [サブキーを表示]をクリックします。 

PGP キーの プロパティ 


プロパティ 

説明 

失効ステータス 

このフィールドには、指定した日時における PGP® キーの取り消しステータスが 
表示されます。 


信賴のステータス このフイールドには、 PGP キーの信頼ステータスが表示されます。 PGP キーは、 


明示的に信頼済み （PGP キー自体が信頼済み）、暗黙的に信頼巧み （PGP キーが 
BlackBerrye スマートフナン上の秘密鍵と関連付けられている）、または信頼され 
ていない (PGP キーが明示的に信頼されておらず、スマートフナン上の信頼;きみ 
PGP キーと関連せけられていない。まわ、信頼済みキーへのデジタル署名チェー 
ンが存在し ない） のいずれかです。 


作ホ曰 

このフィールドには、 PGP® Universal Server が PGP キーを生成した日せが表示 
されます。 

有効期限 

このフィールドには、 PGP Universal Server が PGP キーの有効期限として指定 
した日付が表示されます。 

メールアドレス 

このフィールドには、 PGP キーと関連せけられたメールアドレスが表示されます。 
複数の[メールアドレス]フィールドが表示される場合があります。 

公開鍵のタイプ 

このフィールドじは、公開鍵の準拠規格が表示されます。お使いのスマートフォ 
ンは、 RSA®、DSA、 および Diff ie-He 11 man キーをサポートしています。 

キーの巧用法 

このフィールドには、 PGP キーの認証ユーザーが表示されます。 

指紋 

このキーには、 PGP キーの指紋が16進数お式で表示されます。 


PGP キーの 送信 

PGP® キーを送信すると、 BlackBerry® スマートフォンは公開鍵を送信しますが、対応する秘密鍵は送信しません。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]> [PGP キ ー] をクリックします。 
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セキュリテイ 


3. PGP キーをハイライトします。 

4. ra キ-> [メールで送信] 


または [ PIN で送信]を押します。 


PGP キーの 削除 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

PGP ® キーをハイライトします。 

B キー〉[削除]を押します。 


PGP データキャッシュのクリア 

PGP ® データキャッシュには、 BlackBerry ® スマートフォンが PGP Universal Server からダウンロードする PGP 公 
開鍵および PGP ® Universal Server ポリシーのキャッシュが含まれています。 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

キー > [ユニバーサルキャッシュをクリア]を押します。 


次回 PGP で保護されたメッセージを送信するとき、スマートフォンは更新された PGP Universal Server ポリシー 
および更新された PGP 公開鍵を PGP Universal Server からダウンロードします。 


PGP キーのステータス 


PGP キーのステー 

タス表示 

インジケーター 

説明 


PGP ® キーに対応する秘密鍵が BlackBerry ® スマートフホンに格納されています。 

/ 

PGP キーは信頼済みであり、有効です。また、 PGP キーの失効ステータスは良好です。 

ク 

PGP キーの失効ステータスが不明であるか、キーがほ強度です。 

X 

PGP キーは、信頼されていない、取り消されている、期限切れ、ち効になっていない、ま 
たは検証できないのいずれかです。 


PGP キーの 失効 ステータスの 確認 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

3. PGP ® キーをハイライトします。 

4. キー > [ステータスを取得]を押します。 


313 











ユーザー ガイド 


セキユリテイ 


PGP キーの 信頼 ステータスの 変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [PG 門をクリックします。 

3. PGP® キーをハイライトします。 

4. キー > [信頼する]または[信頼しない]を押します。 


PGP キーの 失効 


PGP® キーを失効させると、 PGP キーは BlackBerry® スマートフオンのキーストアでのみ失効されます。 
フオンは、 PGP® Universal Server の失効ステータスを更新しません。 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設を]〉 [PGP キ ー] をクリックします。 

3. PGP キーをハイライトします。 


4 


•••な 


キー > [失効する] > [はい]を巧します。 


t [理由]フイールドを変更します。 
6. [0K] をクリックします。 


スマー ト 


PGP キーの失効理由 


理由 

説明 

不明 

取り消し理由が事前定義した理由と一致しません。 

更新による破棄 

既存の PGP キーが新しい PGP® キーに置き換えられています。 

キーの漏谏による脆弱化 

関係をな外に秘密鍵が解読された可能性があります。 

キーの使用終了 

PGP キーを使用できなくなりました。 

ユーザー ID が無効 

PGP キーのユーザー情報が有効ではありません。 


PGP キーのオプション 


PGP キーの表示名の変更 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリツクします。 
[セキュリティ]> [PG 門をクリックします。 

PGP® キーをハイライトします。 

キー > [ラベルを変更]を押します。 


日. PGP キーの表示名を入力します。 
6. [0K] をクリックします。 
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PGP キーをキーストアに追加したときに表示される表示名のプロンプトをオフにする 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]> [ PGP キー]をクリックします。 
キー> [ PGP キーを取得]を押します。 

キー〉[オプション]を押します。 

[ラベルの確認メッセージ]フィールドを[いいえ]に変更します。 

^9キー > [保存]を押します。 


PGP ® キーを追加する場合、 BlackBerry ® スマートフオンでは PGP ⑩ Universal Server がキーを生成したときに設定 
した名前が使用されます。 


PGP キーをキース トアに追加したときに表示される ステータスの 取得プロンプトをオフにする 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ]> [ PG 門をクリックします。 

3. キー> [ PGP キーを取得]を巧します。 

4. キー > [オプション]を押します。 

- PGP キーをキーストアに追加するときに PGP ⑩キーの失効ステータスをダウンロードするには、[ステータス 
を取得]フィールドを[はい]に変更します。 

-失効ステータスをダウンロードせずに PGP キーをキーストアに追加するには、[ステータスを取得]フイール 


5. 


ドを[いいえ]に変更します。 
m キー > [保存]を押します。 


証明書 サーバー 


証明書サーバーの追加 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書サーバ ー] をクリックします。 

3. キ - > [新しし、サーバ ー] を巧します。 

4. 新しいサーバーの情報を指定します。 

t キー > [保存]を押します。 


証明書サーバーの接続情報の変更 

ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリツクします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書サーパー]をクリックします。 
証明書サーバーをハイライトします。 

4. キ — > [編集]を押します。 

証明書サーバーの接続情報を変更します。 

6. キー > [保存] を押します。 
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OCSP および CRL サーバーの接続オプション 


オプション 

説巧 

登録名 

証明書サーバーのま示名を入力します。 

サーバーの URL 

証明書サーバーの Web アドレスを入力します。 

LDAP がち効なサーパーおよび DSML が有効なサーパーの接続オプション 

オプション 

説明 

登録名 

サーバーの表示名を入力します。 

サーバー名 

サーバーのネットワークアドレスを入力します。 

ベースクエリ 

X . 509証明書構文 ( o = test . rim . net など）を使用して、サーバーのべースクエ 
リ情報を入力します。 

ポート 

組織のネットワークのポート香号を入力します。デフオルトのポート番号は389 
です。 

認証の種類 

サーバーにログインする必要があるかどうかを指定します。 

を続タイプ 

BlackBerry ® スマートフホンでサーバ ー1 こ接続する際に、 SSL 接続または TLS 
接続を使用するかどうかを指定します。 


証明書サーバーの接続情報の送信 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書サーバ ー] をクリックします。 

3. 証明書 サーバーを ハイライトします。 

4. キー> [メールサーバ ー] または [ PIN サーパー]を押します。 


証明書 サーバーの 削除 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[証明書サーパー]をクリックします。 

3. 証明書 サーバーを ハイライトします。 


4. 


キー > [削除]を押します。 
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キー ストア 


キーストアについて 

スマートフオンのキーストアには、次のアイテムを保巧できます。 

-個人証明書（証明書と秘密鍵のペア） 

- BlackBerry ® Desktop Software を使巧してダウンロードした証明書 
- LDAP がち効なサーバーまたは DSML がち効なサーバーからダウンロードした証明書 
-認証局プロファイルからダウンロードした証明書 
■ スマートフホンまたはメディアカードからインポートした証日月書 
-メッセージから追加した証明書 

- BlackBerry Desktop Software に含まれるルート証明書 
-個人の PGP ® キー（公開鍵と秘密鍵のペア） 

- LDAP がち効なサーバーからダウンロードした PGP 公開鍵 
• スマートフナンまたはメディアカードからインポートした PGP 公開鍵 
-メッセージから追加した PGP 公開鍵 

キーストアのアイテムにアクセスするには、キーストアのパスワードを入力する必要があります。パスワード入力 
の最大試行回数を超えると、すべての BlackBerry スマートフホンデータが削除されます。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


キーストアパスワードの変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設を] > [キーストア]をクリックします。 

3. キー〉[キーストアパスワードを変更]を押します。 


キーストアのパスワードとスマートフオンのパスワードの同期 

キーストアの パ スワードを BlackBerry ® スマートフホンの パ スワー ドと同期すると、 スマートフホンの パ スワード 
を 変更した場合、 キーストアの パ スワー ドは自動的にそれに合わせて変更されます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[キーストア]をクリックします。 

3. [キーストアパスワードとしてデバイスのパスワードを使用]フィールドを[はし、]に変更します。 

4. キ-> [保存] を押します。 


スマートフォンがキーストアのパスワードを削除するタイミングのを要 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定] > [キーストア]をクリックします。 
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[キーストアのパスワードのタイムアウト] 
^9キー〉[保存]を押します。 


フイールドを変更します。 


BlackBerry ⑩スマートフオンがキーストアパスワードを削除した後で秘密鍵にアクセスするには、キーストアのパス 
ワードを入力する必要があります。 


キーストアにアイテムを追加するときに連絡先を自動的にアドレス帳アプリケーションに追加 
する 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[キーストア]をクリックします。 

3. [連絡先に証明書メールを追加]チェックボックスをオンじします。 

4. キ—> [な巧]を巧します。 


スマートフォンが証明書のダウンロー ドに使用するサービスの変更 

組織によっては、 BlackBerry ® スマー トフホンが証明書のダウンロードに使用するサービスを変更できない場合があ 
ります。詳細じついては、管理をに問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[キーストア]をクリックします。 

3. [証明書サービス]フィールドを変更します。 

4. キ-> [な巧]を押します。 


キース トア データの 自動バックアップと復元をオフにする 

デフォルトでは、 スマー トフオンデータをバックアップまたは復元すると、 BlackBerry ® スマー トフオンのキースト 
アデータもバックアップまたは復元されます。セキュリティ上の理由により秘密鍵をコンピューターにバックアッ 
プしない場合、または秘密鍵をコンピューターから復元しない場合は、キーストアデータの自動バックアップおよび 
復元をオフにできます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[キーストア]をクリックします。 

3. [キーストアのバックアップ/を元を許可]チェックボックスをオフにします。 

4. キ—> [な巧]を巧します。 

キーストアデータの自動バックアップおよび復元をオンにするには、[キーストアのバックアップ/復元を許可]チェ 
ックボックスをオンします。 


証明書失効リストの更新頻度の変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[キーストア]をクリックします。 

3. [証日月書ステータス]セクションで、[有効期限]フイールドを変更します。 
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4. 


••た 


キー > [保存]を巧します。 


BlackBerry ® スマートフオンは、設定した制限時間よりちいステータスのキーストアアイテムを使用する場合に、新 
しい失効ステータスを自動的にダウンロー ドします。 


未確認 CRL サーバーの証明書失効リストの拒否 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[キーストア]をクリックします。 
[未確認の CRL を承諾]チェックボックスをオフにします。 

B キー > [保存]を押します。 


BlackBerry ⑩スマートフオンは、 BlackBerry ® MDS Connection Service が確認できない CRL サーバーの証明書失効 
リストを拒否します。 


スマートカード' 


スマー トフオンでの スマー ト カー ドの使用について 

スマートカードには、証日月書と秘密鍵が保巧されます。スマートカードリーダーを使用して、スマートカードから 
BlackBerry ® スマートフオンのキーストアに証日月書をインポートできますが、秘密鍵はインポートできません。こ 
のため、署名や復号化などの秘密鍵処理ではスマートカードが使用され、検証や暗号化などの公開鍵処理ではスマー 
トフオンの公開証明書が使用されます。 

スマートカード証日月書をイ吏用してスマートフホンを認証する場合、スマートカードリーダーをスマートフホンに接続 
すると、スマートフオンのロックを解除するたびに、スマートフナンはスマートカードからの認証を要求するように 
なります。 

microSD スマートカードのドライバーなど、1つのスマートフオンに複数のスマートカードドライバーをインストー 
ルできますが、 認証できるのは一度に 1 つのスマートカードのみです 。 microSD スマートカードを使用して認証し 
ているときに、マスストレージモードで microSD スマートカードとコンピューターの間でメディアフアイルを車5送 
する場合は、一時的にツーファクター認証をオフにするか、別の認証オプションを選巧する必要があります。 

S/M I ME Support Package for BlackBerry ® smartph 加 es がスマートフオンにインストールされている場合は、スマ 
-卜力ード証明書を使用して、 S / MIME で保護されたメッセージを送信できます。 


ツーファクター認証をオンにする 

このタスクを実行するには、 BlackBerry ® スマートフォンのパスワードを設定し、スマートカード入手時に提供され 
すこスマ ートカードパスワードを持っている必要があります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

-スマートカードとスマートフォンパスワードを使用してスマートフォンのロックを解除するには、[認証の種 
類]フイールドを[スマートカード]に設定します。 
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3. 


接綿してあるスマートカードリーダー（スマートカードが挿入されていない場合でも）とスマートフォンパス 
ワードを使用してスマートフォンのロックを解除するには、[認証の種類]フィールドを[ネットワーク隣接 
性]に設定します。[デバイスパスワードを入力]チェックボックスをオンにします。 




キー〉 [保存] を押します。 


スマートカードからの証明書のインポート 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定] > [証明書]をクリックします。 
キー〉[スマートカード証明書をインポート]を押します。 


スマートカードのパスワードを入力します。 

証明書の横にあるチェックボックスをオンにします。 
[0 K ] をクリックします。 

キーストアのパスワードを入力します。 

[0 K ] をクリックします。 


スマートカードリーダーからスマートカードを取り外すときにスマートフオンをロックする 

ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

[セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

必要に応じて、[ユーザー認証プログラム]フィールドを[スマートカード]に変更します。 

[力ード取り外し時にロック]チェックボックスをオンにします。 


5 


キー > [保存] を巧します。 


関連情が 

スマートカードを使巧してスマートフナンのロックを解除できない，329 


スマートパスワードの入力について 

高度な認証を使用するときに、 BlackBerry ® スマートフォンまたはスマートカードのパスワードが数字である場合、 
-部のパスワードフィールドでスマートパスワード入力を使用できます。スマートパスワード入力がオンの場合、 
スマートフォンは、パスワードフィールドに入力されるパスワードの形式を記憶します。巧度パスワードを入力す 
ると、スマートフナンはパスワードフィールドにスマートパスワードフィルターを適用します。パスワードが数字 
の場合、123インジケーターがパスワードフィールドの横にま示され、数値を入力するのに Alt キーを押す必要は 
なくなります。パスワードが英数字の場合、 ABC インジケーターがパスワードフィールドの横に表示されます。 

スマートパスワード入力を使用するには、高度な認証をオンにし、スマートフホンに適切なスマートカードドライバ 
—とスマートカードリーダーがインストールされている必要があります。 


スマートパスワードの入力をオフにする 

このタスクを実行するには、スマートカードとパスワードを使用して、 BlackBerry ® スマートフホンのロックを解除 
する必要があります。 


320 







ューザーガイド 


セキュリテイ 


スマートパスワードの入力をオフにして、スマートフオンがパスワードフイールドに適巧するスマートパスワードフ 
ィルターを基にして他人にスマートフォンやスマートカードのパスワードが推測されてしまう可能性を巧<するこ 
とができます。 

ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

[セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

必要に応じて、[ユーザー認証プログラム]フィールドを[スマートカード]に変更します。 

[スマートパスワードの入力]チェックボックスをオフにします。 

^9キー > [保存]を押します。 


スマートパスワードの入力をもう一度オンにするには、[スマートパスワードの入力]チェックボックスをオンにし 
ます。 


スマートカード接続の通知をオフにする 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [スマートカード]をクリックします。 

3. [ LED セッションインジケータ ー] チェックボックスをオフにします。 

4. キ-> [な巧]を押します。 


スマートカード接続の通え日をオンにするには、 [ LED セッションインジケーター ] チェックボックスをオンにします。 


スマートパスワードフイルターの切り替え 

空白のパスワードフイールドで、 W 9 M キーを巧します。 

新しいスマートパスワードフイルターのインジケーターがパスワードフイールドの横に表示されます。 

認証証明書を使用する前に 

• B I ackBerry ® スマートフオンに、適切なスマートカードドライバーとスマートカードリーダードライバーがイン 
ストールされている必要があります。 

-署名および検証に巧用できるスマートカードから証明書をインポートミきみである必要があります。 

-高度な認証をオンにする必要があります。 

-スマートフナンのパスワードを設定している必要があります。 

• スマートカード入手時に提供されたスマートカードパスワードを持っている必要があります。 

証明書を使用したスマートカードの認証 

このタスクを実行するには、スマートカードとパスワードを使用して 、 BI ackBer ry ® スマートフホンのロックを解除 
する必要があります。 

証明書を使用してスマートカードを認証する場合、スマートカードを使用してスマートフオンをロック解除するたび 
にスマートカードが認証されます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
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2. [セキュリティ] > [パスワード]をクリックします。 

3. 必要に応じて、[ユーザー認証プログラム] フィー ルドを[スマートカード]に変更します。 

4. [認証証明書]フィールドを変更します。 

t キ — > [保を]を押します。 

証明書を使用したスマートカードの認証を停止する場合は、[認証証日月書]フイールドを[なし]に変更します。 


認証証明書ステータスの自動確認 

このタスクを実行するには、スマートカードとパスワードを使用して、 BlackBerry ® スマートフホンのロックをち军除 
する必要があります。 


ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

[パ スワー ド]をクリックします。 

必要に応じて、[ユーザー認証プログラム]フィールドを[スマートカード]に変更します。 
[証明書ステータス于 エック] フィールドを変更します。 
ra キー > [保存]を巧します。 


スマートフ オンで認証証明書の ステータスが チ X ツク された場合に、証明書が失効していたり期限切れであることが 
判明すると、 スマートフ オンはロックされます。 


スマートフォンへのスマートカードのパスフレーズの保存 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [スマートカード]をクリックします。 

3. [ PIN キャッシュ]チェックボックスをオンにします。 

4. キー > [保存]を押します。 


BlackBerry ® スフー トフオンには、キーストアのパスワードの保を期間と同じ期間にわたってパスフレーズが保巧さ 
れます。 


VPN 設定 

管理をが設定したオプションによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


VPN プロファイルについて 

VPN プロファイルには、 VPN 経由で組織のネットワークにログインするために必要な情報がさまれています。組織 
によっては、 BlackBerry ® スマートフ オン上で複数の VPN プロファイルを使巧している場合もあります。 VPN プロ 
ファイルの詳細については、管理をに問い合わせて〈ださい。 


VPN へのログイン 

-このタスクを実行するには、仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise 
Server を使用する必要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 
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ューザーガイド 


セキュリテイ 


-ソフトウエアトークンを使用して VPN にログインする場合、ソフトウエアトークンがスマートフォン上にあり、 
VPN プロファイルに表示されるソフトウ X アトークン情報が正しくなければなりません。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉 [ VPN ] をクリックします。 

3. 組織のネットワークに接続するには、[ログイン]をクリックします。 


VPN プロファイルのユーザー名とパスワードの変更 


1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳がセキュリティ設を]> [ VPN ] をクリックします。 

3. VPN プロファイルをハイライトします。 


キ—> [編集]を巧します。 

[ユー ザ ー 名] フイールド I こ新しいユーザー名を入力します。 
[パスワード]フイールドに新しいパスワードを入力します。 
ra キー > [保を] を巧します。 


ソフトウエア I クンについて 

VPN へのログインにソフトウエアトークンが必要になる場合があります。ソフトウエアトークンには、スマートフ 
ホンが定期的に再生成する卜ークンコードと PIN がさまれています。ソフトウェアトークンの詳細については、管 
理をに問い合わせてください。 


VPN プ□ファイルのソフトウェアトークンの変更 

このタスクを実行するには、巧用するソフトウェアトークンを BlackBerry ® スマー トフホンにインストールする必 
要があります。詳細については、管理をに問い合わせてください。 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉 [ VPN ] をクリックします。 

VPN プロファイルをハイライトします。 


キー > [編集]を押します。 


[ソフトウェアトークンのシリアル番引 

^9キー > [保存] を押します。 


フイールドを変更します。 


スマートフオンでのソフトウェアトークン用 PIN の変更 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [詳細セキュリティ設定]〉[ソフトウェアトークン]をクリックします。 

3. ソフトウェアトークン> [ PIN の指定]をクリックします。 
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セキユリテイ 


セキュリティソフトウェアの手動確認 

セキュリティセルフテストでは、セキュリティソフトウエアが BlackBerry ® スマートフホンに正しく実装されてい 
るかどうかを確認します。テストはスマートフホンを巧起動した後 I こ自動的に実行されますが、セキュリティソフ 
トウ X アを手動で確認することもできます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [セキュリティ] > [セキュリティステータス 情報] をクリックします。 

3. ^3 キー > [セキュリティソフトウェアを 確認] を巧します。 

サードパーテイアプリケーシヨンの制御 


サードパーテイアプリケーションの権限について 

管理をは、 BlackBerry ® スマートフオン上のサードパーテイアプリケーションと化のアプリケーションとの巧話モま 
を制御する権限を設定できます。例えば、サードパーテイアプリケーションがデータやインターネットじアクセス 
したり、発信したり、 Bluetooth ® 接続を使巧できるかどうかを制御できます。 

サードパーテイアプリケーションをスマートフオンに追加した場合、これらのアプリケーションがユーザーのならな 
いうちにデータを送受信することをスマートフオンで防止できます。サードパーテイアプリケーションがデータを 
送受信する前に、 f 妾続要求を受け入れるか拒否するかを確認するプロンプトがま示されます。選択したアプリケー 
シヨンで特定の場所やリソースにアクセスする際のプロンプトは、変更することができます。 


サードパーティアプリケーションの権限の設定 


を：サードパーティアプリケーションの権限を変更すると、 BlackBerry ® スマートフォンのアプリケーションの動作 
に大きな影響を与える可能性があります。これらのアプリケーションの権限変更がスマートフォンアプリケーショ 
ンの化理に与える影響の詳細については、通信事業をまたは管理をに問い合わせてください。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [アブリケーション管理]をクリックします。 

-特をのサードパーティアプリケーションに対する権限を設定するには、そのアプリケーションをハイライトし 
ます。 ra キー > [権限を編集] を押します。 


-すべてのサードパーテイアプリケーションの権限を設定するには、 


[デフオルトの 権限を編 


集] を押します。 


[接続]、[対話おま]、または[ユーザーデータ]を展開します。 
権限フイールドを変更します。 

^9キー > [保存]を押します。 


関連情が 

サードパーティアプリケーシヨンの対話処理の権限，326 
サードパーテイアプリケーシヨンのデータの権限，327 


サードパーティアプリケーションの接続権限のリセット 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
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セキュリテイ 


[デバイス]> 
キー> 
キー> 
■^9 キ — 〉 


[アプリケーション管理]をクリックします。 

[デフォルトの権限を編集]を押します。 

[ファイアウォール確認メッセージ再表示]を押します。 
[デフォルトをすべてに適用]を押します。 


サードパーテイアプリケーションのダイレクトインターネット接続について 

BlackBerry ® スマー トフオンに追加する一部のサードパーテイアプリケーションでは、インターネット への 直接的 
な TCP f 妾続または HTTP 接続が必要とされます。例えば、株式市況のアプリケーションでは、インターネット I こ接 
続して、最新の株価を取得する必要があります。この接続のためには、サードパーテイアプリケーションが使巧す 
る APN を設定する必要があります。 


サードパーティアプリケーションのダイレクトインターネット接続の設定 

APN のューザー名とパスワードの取得については、通信事業をに問い合わせて〈ださい。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定]> [TCP IP ] をクリックします。 

3. APN 情報を入力します。 

4. キ — > [保存]を押します。 

セーフモードをオンにする 

BlackBerry ⑩ スマー トフォンを起動するときにセーフモードをオンにして、サードパーティのアプリケーションが自 
動で実行されるのを防ぐことができます。セーフモードで、トラブルシューティングを行ったり、不要なアプリケ 
-ションを削除したりすることができます。 

1. バッテリーを取り外してから再度挿入します。 

2. ホい LED が消'え、スマートフォンが口ード中キーを長押しします。 

3. ダイアログがま示されたら、 [0 K ] をクリックします。 

セーフモードがオンになると、ホームスクリーンの最上部に、セーフモードインジケーターが表示されます。 

セーフモードをオフにするには、手順1を繰り返します。 


サードパーテイアプリケーション接続のプロンプトをオフにする 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [アプリケーション管理]をクリックします。 

3. サードパーテイアプリケーションをハイライトします。 

4. キー > [権限を編集] > [プロンプトの例外]を押します。 

-プロンプトを表示せずに、アプリケーションが特定の場所またはリソースに接続できるようにするには、[許 
可を追加]をクリックします。プロトコルを指定し、必要に応じてドメインも指定します。 

-プロンプトをま示せずに、アプリケーションが特定の場所またはリソースに接続できないようにするには、[拒 
否を追加]をクリックします。プロトコルを指定し、必要に応じてドメインも指定します。 

5. キ— > [保存]を巧します。 
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セキユリテイ 


サードパーティアプリケーションの対話処理の権限 


権限 

説明 

アプリケーシヨン間通信 

サードパーティアプリケーションが、 BlackBerry ⑩スマートフオン 
の別のアプリケーションと通信してデータを共ちできるかどうかを 
指定します。 

デバイス設定 

サードパーティアプリケーションが、スマートフオンのオン/オフを 
切り替えられるかどうか、またはディスプレイオプションなどのス 
マートフオンオプションを変更できるかどうかを指定します。 

メディア 

サードパーティアプリケーションが、スマートフナンのメディアファ 
イルにアクセスできるかどうかを指定します。 

アブリケーシヨン管理 

サードパーティアプリケーションが、アプリケーションモジュール 
を追加または削除したり、アプリケーション名やバージョンなどの 
モジュール情報にアクセスできるかどうかを指定します。 

テーマ 

スマートフホンが、サードパーティアプリケーションを、カスタマ 
イズされたテーマのソースとして使用できるかどうかを指定します。 

入カシミュレーシヨン 

サードパーティアプリケーションが、スマートフオンのキーの押下 
などのアクションをシミュレートできるかどうかを指定します。 

ブラウザーフィルタ 

サードパーティアプリケーションが、スマートフオンのブラウザー 
にブラウザーフィルターをを録し、 Web サイトのコンテンツがブラ 
ウザーに表示される前に、コンテンツを追加、変更、または削除で 
きるかどうかを指定します。 

記録 

サードパーティアプリケーションがスマートフオン画面をキヤプチヤ 
できるかどうか、または画像のキヤプチヤや記録にスマートフオン 
上の他のアプリケーションを使用するかどうかを指定します。 

セキュリティタイマーをリセット 

サードパーティアプリケーションが、スマートフオンの使用を停止 
してからロックを解除するまでの時間をリセットできるかどうかを 
指定します。 


関連情が 

サードパーテイアプリケーシヨンの権限の設定，324 
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ユーザー ガイド 


セキュリテイ 


サー ド パーティ アプリケーションのデータの権限 


権限 

説巧 

メール 

サードパーティアプリケーションが、 BlackBerry ® スマートフオンのメール、テキス 
トメッセージ、または PIN メッセージにアクセスできるかどうかを設定します。 

オーガナイザーデータ 

サードパーティアプリケーションが、アドレス帳、カレンダーエントリ、タスク、メ 
モなどのオーガナイザーデータにアクセスできるかどうかを設定します。 

ファイル 

サードパーティアプリケーションが、スマートフオンに保巧されたファイルにアクセ 
スできるかどうかを設定します。例えば、サードパーティアプリケーションが 
Bluetooth ® または BlackBerry ⑩ Desktop Software を使用してスマートフオンに車 5 
送されたファイルにアクセスできるかどうかを設定できます。 

セキュリティデータ 

サードパーティアプリケーションが、スマートフオンに保巧されたキーストア内の証 
明書またはキーにアクセスできるかどうかを設定します。 

セキュリティ保護された要 
素 

サードパーティアプリケーションが、スマートフオンのセキュリティ保護された要素 
に格納されている機密情報（クレジットカード番号、クーポン、ロイヤリティカー 
ド、 定期券など）にアクセスできるかどうかを設定します。スマートフホンの機種 
および通信事業をによっては、セキュリティ保護された要素を使用できない場合があ 
ります。 

関連情が 

サードパーティアプリケーションの権限の設定， 324 

サードパーティアプリケーションの接続権限 

権限 

説明 

USB 

BlackBerry ® スマートフオンに設定した USB ケーブルや RS -232 ケーブルなどの 
物理接続を、サードパーティアプリケーションカ 《 使用できるかどうかを設定します。 

Bluetooth 

サードパーティアプリケーションが Bluetooth ® 接続を使用できるかどうかを設 
定します。 

電話 

サードパーティアプリケーションが発信や通話履歴へのアクセスをできるかどう 
かを設定します。 

位置データ 

サードパーティアブリケーションが GPS ロケーション情報を使用できるかどう力、 
を設定します。 

サーバーネットワーク 

サードパーティアプリケーションが組織のネットワークを使用して、インターネッ 
卜や組織のイントラネットにアクセスできるかどうかを設定します。 
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セキユリテイ 


権限 

説明 

インターネット 

サードパーティアプリケーションが通信事業を経由で（例：ダイレクトインター 
ネッ 卜接続や WAP ゲートウエイを巧用して）インターネットにアクセスできるか 
どうかを設定します。 

Wi-Fi (サポートされている場 

サードパーティアプリケーションが Wi - Fi ® f 妾続を使用できるかどうかを設定し 

合） 

ます。 

NFC (Near Field 
Communication ) 

サードパーティアプリケーションが NFC 接続を使用できるかどうかを設定します。 


トラブルシューテイング：セキュリティ 


スマートフォンのパスワードを忘れた 

BlackBerry ® スマートフォンのパスワードを忘れた場合、それを復元することはできません。スマートフォンで 
BlackBerry ⑩ Enterprise Server を使用している場合、管理をがスマートフォンデータを削除せずにパスワードをリ 
セットできる可能性があります。そうでない場合、現在のパスワードを知らなくてもパスワードをリセットできる 
唯一のちまは、すべてのスマートフホンデータを削除することです。パスワード入力の最大試行回数を超えること 
で、これを実行できます。 

メールアカウントで BlackBerry Enterprise Server を巧用している場合、管理をが設定したオプションによって 
は、スマートフォンデータを削除するときにメディアカードのデータも削除されます。詳細については、管理を I こ 
問い合わせてください。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピユータ ー I こ保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフォンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフォンデータを復元できる可能性 
があります。 

パスワードの入力時に緊急通話をかけるように指示するプロンプトがスマ 
—トフナンに表示される 

BlackBerry ® スマートフォンのパスワードに、緊急番号に対応した文字の組み合わせが含まれている場合、スマート 
フォンのパスワードを入力すると、緊急通話をかけるようじ指示するプロンプトがスマートフォン I こ表示されること 
があります。 

スマートフオンのパスワード入力を続行するには、キーを押します。 


関連情報 

スマートフホンのパスワードの変更，297 
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セキュリテイ 


スマートカードを使用してスマートフォンのロックを解除できない 

次の操作を実行してください。 

■ 正しいスマートカードがスマートカードリーダーに挿入されていることを確認します。 

■ スマートカードがスマートカードリーダーに正し〈挿入されていることを確認します。 

• スマートカードのパスワードを正しく入力したことを確認します。通常は、スマートカードの入手時にこのパス 
ワードが通知されます。 

-スマートカードの認証に証明書を使用している場合、証明書が失効または期限切れになっていないことを確認し 
ます。 


証明書をダウンロー ドできない 

BlackBerry ⑩スマートフォンで使用する LDAP が有効なサーバーまたは DSML が有効なサーバーへの接続タイプを 
変更した場合は、デフォルトのを続タイプに切り替えてみてください。 

LDAP がち効なサーバーから PGP キーをダウンロードできない 

次の操作を実行してください。 

- LDAP がち効なサーバーからの PGP ® キーのダウンロードが組織で許巧されていることを確認してください。詳 
細については、管理をに問い合わせてください。 

- BlackBerry ® スマートフォンが LDAP がち効なサーバーへのを続に使用する接続タイプを変更した場合は、デフ 
オルトの接続タイプを巧用してみてください。 
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サービスブックと診断レポート 


サービスブックと診断レポート 


サービスブックの受け入れ、削除、または復元 

通信事業をまたは管理をは、ワイヤレスネットワーク経由で BlackBerry ® スマートフォンデバイスにサービスブッ 
クを送信し、追加的なサービスまたはアプリケーションをスマートフォンに追加できます。 

仕事用メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server を使巧している場合、 BlackBerry ® Deskt 叩 Software 
を巧用して、スマートフォンでサービスブックを受け入れることもできます。詳細については 、 BlackBerry Desktop 
Software のヘルプを参照してください。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [デバイス] > [詳細システム設定] > [サービスブック]をクリックします。 

3. サービスブックをハイライトします。 


•••な 


-サービスブックを受け入れるには、[を語]をクリックします。 

-サービスブックを削除するには、[削除]をクリックします。 

-サービスブックを復元するには、[削除の取りミ肖し]をクリックします。 


診断レポートの実行 


ワイヤレスネットワークにを続できない場合、またはメールなどのサービスにアクセスできない場合は、通信事業を 
または管理をから彭断レポートの実行および送信を要巧されることがあります。通信事業をまたは管理をは、トラ 
ブルシューテイングに診断レポートを使用できます。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続] > [モパイルネットワーク]をクリックします。 

3. キー〉[診断テスト]を巧します。 

4. キー > [実行]を押します。 


関連情が 

診断レポートの実行または送信ができない，331 


診断レポートの表示、送信、または削除 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 
[ネットワークおよび接統] > [モバイルネットワーク]をクリックします。 

キー> [診断テスト]を押します。 

レポートをハイライトします。 


日.^3キーを押します。 
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サービスブックと診断レポート 


■ 診断レポートを表示するには、[レポートを表示]をクリックします。 

-診断レポートを送信するには、[メールレポート]または [PIN レポート]をクリックします。 
-診断レポートを削除するには、[削除]をクリックします。 

-診断レポートをすべて削除するには、[すべて削除]をクリックします。 


関連情報 

診断レポートの実行または送信ができない，331 


診断レポートのデフオルト受信者の設定 


デフオルトの受信をを設定すると、診断レポートを送信するたびに、 BlackBerry ® スマートフオンはレポートをその 
受信をに送信します。レポートを送信するたびに受信をを指定する場合は、デフォルトの受信をを設定しないでく 
ださい。 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [ネットワークおよび接続] > [モバイルネットワーク]をクリックします。 

3. キ — > [診断テスト]を巧します。 


キー > [オプション]を押します。キー > [オブシ ヨン] を巧します。 


連絡ホ情報を入力します。 
ra キー > [保存]を巧します。 


診断レポートの実行または送信ができない 

次の操作を実行して〈ださい。 

-診断レポートの実行をもう一度試します。診断レポートで、キー > [すべての手順を繰り返す]を押し 
ます。 

- BlackBerry ® スマートフオンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

-診断レポートをメールアドレスに送信できない場合、 PIN へのレポート送信を試します。同様に、診断レポート 
を PIN I こ送信できない場合、メールアドレスへのレポート送信を試します。 

関連情報 

診断レポートの実行，330 

診断レポートの表示、送信、または削除，330 

スマートフオンの機種番号および BlackBerry Device Software 
のバージヨンの確認 

次の操作のいずれかを実行します。 


331 




ユーザー ガイド 


サービスブックと診断レポート 


ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。[デバイス] > [デバイス 
バージョン情報]をクリックします。 

お使いの入力言語でサポートされている場合、メッセージまたはメモに 「 myver 」 と入力し、その後にスペー 
スを入力します。 
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同期 


同期 

操作方法：同期 


同期と更新について 

ワイヤレスデータ同期機能では、 BlackBerry ® スマートフォンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンの間 
で、ワイヤレスネットワーク経由で才ーガナイザーデータ（連絡先、カレンダーエントリ、タスク、およびメモ）が 
同期されます。 

ワイヤレスメール更新機能では、スマートフオンとコンピューター上のメールアプリケーシヨンの間で、ワイヤレス 
ネットワーク経由でメールが更新されます。スマートフォンでメールをフォルダーに移動したり削除したりした場 
合、これらのメールはコンピューターのメールアプリケーシヨンでも同様に化理されます。同様に、コンピュータ 
—上のメールアプリケーシヨンでメールを変更した場合にも、その変更がスマートフォンに反映されます。 

まれに スマー トフホンが連絡先、カレンダーエントリ、またはメールアカウントのフィールドを認識しない場合があ 
り、一部のデータまたはメールを同期したり更新したりできないことがあります。 

スマー トフォンでワイヤレスデータ同期を巧用できない場合、またはこの機能をオフにした場合、 BlackBerry ® 
Desktop Software を使用して才ーガナイザーデータを同期できます。詳細については 、 BlackBerry Deskt 叩 
Software のヘルプを参照してください。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作ホしてコンピュータ ー I こ保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピューターに保巧しておくことで、スマートフォンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


ワイヤレスネットワーク経由でのメールの同期 


BlackBerry ® スマートフォンに関連付けられているメールアドレスごとに[ワイヤレス更新]オプションを設定でき 
ます。この設定により、ワイヤレスネットワーク経由でメールが同期されます。 

1.ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 


2 


••た 


キー > [オプション]> [メールの更新]を押します。 


3. [メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドじ適切なメールアカウントを設定します。 


[ワイヤレス更新]チェックボックスをオンにします。 


5 




キー > [な巧]を押します。 


スマートフオンおよびコンピューター上のメ ールアプリケーションでのメ 
ールの削除 

BlackBerry ⑩スマートフオンと関連せけられたメールアドレスごとに、[削除対象]オプションを設定できます。 

1.ホームスクリーンで、メッセージアイコンをクリックします。 
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同期 


2. キ—> [オプション]> [メールの更新]を押します。 

3. [メッセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設定します。 

4. [削除対ま]フイールドを[メールボックスとデバイス]に変更します。 

5. キ—> [保存]を巧します。 

ワイヤレスネットワーク経由でメールを削除するには、多少の時間がかかります。 


関連情が 

メツセージの削除，81 


ワイヤレスネットワーク経由での才ーガナイザーデータの同期 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


1. アドレス帳アプリケーション、カレンダーアプリケーション、タスクアプリケーショ 
キー > [オプション]を押します。 

2. 必要に応じて、カレンダーまたは連絡先リストをクリックします。 

3. [ワイヤレス同期]チェックボックスをオンにします。 

4. キ-> [保存]を押します。 


またはメモ帳で、 



BlackBerry ⑩ Internet Service を使用する場合は、 BlackBerry ® Desktop Software を使用してカレンダーデータを 
同期する必要があります。詳細については 、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照して < ださい。 

関ま情報 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正しく表示されない，191 
同期の競合について，89 


同期の競合について 

BlackBerry ® スマートフオンとコンピユーター上のメールアプリケーシヨンで同じメールまたは才ーガナイザーデ 
-タアイテムを変更すると、同期の競合が発生します。 

スマートフオンでワイヤレスメール更新を使用してメールを更新する場合、メール更新の競合が発生したときにスマ 
—トフオンのメールとコンピユーターのメールのどちらを優先するかを設定できます。 

ワイヤレスデータ同期を使用してオーガナイザーデータを更新しており、データ同期の競合が発生した場合、コンピ 
ユーターの才ーガナイザーデータは、スマートフオンの才ーガナイザーデータよりも優先されます。 

定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピユーターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピユーターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情報 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正しく表示されない，191 
ワイヤレスネットワーク経由でのオーガナイザーデータの同期，184 
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同期 


メール更新の競合の管理 


BlackBerry ⑩スマートフオンと関連せけられたメールアドレスごとに、[競合時の処理]オプションを設定できます。 
ホームス クリーンで、メツセージアイコンをクリックします。 

キ—> [オプション]> [メールの更新]を押します。 

[メツセージサービス]フイールドが表示された場合、このフイールドに適切なメールアカウントを設をします。 
[競合時の化 a ] フィールドを変更します。 

キー > [巧巧]を巧します。 


データ同期の競合の管理 

オーガナイザーデータの同期中に発生する競合の解決方法は、ワイヤレスデータ同期をオフにして、競合解決オプシ 
ヨンを変更し、 BlackBerry ® Desktop Software を使用してオーガナイザーデータを同期することで変更できます。 
オーガナイザーデータの同期中に発生した競合の管理の詳細については、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを 
参照してください。 

スマートフォンデータのバックアップと復元について 

コンピューターに BlackBerry ® Desktop Software がインストールされている場合、 BlackBerry Deskt 叩 Software 
を使用して、ほとんどの BlackBerry スマートフナンデータ（メッセージ、才ーガナイザーデータ、フナント、保巧 
された検索、ブラウザーブックマークなど）をバックアップおよび復元できます。詳細については、 BlackBerry 
Desktop Software のヘルプを参照して < ださい。 

メディアカードに何も保存していない場合は、メディアカードを使用してほとんどのスマートフホンデータをバック 
アップおよび復元できます。 

メールアカウントで BlackBerry ® Enterprise Server を使用している場合、同期した才ーガナイザーデータをワイ 
ヤレスネットワーク経由でスマートフォンに復元できます。同期した才ーガナイザーデータをワイヤレスネットワ 
-ク経由で復元するには、アクティベーションパスワードが必要です。詳細については、管理をに問い合わせてく 
ださい。 


定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピュータ ー I こ保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 

スマートフオンからコンピューター上の削除るみアイテムフォルダーを空 


にする方法 


このタスクを実行するには、 
を使用する必要があります。 


仕事用メールアカウントでこの機能をサポートする BlackBerry ® Enterprise Server 
詳細については、管理をに問い合わせて < ださい。 


ホームスクリーンで、メツセージアイコンをクリツクします。 
キ - 〉[オプション]> [メールの更新]を押します。 
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同期 


3. 

4. 


[メ ツ セージサービス] フイール ドが表示された場合、 このフイール ドに適切な メール アカウントを設定します。 
キー > [削除したアイテムを消去]を押します。 


トラブルシューティング：同期 


ワイヤレスネットワーク経由でメールが更新されない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフォンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 
-ワイヤレスメ ール更新がオンになつていることを確認します。 

-メールを手動で更新します。 


オーガナイザーデータがワイヤレスネットワーク経由で同期されない 

次の操作を実行してください。 

- BlackBerry ® スマートフォンがワイヤレスネットワークに接続されていることを確認します。 

-アドレス帳アプリケーシヨン、カレンダーアプリケーシヨン、タスクアプリケーシヨン、メモ帳アプリケーシヨ 
ン巧で、ワイヤレスデータ同期がオンになっていることを確認します。 

- BlackBerry ® Internet Service を使用する場合は、 BlackBerry ® Desktop Software を使用してカレンダーデー 
夕を同期する必要があります。詳細については 、 BlackBerry Desktop Software のヘルプを参照してくださし、。 


連絡先リストフィールドのデータがコンピユーターにま示されない 

カスタム連絡ホリストフィールドのデータは、コンピユーターのメールアプリケーシヨンのテキストフィールドとだ 
け同期させることができます。例えば、連絡先の誕生日を BlackBerry * スマートフオンのカスタム連絡先リストフ 
ィールドに追加して、コンピユーターのメールアプリケーシヨンと同期させることはできません。これは、誕生日フ 
イールドがコンピューターのメールアプリケーシヨンでは曰付フイールドだからです。 


関連情報 

カスタム連絡先フイールドの作成，193 

同期後にカレンダーエントリの一部の文字が正し〈表示されない 

BlackBerry ® スマートフォンで、特殊文字やアクセント記号を含む予定や会議を設定する場合、コンピューターでこ 
れらの文字がサポートされていない場合があります。 

コンピューターで使用しているデフナルトのコードぺージが正しいこと、およびコンピューターに適切なフォントサ 
ポートがインストールされていることを確認します。詳細については、コンピューターのオペレーテイングシステ 
ムのマニュアルを参照してください。 
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定期的に（特にソフトウエアを更新する前には）バックアップファイルを作成してコンピューターに保巧することを 
お勧めします。常に最新のバックアップファイルをコンピューターに保巧しておくことで、スマートフオンが紛失 
したり、盗難にあった場合、または不慮の事故で壊れてしまった場合に、スマートフオンデータを復元できる可能性 
があります。 


関連情報 

同期の競合について，89 

ワイヤレスネットワーク経由でのオーガナイザーデータの同期，184 
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表示設定オプション 


表示設定オプション 


操作方ま：表示設定 

画面表示設定のオプション 


ビデオの字幕の表示 


字幕機能をサポートするビデオファイルを再生するとき、画面にテキストが表示されるように字幕機能をオンにでき 
ます。 


ホームスクリーンで、メディアアイコンをクリックします。 

キ — > [メディアオプション]を押します。 

[字幕表示]チェックボックスをオンにします。 


必要に応じて、 
キ ー 〉 


[外観] 

[保存] 


フイールド、 
を押します。 


[位置]フイールドおよび[フォントサイズ]フイールドを変更します。 


表示フォントの変更 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [表示] > [画面表示]をクリックします。 


[フホ 

四 


ントフアミリー]フイールドを変更します。 
キー > [な巧] を巧します。 


関連情報 

画面のグレースケール表示またはコントラストの反お，225 
画面表示，222 


画面のグレースケール表示または コ ントラストの反転 


2 . 


3. 


ホームスクリーンまたはフオルダー内で、オプションアイコンをクリツクします。 

[表示設定]をクリックします。 

-画面をグレースケールま示にするには、[色のコントラスト]フイールドを[グレースケール]にを至します。 
-画面のコントラストを反転するには、[色のコントラスト]フイールドを[逆コントラスト]に変更します。 




キー > [保存]を押します。 
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表示設定オプション 


オーディオ および電話表示設定 オプション 


イベントサウンドをオン/オフにする方法 


イベントサウンドにより、ユーザーが BlackBerry ® スマートフォンをオン/オフにしたとき、バッテリー残量がフル 
になったとき、バッテリー残量が低下したとき、スマートフォンを USB ケーブルやアクセサリに接続または接縮解 
除したときに警告音が鳴ります。 

1. ホームスクリーンまたはフォルダー内で、オプションアイコンをクリックします。 


2. [表示設定]をクリックします。 

3. [イベントサウンド]フィールドを変更します。 


••た 


キー > [保存]を押します。 


へッドセットで通話に応答する方法の変更 

BlackBerry ® スマートフ オンと Bluetooth ⑩ 対応へ ッ ド セットが ペアリングされている場合、またはへ ッ ド セットが 
スマートフ オンに接続されている場合、5秒後に自動的に通話に応答するように スマートフ オンを設定できます。 


1. ホームスクリーンで、キーを押します。 

2. キー > [オプション] > [通話設定]を押します。 

■ 5秒後に通話に自動的に応答するには、[自動応答]フィ 
に変更します。 

■ 5秒後に通話に自動的に応答する機能を停止するには、[自動応答]フィ 

3. キ — > [保存]を押します。 


ルドを [5 砂後 （ B I uetooth / へツドセツトのみ）] 
ルドを[なし]に変更します。 


連絡先の通知の追加または削除 


連絡ホ通なを作成して、特定の連絡先または連絡先のグループからの着信とメッセージに対する着信音をカスタマイ 
ズできます。連絡先から着信があったりメッセージを受信したりした場合、[サイレント]プロファイルや[バイブ 
のみ]プロファイルを選択していても、 BlackBerry ® スマートフオンで割り当てた着信音/通知が使用されます。割 
り当てた着信音/通知を使巧したくない場合は、[すべての通巧をオフ]プロファイルを選がします。 

1. ホームスクリーンで、サウンドと通知プロファイルアイコンをクリックします。 

2. [サウンドと适知をを更] > [連絡先のサウンド] > [連絡先の适知を追加]をクリックします。 

3. [名前]フイールドに連絡先の通巧の名前を入力します。 


[連絡先]フイールドに連絡ホの名前を入力します。 


5. 連絡先をクリックします。 


着信またはメッセージの着信音および通知情報を変更します。 
ra キー > [保存]を巧します。 


連絡ホの通知を削除するには、削除する連絡先の通巧をハイライトします。キー〉[削除]を押します。 


補聴器モード 

BlackBerry ⑩ スフー トフオンの機種によっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


339 






ューザーガイド 


表示設をオプション 


補聴器モードについて 

補聴器モード（テレコイルモード）では、 BlackBerry ® スマートフオンの磁気信号は、テレコイルが組み込まれてい 
る補聴器によってピックアップされる適切なレベルと周波数に変更されます。 


補聴器モードをオンにする 

1 .ホームスクリーンで、1 


a キーを押します。 

キ - > [オブシヨン] > [補聰器モード]を押します。 
[モード有効]フィールドを[テレコイル]じ変更します。 

B キー > [保存] を押します。 


ホームスクリーンの一番上に、 H - T テレコイルインジケーターが表示されます。 
関連情報 

補聴器モードについて. 71 


TTY サポート 

通信事業をによっては、この機能がサポートされていない場合があります。 


TTY サポー トについて 

TTY サポートをオンにし、 BlackBerry ® スマートフオンを 45.45 ビット/秒で動作する TTY デバイスに接続すると、 
TTY デバイスに電話をかけたり、 TTY デバイスから電話を受けたりすることができます。スマートフナンは、着信 
通話を TTY デバイスで読むことのできるテキストに変換できるように設計されています。 

TTY デバイスで 2.5 mm のイヤホンジャックを使巧する場合は、アダプターを使用して TTY デバイスをスマートフナ 
ンに接続する必要があります。 Research In Motion ® 公認のスマートフオン対応アダプターを入手するちまじつい 
ては、 WWW . shopblackberry . com をご覧く ださい。 


TTY サポートのオン/オフ 


ホームスクリーンで、キーを押します。 


••た 


キー > [オプション]> [ TTY ] を押します。 


3. [ TTY ] フイールドを変更します。 


4. 


••た 


キ ー 〉[保存]を押します。 


ホームスクリーンの上部の接続領域に TTY インジケーターが表示されます。 


関連情報 

TTY サポートについて . 71 
電話のオプション，目9 
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表示設定オプション 


ボイスコマンド 

ボイスコマンドを使用した操作の実行 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、ボイスコマンドアイコンをクリックします。 

2. ビープ音が鳴ってからボイス コマン ドを発話します。 

関連情が 

ボイスコマンドを使巧して発信できない，75 

利用できるボイスコマンド 


ボイスコマンド 

説明 

「電話 <連絡先の名前または電話番号 
>J 

電話をかけるには、このボイスコマンドを発話します。 Bluetooth ® 対応 
デバイス（自動車用ハンズフリーキツトやワイヤレスステレオへツドセツ 
卜など）でこのタスクを実行するには、ペアリングされた Bluetooth 対応 
デバイスでこの機能がサポートされている必要があります。また、ユーザー 
は Bluetooth をオンにする必要があります。ボイスコマンドを使巧して 
緊急番号に電話をかけることはできません。 

「電話 く連絡先の名前> < 電話番号の 
種類 

連絡ホリストにを録されている連絡先の特をの電話番号じ電話をかけるに 
は、このボイスコマンドを発話します。例えば、連絡先に勤務先電話番号 
と携帯電話番号がある場合、「電話 <連絡先の名前> 勤務先電話」と言うと 
勤務先電話番号に発信します。 

「電話内線番号 <巧あぞぎ号〉」 

巧線香号をダイヤルするには、このボイスコマンドを発話します。この夕 
スクを実行するには、内線番号をダイヤルするためのオプションを設定す 
る必要があります。自社内の巧線のみにダイヤルすることができます。 

「確認自局電話香号」 

複数の電話番号を BlackBerry ⑩スマートフォンに関連付けている場合に、 

ち効な電話番号を確認するには、このボイスコマンドを発話します。 

「確認電波」 

ワイヤレス通信可能範囲レベルを確認するには、このボイスコマンドを発 
話します。 

「確認プロバイダー」 

スマートフォンが接続されているワイヤレスネツトワークを確認するには、 
このボイスコマンドを発話します。 

「確認バッテリー」 

バツテリー残量を確認するには、このボイスコマンドを発話します。 

「リピート」 

最後の音声プロンプトをもう一度聞くには、このボイスコマンドを発話し 
ます。 

「キャンセル」 

ボイスコマンドアプリケーションを閉じるには、このボイスコマンドを発 
話します。 
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表示設定オプション 


関連情報 

内線番号をダイヤルするためのオプションの設定，6日 

入力表示設定のオプション 


単語の置換エントリの変更または削除 


1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力] > [単語の置換]をクリックします。 

3. 単語の置換エントリをハイライトします。 




キーを押します。 


-単語の置換エントリを変更するには、[編集]をクリックします。エントリを変更します。 
[巧巧]を押します。 

-単語の置換エントリを削除するには、[削除]をクリックします。 


••た 


キー> 


予測入力方まを使用したテキスト入力 

テキスト入力時に次の操作を実行します。 

-ハイライトされた候補を選択し、新しい単語を入力するには、キーボードの ei キ-を押します。 
-ハイライトされた候補を選択し、そのまま入力し続けるには、その単語をクリックします。 

-候補を無視するには、そのまま入力し続けます。 


入カスタイルの変更 

入カスタイルを変更することで、 BlackBerry * スマートフ オンが ユー ザーの入力した内容を認識する方法を変更でき 
ます。 

1. ホームスクリーンまたはフオルダー巧で、オプションアイコンをクリックします。 

2. [入力および言語] > [入力]をクリックします。 

3. キーボードで、巧の操作のいずれかを実行します。 

-入カアシスタンスをホフにするには、[スタイル]フィールドを[直接]に変更します。 

-スマートフオンで、入力時の候補語の予測を設をするには、[スタイル]フィールドを[予測]に変更します。 

4. キ—> [保存]を巧します。 
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電卓 


電卓 


電卓の使用 

ホームスクリーンまたはアブリケーシヨンフホルダーで、電卓アイコンをクリックします。 

-電卓のキーを押すには、 BlackBerry * スマートフオンのキーボードのキーをクリックするか、対応するキーを 
押します。 


単位の変換 


1. ホームスクリーンまたはアプリケーシヨンフォルダーで、電卓アイコンをクリックします。 

2. 数値を入力します。 




キーを押しまず。 


-数字をヤードポンド法からメートル法に変換する場合は、[メートル単位へ]をクリックします。 

. 数字をメートルまからヤードポンド法に変換する場合は、[メートル単位から]をクリックします。 
4. 変換タイブをクリックします。 
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用語集 

ADN 

Abbreviated Dialing Number (ADN :短縮ダイヤル番号）は、911(北米）や112 (EU 加盟国）など、公的なサー 
ビスに連絡を取るために使用される短い電話番号です。 


APN 

Access Point Name (アクセスポイント名） 


BCC 

Blind Carbon Copy (ブラインドカーボンコピ ー) 
BlackBerry MDS 

BlackBerry ® Mobile Data System 


CC 

Carbon Copy (力ーボンコピ ー） 

CDMA 

Code Division Multiple Access (符号分割多重接続） 

証明ま 

証明書は証明書サブジェクトの ID と公開鍵をバインドするデジタル文書です。各証明書には、証明書とは別に 
保存された、対応する秘密鍵があります。証明書には、それが本物で信頼できるものであることを示すために、 
認証局が署名します。 

CMIME 

Compressed Multipurpose Internet Mail Extensions (圧縮された MIME 斤さ式） 


CRL 

Certificate Revocation List (証明書失効リスト） 

CRL サーバ ー 

BlackBerry ® スマートフナンは CRL サーバーを使用して、最後に発行された証明書の失効ステータスを確認しま 
す。認証局は CRL サーバー上で証明書失効リストを発行します。 


DNS 

Domain Name System (ドメインネームシステム） 

DSA 

Digital Signature Algorithm (デジタル署名アルゴリズム) 


DSML 

Directory Service Markup Language (デイレクトリサービスマークアップ言語) 
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DSML がち効なサーバー 

BlackBerry スマートフ オンは DSML が有効な サー パ'—を使用して、証明書を検索し、ダウンロードします。 
EAP-FAST 

Extensible Authentication Protocol Flexible Authentication via Secure Tunnel ing (拡張認証プロ トコル- 
セキュア トンネル経由の柔軟な認証） 

EAP-SIM 

Extensible Authentication Protocol Subscriber Identity Module (拡張認証プロ トコル加入者識別モジュー 
ル） 

EAP-TLS 

Extensible Authentication Protocol Transport Layer Secur ity (拡張認証プロ トコルトランスポートレイヤー 
セキュリティ） 

EAP-TTLS 

Extensible Authentication Protocol Tunneled Transport Layer Security (拡張認証プロ トコルトンネル方式 
トランスポートレイヤーセキュリティ） 

ECC 

Elliptic Curve Cryptography (棺円曲線暗号） 

FDN 

Fixed Dialing Number (固定ダイヤル番号） 

FIPS 

Federal Information Processing Standards (連邦情報処理規格） 

GAN 

Generic Access Network (ミ凡用アクセスネツトワーク） 

GPS 

Global Positioning System (全地球測位システム） 

GSM 

Global System for Mobile Communications® (携帯電話で操用されている無線通信方式の一種） 

HTTP 

Hypertext Transfer Protocol ( ハイパーテキスト転送プロトコル） 

IMSI 

International Mobi le Subscriber identity (国際移動体加入者 ' ID) 

IP 

Internet Protocol 
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IT ポリシー 

IT ポリシーは 、 BlackBerry スマートフオン、 BlackBerry ® PlayBook ™ タブレット、 BlackBerry ® Desktop 
Software 、 および BlackBerry ® Web Desktop Manager のセキュリティ機能と動作を制御するさまざまな IT ポリ 
シールールで構成されています。 

LDAP 

Lightweight Directory Access Protocol ( TCP / IP ネットワークで、ディレクトリデータベースにアクセスする 
ためのプロトコル） 

LDAP がち効なサーバ ー 

BlackBerry スマートフオンは LDAP が有効なサーパ'—を使用して、証明書と PGP ® キーの検索およびダウンロー 
ドを巧います。 

LED 

Light-Emitting Diode (発光ダィオード） 

マスストレージモード 

マスストレージモードにより、 BlackBerry スマートフオンをコンピューターに接続しているときに、メディアカ 
ードとコンピュー み —間のファィル転送が巧能になります。 

MCC 

Mobile Country Code (移動体通信用国番号） 

MMS 

Multimedia Messaging Service (マルチメディアメッセージングサービス） 

MNC 

Mobile Network Code (モバイルネットワークコード） 

MTP 

Media Transfer Protocol (メディア転送プロトコル） 

NFC 

Near Field Communication (近距離無線通信） 

0 CSP 

Online Certificate Status Protocol (オンライン証明書ステータスプロトコル） 

PEAP 

Protected Extensible Authentication Protocol (保護拡張認証プロ トコル） 

個人証明書 

個人証明書は認証局がユーザーに割り当てる証明書です。 

個人の PGP キー 

個人の PGP ® キーは、 PGP 公開鍵および PGP 秘密鍵から構成されます。 
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PIN 

Personal Identification Number (個人識別番号) 


秘密鍵 

秘密鍵は証明書サブジェクトのみが使うことのできるキーです。秘密鍵の情報は一般には配布されません。 
BlackBerry スマートフォンは、秘密鍵を使用してユーザーが送信するメールまたは PIN メッセージに署名し、 
ユーザーが受信するメールを復号化します。 

公開鍵 

公開鍵は、証明書サブジェクトお外の人が使用できるキーです。 BlackBerry スマートフォンでは、公開鍵を使 
用してユーザーが証明書サブジ王クトに送信するメールまたは PIN メッセージを暗号化し、ユーザーが証明書サ 
ブジェクトから受信するメールまたは PIN メッセージの署名を確認します。 

ルート証明書 

ルート証明書は自己署名証明書であり、通常は認証局が管理します。 

RTSP 

Real Time Streaming Protocol (リアルタイムストリーミングプロトコル） 

R-UIM 

Removable User Identity Module (リムーバブルユーザー識別モジュール） 


SAN 

Subject Alternative Name (サブジェクトの別名） 


SDN 

Service Dialing Number (SDN :サービスダイヤル番号）は通信事業者により事前に SIM カードにロード済みの 
番号です。この番号は現在の着信転送状態など BlackBerry スマートフォンサービスに関する情報へのアクセス 
に使用します。 


洲 A 

Secure Hash Algorithm (セキュアハッシュアルゴリズム） 

SIM 

Subscriber Identity Module (加入者■識別モジュール） 

S/MIME 

Secure Multipurpose Internet Mai I Extensions (メールの暗号化方式の標準) 
SMS 

Short Message Service (ショートメッセージサービス） 

SMSC 

Short Message Service Center (ショートメッセージサービスセンター） 

SSID 
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Service Set Identifier (サービス設定識別モ） 

SSL 

Secure Sockets Layer (セキュアソケットレイヤー） 

TCP 

Transmission Control Protocol (伝送制御プロトコル） 

TLS 

Transport Layer Security (トランスポート層セキュリティ） 

Triple DES 

Triple Data Encryption Standard (トリブルデータ暗号化規格） 

TTY 

Teletype (テレタイプ） 

VPN 

Virtual Private Network (仮想プライベートネットワーク） 

WAN 

Wide Area Network (広域ネットワーク） 

WAP 

Wireless AppI i cat ion Protocol (ワイヤレスアプリケーシヨンプロトコル） 

WEP 

Wired Equivalent Privacy (有線と同等のプライバシー） 

WML 

Wireless Markup Language (携帯端末向けのコンテンツ記述言語の一種） 

WPA 

Wi-Fi Protected Access (無線 LAN の暗号化方式の規格） 

WTLS 

Wireless Transport Layer Security (ワイヤレス通信用セキュリテイプロトコル) 
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商標などに関する情報 

©201 1 Research In Motion Limited . All rights reserved . BlackBerry ®、 RIM®、Research In Motion ®、 および関 
連する商標、名称、およびロゴは 、 Research In Motion Limited の所有物であり、ホ国、およびその他の国におい 
て登録または使用されています。 

iTunes は 、 Apple Inc . の商標です 。 Bluetooth は 、 Bluetooth SIG の商標です。 DataViz、Documents To Go 、 
Sheet to Go、SI ideshow to Go 、 および Word to Go は、 DataViz , Inc . の商標です。 UMTS は、欧州通信規格協会 
の商標です 。 Gears および Google Mail は 、 Google Inc . の商標です 。 GSM および Global System for Mobile 
Communications は 、 GSM MOD Association の商標です。 IBM 、 Domino 、 Lotus、Lotus iNotes 、 および Lotus Notes 
は 、 International Business Machines Corporation の商標です 。 JavaScript は 、 Oracle America , Inc . の商標 
です。 Microsoft 、 Hotmail 、 Outlook、Windows Live 、 および Windows Media は 、 Microsoft Corporation の商標 
です 。 Novel I および GroupWise は 、 Novel I , Inc . の商標です。 PGP、PGP Desktop Professional 、 および PGP 
Universal Server は 、 PGP Corporation の商標です 。 RSA は 、 RSA Security の商標です 。 vCard は 、 Internet 
Mail Consortium の商標です。 Wi - Fi 、 Wi-Fi Protected Access 、 Wi-Fi Protected Setup 、 および WPA は、 Wi-Fi 
Al Nance の商標です。その他すベての商標は各なの所有物です。 

手書き認識エンジン （ C )1998-2010 は、 HanWang Technology Co . ， Ltd . により提供されています。すべての権利は 
その所有者に帰属します。 

コンテンツ所有者は Windows Media デジタル著作権管理テクノロジ ( WMDRM ) を使用して、著作権などの知的財産を 
保護します。本デバイスは WMDRM ソフトウ卫アを使用して、 WMDRM で保護されたコンテンツにアクセスします。 

刪 DRM ソフトウェアがコンテンツの保護に失敗した場合、コンテンツ所有者は Microsoft に依頼して、 WMDRM を使 
用した、保護されたコンテンツのソフトウェアによる再生またはコピー機能を失効する場合があります。失効によ 
り保護されていないコンテンツに影響が出ることはありません。保護されたコンテンツのライセンスをダウンロー 
ドするときは、 Microsoft がライセンスとともに失効リストを含める場合があることに同意するものとします。コ 
ンテンツ所有者により、コンテンツにアクセスするために WMDRM のアップグレードするよう求められる場合があり 
ます。アップグレードを拒否した場合、アップグレードが必要なコンテンツにはアクセスできません。 

BlackBerry ® Device Software の一部は、 ◎ 2007-2008 The FreeType Project ( www . freetype . org ) の著作権を取得 
しています。すべての権利はその所有をに帰属します。 

本書は、参照用として本書で取り上げるすべての文書（提供される文書または www . blackberry . com / go / docs で参照 
可能な文書）を含めて「現状のまま」または「参照巧能なおで」提供されるか、またはアクセスすることができ、 
Research In Motion Limited およびその関連会な （「 RIM 」） はいかなる条件付け、承認、表明、または保証もしない 
ものとし、 RIM は本書の誤記、技術的な誤りまたはその他の誤り、エラー、遺漏について何ら責任を負いません。 
RIM の所有権、機密情報および/または企業秘密を保護するため、本書では一部の RIM テクノロジの側面を一般化さ 
れた用語で記述している場合があります。 RIM は、本書に含まれる情報を定期的に変更する権利を留保します。た 
だし、 RIM には、本書への変更、更新、拡張、または他の追加を適時ユーザーに提供する義務はないものとします。 

本書は、第兰ををソースとする情報、ハードウェアまたはソフトウェア、製品またはサービス（コンポーネントや、 
著作権保護されたコンテンツなど）、および/または第互者の Web サイト（これらをまとめて「サードパーティ製品 
およびサービス」という）への参照を含んでいる可能性があります。 RIM は、サードパーティ製品およびサービス 
の内容、正確性、著作権遵守、互換性、性能、信頼性、適法性、品格、リンク、他の側面などに限定することなく、 
サードパーティ製品およびサービスを一切管理することはなく、責任も負いません。本書においてサードパーティ 
製品およびサービスを参照することは、 RIM がサードパーティ製品およびサービスまたは第兰者を保証することを意 
味するものではありません。 
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該当する司法管轄地域の適用まで明確に禁じられている場合を除き、本書で参照されているソフトウエア、ハードウ 
エア、サービス、またはサードパーティ製品およびサービスについて、耐久性、特定の目的または使用に対する適 
合、商品性、適性品質、権利侵害の不巧在、品質満足度、権原、または制定ま、慣習法、取引過程、商慣習から生じ 
る、本書またはその使巧に関する、または性能または性能の不履行に関するを件せけ、承認、表明、保証などに限定 
することな〈、明示的または黙示的に、いかなるを件付け、承認、表明、または保証も除かされます。ユーザーは、 
国や地域によって異なる他の権利をちする場合もあります。一部の司法管轄地域では、黙示的な保証およびを件の 
除外事項または限定事項は禁止されています。法律で認められている範囲で、本書に関連する黙示的な保証または 
を件は、上記 I こ定めるようじ除外できないが限定できる場合、ユーザーが本書または該当する対象物を初めて入手し 
てから90日間に限定されます。 

該当する司法管轄地域の適用まで認められている最大限の範囲で、本書またはその使用に関連して、まわは本書で参 
照されているソフトウ エア、 ハードウ エア、 サービス、またはサードパーティ製品およびサービスの性能または性能 
の不履行に関連して、直接的、必然的、典型的、偶発的、間接的、特殊的、懲罰的、または加重的損害、金銭的損失 
による損害（利益または収益の損失、予想される貯蓄のホ達成、事業の中断、ビジネス情報の;肖失、ビジネス機会の 
喪失、データの破損または消失、データの送受信の失敗、 RIM 製品またはサービスと併巧したアプリケーションに関 
連する問題、ダウンタイムコスト、 RIM 製品またはサービスあるいはその一部の使巧機会や通信サービスの使巧機会 
の喪失、代替品コスト、保険料、設備費、保守費、資本コストなど）に限定することな <、損害を予想できわかどう 
かを問わず、 RIM が損害の可能性について勧告を受けていた場合をさめ、いかなる場合においても、 RIM はいかなる 
損害の責任も負わないものとします。 

該当する司法管轄地域の適用まで認められている最大限の範囲で、契約、不法行為、またはユーザーに対する過失責 
任または厳格責任について、 RIM は他のいかなる義務、責務、または責任も負わないものとします。 

本書の限定事項、除外事項、および免責事項は、 （ A ) 訴訟原因、請求、またはユーザーによる行為（契約違反、過 
失、不法行為、厳格責任、その他のま理論など）の性質に関係なく、この契約の基本目的または本書に記載されてい 
る救済策の根本的違反または不履行ををれるため、 （ B ) RIM およびその関連会社、その後継を、譲受人、代理業を、 
納入業を（通信サービスプロバイダをさむ）、認可された RIM 販売業を（通信サービスプロバイダを含む）およびそ 
の取締役、従業員、および請負業をに適用されます。 

上記に定める限定事項および除外事項に加えて、いかなる場合においても、 RIM の取締役、従業員、代理業を、販売 
業を、納入業を、請負業をまたは RIM の関連会社は、本書に起因または関連する責任を負わないものとします。 

ユーザーは、サードパーティ製品およびサービスの加入、インストール、または使巧前に、通信サービスプロバイダ 
がサードパーティ製品およびサービスのすべての機能をサポートすることに同意していることを確認する責任を負 
います。一部の通信事業をは、 BlackBerry ® Internet Service への加入によるインターネット閲覧機能を提供しな 
い場合があります。利用、口ーミング、サービスプラン、機能については、通信事業をにお問い合わせください。 
RIM 製品およびサービスにおけるサードパーティ製品およびサービスのインストールまたは巧用には、ま=をの権利 
を侵害または巧害しないように、特許、商標、著作権、または他のライセンスが必要になる場合があります。ユー 
ザーは、サードパーティ製品およびサービスを使用するかどうかを決定し、使巧するためにサードパーティライセン 
スが必要かどうかを確認する責任を負います。必要な場合、ユーザーはライセンスを取得する責任を負います。ユ 
ーザーは、必要なライセンスをすべて取得するまで、サードパーティ製品およびサービスをインストールまたは使巧 
してはなりません。 RIM 製品およびサービスで提供されるサードパーティ製品およびサービスは、ユーザーの便宜 
のために「現状のまま」提供され、 RIM は明示的にも黙示的にもいかなるを件付け、承認、ま巧、または保証もしな 
いものとし、 RIM はそれに関連するいかなる責任も負わないものとします。ユーザーによるサードパーティ製品お 
よびサービスの巧用は、ライセンスまたは RIM との他の契約で明示的に対象になっている場合を除き、個別のライ 
センスおよび第=をとの他の該当契約のを件に従うものとし、その制約を受けるものとします。 
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商標などに関する情報 


本書に記載されている特定の機能は、 BlackBerry ® Enterprise Server ^ BlackBerry ® Desktop Software ^ BlackBerry ® 
Device Software の最小限度のバージョンを必要とします。 

RIM 製品またはサービスの使用条件は、個別のライセンスまたは RIM との他の該当契約に定められています。本書 
の内容は、本書レ: I 外に RIM 製品またはサービスの一部に対して RIM が提供した文書による明示的な契約または保証 
を破棄するものではありません。 

米国および/またはその他の国における iil 下の1つまたは複数の特許に基づき 、 QUALCOMM Incorporated によってラ 
イセンス供与されています。 
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このソフトウェア （ Iperf ) および関連するドキュメントファイル（「ソフトウェア」）のコピーを入手する者には、 
本契約書により、レ: I 下の条件に従って、無制限にソフトウェアを取り扱う許可が無償で与えられます。これには、こ 
のソフトウェアのコピーを使用、コピー、変更、マージ、発行、配布、サブライセンス、および/または販売、およ 
びこのソフトウエアが供給された者にこのような操作を許可する権利が含まれますが、これに限定されるものではあ 
りません。 
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ユーザーガイド 


商標などに関する情報 


-ソースコードの再配ホでは、前述の著作権表示、このを件リスト、および後述のを責事項を必ず保持してくださ 
い。 

-バイナリお式での再配布では、ドキュメント、および/または配巧とともに提供されるその他のせ属品に前述の著 
作権表示、このを件リスト、および後述の免責事項を再現してください。 

- University of Illinois 、 NCSA 、 またはその貢献をの名前を、書面による事前の許巧なく、このソフトウェアか 
ら派生した製品の保証または販売促進のために使用してはいけません。 

このソフトウ I アは「現状のまま」、商品性、特定の目的に対する適合性、および権利侵章の不巧在の保証を含む（た 
だし、それに限定されない）、明示的または黙示的に関わらず一切の保証なしに提供されます。いかなる場合も、貢 
献をまたは著作権保持をは、契約行為、不ま行為、またはその他の行為においてこのソフトウェアから、またはソフ 
トウェアに関連して、またはソフトウェアの使用またはその化の取引において発生するいかなる申し立て、損害、ま 
たはその他のま的责任に関する責めを負わないものとします。 

PCRE は、正規表現をサポートする関数のライブラリです。構文やセマンティクスは Perl 5言語の構文やセマンテ 
ィクスと可能な限り同じになっています。 

これは、 JavaScriptCore における改良型 PCRE ライブラリです。このライブラリは PCRE のコピーから始まったも 
のですが、 PCRE の機能のをくは削除されています。 

Copyright ( c )1997-2005 University of Cambridge . All rights reserved . 

ソースが式およびバイナリお式での再配ホおよび使用は、変更のち無に関わりなく、な下のを件が満たされている場 
合に許可されます。 

-ソースコードの再配ホでは、前述の著作権表示、このを件リスト、および後述のを責事項を必ず保持する。 

-バイナリ化式での再配布では、ドキュメント、および/または配ホとともに提供されるその他の付属品に前述の著 
作権表示、このを件リスト、および後述の免責事項を再現する。 

- University of Cambridge、Apple Inc ., またはその貢献をの名前を、書面 I こよる事前の許可なく、このソフトウ 
ェアから派生した製品の保証または販売促進のために巧用しない。 

このソフトウェアは、著作権保持をおよび貢献をにより「現状のまま」提供されます。商品性、および特定の目的に 
対する適合性（ただし、それに限定されない）の明示的または暗黙の保証は放棄されます。いかなる場合でも、著 
作権巧ちをまたは貢献をは、このような損害の可能性について報告を受けていたとしても、責任の法理、および契 
約、厳格責任、またはこのソフトウェアの使用に起因する不ま行為（過失かどうかは関係なく）において、いかなる 
直接的、間接的、偶発的、特殊的、典型的、または必お的損害（代替品または代替サービスの購入、効用、データ、 
または利益の喪失、もし〈は事業の中断を含むがこれに限定されない）に関する責めを負わないものとします。 

BlackBerry ® Bold ™ 9930 smartphone の機種番号： RDU 71 CW または RDU 72 CW 

« 0168 ① これは、欧州共同体に所属する一部の国で使用を制限されている Wi - Fi ® 対応デバイスです。 
BlackBerry ® Bold ™ 9900 smartphone の機種番号： RDE 71 UW 、 RDE 72 UW . RDV 71 UW 、 RDV 72 UW . RDY 71 UW 、 または RDY 72 UW 
« 0168 ① これは、欧州共同体に所属する一部の国で使用を制限されている Wi - Fi ⑩対応デバイスです。 
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Research In Motion UK Limited 
Centrum House 
36 Station Road 
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